KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. LRVK- Y/ /(zi,

2017 m. rugséjo 07 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, atstovaujama Vyriausybés kanclerés Mildos
Darguzaites (toliau — UzZsakovas), veikiangios pagal Vyriausybés kanceliarijos nuostatus, ir UAB ,,Delta®
turizmo centras, atstovaujanti tkio subjekty grupe UAB ,,Delta® turizmo centras ir UAB » Vestekspress™
(toliau — Tiekejas), atstovaujama direktorés Daivos Vedrickienés, veikiandios pagal bendrovés jstatus,
toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai Salimi, atsi?velgdamos j tai, kad dkio subjekty grupé UAB
..Delta” turizmo centras ir UAB ,,Vestekspress* laimejo UZsakovo skelbta vieSojo pirkimo konkursg, sudare
Sig kelioniy organizavimo paslaugy vie$ojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Tiekejas jsipareigoja teikti kelioniy organizavimo paslaugas, kurios apima:
keliones oro transportu organizavimo paslaugas, viesbucio (3, 4 arba 5 zvaigzdu€iy) rezervavimo ir
apgyvendinimo jame organizavimo paslaugas, kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy,
traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto
organizavimo nuo oro uosto iki vie$bucio paslaugos ir kitos panagios paslaugos) organizavimo paslaugas;
kelionés draudimo pardavimo paslaugas, vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty iforminimo bei isdavimo
organizavimo paslaugas ir kitas panasias kelioniy organizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos) Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka, o UZsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas 18
Tiekejo ir uz jas sumokéti Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Reikalavimai Paslaugoms ir jy teikimui
yra nurodyti Sutarties 1 priede, kuris yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

II. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 450 000 Eur (keturi §imtai penkiasdesimt tikstan&iy eury) be PVM.

2.2. | Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos islaidos,
susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu, kurias Tiekéjas privalo mokeéti pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus ir kitus teisés aktus bei §ig Sutartj.

2.3. Uz suteiktas Paslaugas atsiskaitoma taikant dalinj Sutarties vykdymo islaidy padengima, t.y.
visa suteikty Paslaugy kaina bus sudaryta i§ dviejy daliy:

2.3.1. uz kelionés organizavimg Tiekéjo taikomo aptarnavimo mokes¢io, nurodyto Sutarties 2
priede;

2.3.2. faktiniy i8laidy, susijusiy su Sutarties vykdymu, kurias Tiekéjas patiria i§ tre¢iyjy asmeny
(iSlaidos uz aviabilietus, autobusy, traukiniy, kelty bilietus, viesbugio kambario nuoma, kelionés draudima,
vizg ir pan.). Faktinémis islaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos
kainos. Tieké¢jas Sioms islaidoms pagristi turi pateikti saskaitas faktiiras ar kitus ig tre¢iyjy asmeny gautus
dokumentus arba jy kopijas, patvirtintas Tiekéjo arba jo jgalioto asmens parasu (jeigu UZsakovo nuomone
patvirtinimas paraSu yra reikalingas). UZsakovas jsipareigoja padengti tik tas islaidas, kurios neabejotinai
patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo paslaugy
uzsakyma. | faktines islaidas negali biiti jtrauktas Tiekéjo pelnas. Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo
paslaugos jsigijimo atveju, Tiekéjo su viesbudio kambario nuoma susijusias patirtas islaidas patvirtinantis
dokumentas galéty biti vieSbucio arba jmonés, teikianéios apgyvendinimo Jstaigy (viesbuciy, moteliy ir
panasiai) uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje (pavyzdziui, Booking.com, Tripadvisor.com ir
panasiai) Tiekéjui iSraSyta sgskaita faktiira, kurioje ai$kiai matytysi islaidos, patirtos vykdant UZsakovo
uzsakyma arba pateikiama momentiné ekrano kopija (angly k print screen) 18 konsolidatoriaus
rezervavimo sistemos, kurioje matytysi viegbudio kambario uZsakymo istorija, iskaitant kaing;
organizuojant kelionés draudimgq, patvirtinan&iu  dokumentu biity draudimo polisas, kuriame
nurodyta Tiekejo sumokéta draudimo jmoka; Tiekéjui perkant autobusy bilietus, i¥laidas pagrindziantis
dokumentas galety biiti pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina; organizuojant vizos iforminimg
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patvirtinantis dokumentas galéty biiti pateikta saskaita ar kvitas i§ ambasados ar konsulato ar kito paslaugy
teikejo. Paslaugy gavejas bet kada gali paprasyti Tiekéjo parodyti originalius, 1§ tre€iyjy asmeny patirtas
iSlaidas patvirtinan¢ius, dokumentus. Dokumentais, patvirtinanciais i$laidas, susijusias su aviabiliety
jsigijimu galéty bati aviabilietas, ant kurio matytysi bilieto kaina. Tagiau UZsakovas pasilieka teise bet kada
papraSyti pademonstruoti IATA aviabiliety pardavimo ataskaitg (angly k. Billing settlement plan, toliau —
aviabiliety ataskaitos) arba paprasyti Tiekéjo pateikti patvirtintas aviabiliety ataskaitas, kurios gali biti
pateikiamos kaip momentings ekrano kopijos (angly k. print screen). Tuo atveju, jei aviabiliety ataskaity
pateikti néra galimybés, pavyzdZiui, perkant aviabilietus i§ aviakompanijy, kurios néra IATA narés, tokiy
kaip Wizzair ar Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai turéty pateikti aviabiliety jsigijimo
dokumenty kopijas. Taip pat, jei vie§bucio kambario nuomos patirtos islaidos buvo grindziamos pateikiama
momentine ekrano kopija (angly k. print screen) i§ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, UZsakovas
pasilicka teis¢ bet kuriuo metu papradyti konsolidatoriy arba apgyvendinimo jstaigy iSradyty sgskaity
faktiry ar treciyjy asmeny islaidas paprasyti pagristi kitais biidais, kuriais Tiekéjas gali jrodyti trediyjy
asmeny patirtas i§laidas.

2.4. Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaitoma i Tiekéjo rekvizituose nurodyta saskaita,
ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sagskaitos faktiiros gavimo dienos. Prie PVM
sgskaitos faktiiros Tiekéjas turi pridéti faktiniy islaidy, susijusiy su Sutarties vykdymu, kurias Tiekéjas
patyre i8 tre€iyjy asmeny, pagrindZiandiy dokumenty kopijas.

2.5. Sutarties 2 priede nurodyti aptarnavimo mokeséiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti
perskaiCiuojami (didinami ar mazinami) pasikeitus (padidéjus ar sumaz¢jus) pridétinés vertés mokeséiui.
Pasikeites pridetinés vertés mokestis skaitiuojamas nuo atitinkamo teisés akto, kuriuo pakeistas pridétines
vertes mokestis, jsigaliojimo dienos. Aptarnavimo mokeséiy perskaiciavimg del pasikeitusio (padidéjusio
ar sumaz¢jusio) pridétinés vertés mokescio inicijuoja Tiekéjas, kreipdamasis 1 UZsakova rastu, pateikdamas
konkreCius skaitiavimus dél pasikeitusio mokeséio jtakos kainai, Aptarnavimo mokes¢iy perskai¢iavimas
Iforminamas Sutarties Saliy papildomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Aptarnavimo
mokeséiy perskai¢iavimas dél kity mokeséiy pasikeitimo nebus atliekamas.

IIL. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai ir laiku teikti Sutarties 1.1 papunktyje nurodytas Paslaugas laikydamasis Sutarties 1
priede nustatyty reikalavimy;

3.1.2. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus susijusius su Sutarties vykdymu;

3.1.3. uZtikrinti i§ UzZsakovo gautos informacijos konfidencialumg; be Uzsakovo sutikimo
neatskleisti jokios konfidencialios informacijos, kurig jis gali suZinoti vykdydamas Sioje Sutartyje
numatytas uzduotis, i8skyrus atvejus, kai §i informacija yra vie$a arba atskleista jstatymy numatytais
atvejais;

3.1.4. UZsakovui pareikalavus, savo saskaita ir per Sutartyje ir (ar) Uzsakovo nurodytg terming
i$taisyti visus triikumus, susijusius su Paslaugy teikimu;

3.1.5. nedelsdamas ra$tu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.6. nenaudoti Uzsakovo prekiy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;

3.1.7. pranesti UZsakovui apie rekvizity, Sutarties VI skyriuje nurodyty uz sutarties vykdyma
atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu tokie bus Sutarties vykdymo metu) rastu ar el.
pastu;

3.1.8. tinkamai vykdyti visus kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Tiek¢jas turi teise:

3.2.1. Gauti apmokeéjima Sutartyje nustatyta tvarka, su salyga, kad jis tinkamai, kokybigkai ir laiku
vykdo Sutartj;

3.2.2. Tiekejas turi ir kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojaniuose teisés aktuose
numatytas teises ir pareigas.

3.3. UzZsakovas jsipareigoja:




3.3.1. apmokéti uz tinkamai ir laiku Tiekéjo suteiktas Paslaugas $ios Sutarties 2.4 papunktyje
nustatyta tvarka;

3.3.2. teikti (telefonu, elektroniniu pastu, faksu) UZsakymus, nurodant visg biting informacijg apie
bisimg kelione.

3.4. UZsakovas turi teise:

3.4.1. kontroliuoti Sutarties vykdyma bei duoti Tiekéjui nurodymus, kad biity tinkamai, kokybiskai
ir laiku jvykdyta Sutartis;

3.4.2. nemoketi Tiekéjui uZ netinkamai, nekokybiskas ir/ar ne laiku suteiktas Paslaugas.

3.4.3. Uzsakovas turi kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojancivose teisés aktuose
numatytas teises.

IV. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Tiekejas ne veliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo Sutarties pasira8ymo dienos turi pateikti
sutarties jvykdymo uZtikrinimg — Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo rasta ne maZesnei kaip 20 000 (dvidegimt tiikstancéiy) eury sumai, galiojantj
visg paslaugy teikimo laikotarpj (12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo/pratesimo dienos). Ne véliau kaip
kit darbo dieng po Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, pratgsiant sutartj
ateinan¢iam 12 ménesiy laikotarpiui, Tiekéjas privalo pateikti Sutarties Ivykdymo uZtikrinima ateinanéiam
12 ménesiy terminui, kurio verté 20 000 (dvidesimt tikstangiy) eury. Sutarties pratgsimas jsigalioja,
Tiekejui pateikus reikalaujamg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

4.2. Jei Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytos sumos neuZtenka UZsakovo patirty nuostoliy
(netesyby) atlyginimui, likusig nuostoliy (netesyby) dalj padengia Tiekéjas.

4.3. Jei Sutarties vykdymo metu laidavimo ratg ar garantijg iSdaves juridinis asmuo negali jvykdyti
savo jsipareigojimy, Tiekéjas privalo per 5 kalendorines dienas pateikti naujg laidavimo rastg arba garantija.
Jei Tiekéjas nepateikia naujo uZztikrinimo, UZsakovas turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdamas | teisma,
nutraukti Sutartj.

4.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi baiti i§mokamas tokiomis salygomis ir tvarka: per 5
(penkias) darbo dienas nuo pirmo rastisko UZsakovo prane§imo garantui/laiduotojui apie Tiekéjo Sutartyje
nustatyty prievoliy paZeidima, dalinj ar visiska jy nevykdyma ar netinkamg vykdymg (ir kt.).

4.5. Jeigu Uzsakovas pasinaudoja sutarties jvykdymo uztikrinimu, iskyrus atvejus, kai sutarties
uZtikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama Sutartis, Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties
Isipareigojimus, privalo per 5 darbo dienas pateikti UZsakovui naujg sutarties ivykdymo uZtikrinimg ne
maZesnei kaip Sutarties 4.1 papunktyje nurodytai sumai.

V. UZSAKYMU PATEIKIMO TVARKA

5.1. Paslaugy uzsakyma sudaro du etapai: pirmame etape UZsakovas pateikia Tiekéjui pirminj
uzsakyma, antrame etape — galutinj uzsakyma.

5.2. Pirminis uZsakymas Tiekéjui pateikiamas telefonu, elektroniniu pastu arba faksu. Pirminiame
uzsakyme nurodomas galutinis kelionés tikslas, pageidaujamos i§vykimo ir/ar grjizimo datos, keliaujan¢iy
asmeny skaicius, biitinumas keisti arba graZinti bilietus be apribojimuy, nakvyneés nakty skai¢iy, atstumas
iki atitinkamos vietos, viesbuio Zvaigzdudiy skaiéius ir kiti reikalingi duomenys.

5.3. Tiekejas pagal pirminiame uZsakyme, perduotame UZsakovo atstovo telefonu, elektroniniu
pastu ar faksu, nurodyty galutinj kelionés tikslg ne véliau kaip per 1 darbo dieng ar per kitg UzZsakovo
atstovo nurodyta laika turi pateikti rastu (elektroniniu pastu arba faksu) ne maziau kaip 3 ekonomigkiausius
ir patogiausius mar§ruty variantus (maZiau nei trys variantai gali biiti pateikti tik i§imtiniais atvejais, jeigu
Tickejas raStu pagrindzia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél objektyviy priezaséiy ir
UzZsakovas sutinka, kad bity pateikti maZiau kaip 3 variantai) bei biliety kainas, ne maziau kaip 3
ekonomiskiausius bei patogiausius viesbugiy variantus bei jy kainas (maziau nei trys variantai gali buti
pateikti tik iSimtiniais atvejais, jeigu Tiekéjas rastu pagrindZia tokio jsipareigojimo ivykdymo negalimumg
del objektyviy priezasciy ir Uzsakovas sutinka, kad baty pateikti maziau kaip 3 variantai).

5.4. Pasirinkusi ir su Tiekéju suderinusi kelionés marsruta, viesbuéiy rezervacija Uzsakovas pateikia
Tiekejui galutinj uZsakymg elektroniniu pastu arba faksu, nurodydamas i§vykimo ir/ar grizimo datas, laika,
butinus keliaujan¢iy asmeny duomenis, pavarde asmens, jgalioto i§ Tiekéjo priimti kelionés dokumentus,
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kitus reikalingus duomenis. VeZéjui patvirtinus pasirinkta UZsakovo kelionés marsrutg, Tiekéjas
nedelsdamas apie tai informuoja Uzsakova elektroniniu pastu arba faksu, nurodydamas i§vykimo ir grizimo
datas, laikg, aviabiliety ir / ar tarptautiniy marsruty autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety kainas,
vieSbucio isdestymo mieste vieta, kitus bitinus ir UZsakovo praSomus duomenis.

VL. UZ SUTARTIES VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS IR PRANESIMAI

6.1. Tiekejas paskiria Siuos kelioniy konsultantus atsakingais uz Sutarties vykdyma, susijusj su
UZsakovo uzsakymy priémimu, pasiilymy pateikimu, tinkamu kelionés dokumenty jforminimu ir kt.
kelioniy organizavimo paslaugomis:

0.1.1. Lina GarSvien¢, vadybininke, tel. 8 5255 3294, el. paitas: lina.g@delta-interservis.lt

6.1.2. Egidijus Kaugas, vadybininkas, tel. 8 5 255 3204, el. pastas: egidijus@delta-interservis.lt

6.2. Uzsakovas paskiria $iuos kontaktinius asmenis atsakingais uZ sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo kontrolg, uZzsakymy pateikima Tiekéjo kontaktiniams asmenims, nurodytiems Sutarties 6.1
papunktyje, ir tinkamai parengty kelionés dokumenty priémima:

6.2.1. Juraté LoSien¢, Ministro Pirmininko protokolo skyriaus vedéja, tel. 8 706 63864, el. pastas:
jurate.losiene@lrv.1t;

6.2.2. Simonas Cepkauskas, Ministro Pirmininko protokolo skyriaus antrasis sekretorius, tel. 8 706
63866, el. pastas: simonas.cepkauskas@lrv.It;

6.2.3. Laura JaruSeviitité, Turto valdymo skyriaus vyriausioji specialiste, tel. 8 706 63703, el.
pastas: laura.jaruseviciute@lrv.lt;

6.2.4. Dainius Stasiukonis, Turto valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas, tel. 8 706 63970, el.
pastas: dainius.stasiukonis@lrv.It;

6.2.5. Riita Simkevi¢iate, Ministro Pirmininko sekretoriato patareja, tel. 8 706 63753, el. pastas:
ruta.simkeviciute@lrv.lt.

6.3. Tiekéjas, norédamas pakeisti kontaktinius asmenis, nurodytus Sios Sutarties 6.1 papunktyje, ne
véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki iy asmeny pakeitimo privalo ratu pateikti naujy kontaktiniy
asmeny sgrasg. Uzsakovas, norédamas pakeisti uz Sutarties vykdyma atsakingus asmenis, nurodytus $ios
Sutarties 6.2 papunktyje, privalo apie tai rastu prane$ti ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki $iy
asmeny pakeitimo.

6.4. Visi pranesimai ir kita informacija, kuria keitiasi alys pagal 8ig Sutartj, turi bti raSytiniai.
PraneSimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmeniskai, atsiundiami naudojantis kurjeriy
paslaugomis, registruotu pastu, faksu arba elektroniniu pastu. Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo, jis
nurodo tokj reikalavima pranesime. Jei yra nustatytas atsakymo j raStiSkg prane$img gavimo terminas,
siuntéjas praneSime turéty nurodyti reikalavimg patvirtinti rastidko pranesimo gavima.

VIL SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Tiekéjas, nepateikes biliety ar pavélaves juos pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikes ar
nesuteikes kity Sutartyje nurodyty Paslaugy, sumoka UZsakovui 200 eury dydzio bauda uZ kiekvieng tokj
atvejj ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo UZsakovo pareikalavimo dienos. UZsakovas turi teise
isskai¢iuoti baudg i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Baudos
sumokejimas neturi biiti siejamas su visisku UZsakovo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidZia Tiekéjo
nuo pareigos juos visiskai atlyginti. Bauda bus taikoma dél ty&inio tick¢jo prievoliy nevykdymo arba
netinkamo vykdymo, kuris nepriklauso nuo tre¢iyjy asmeny.

7.2. Nutraukus Sutartj dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas
nuo UZsakovo pareikalavimo dienos sumokéti 20 000 eury dydzio bauda. UZsakovas turi teis¢ i§skaiciuoti
baudg i§ Tiekejui mokétiny sumy arba pasinaudoti Sutarties Ivykdymo uZtikrinimu. Baudos sumokéjimas
neturi biti siejamas su visisku UZsakovo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos
juos visiskai atlyginti. Bauda bus taikoma dél tyinio tiekéjo prievoliy nevykdymo arba netinkamo
vykdymo, kuris nepriklauso nuo tregiyjy asmeny.

7.3. Uzsakovui laiku nesumokéjus uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, Tiekéjas turi teise
reikalauti moketi 0,03 % dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng nuo véluojamos
sumoketi sumos. Delspinigiai skai¢iuojami nuo mokéjimo termino pasibaigimo dienos (3i diena
nejskaitoma) iki dienos, kurig 1¢%0s nuragomos nuo Usakovo saskaitos. 0




VIII. NENUGALIMA JEGA

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sig Sutartj nejvykdymag ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pagalinti jokiomis priemonémis, pvz.. Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes. Nenugalimos
jégos aplinkybeémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybems taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos
jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr.
222 ,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy paZzymy isdavimo tvarkos
patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma,
dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo praneiti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskejimo dienos, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty i8laidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranedti galimg jsipareigojimy
Ivykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i§nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei$siuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig & patyré dél
laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranegimo.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja pasiradius jg abiems 3alims ir Tiekéjui pateikus reikalaujamg sutarties
ivykdymo uztikrinimg ir galioja 12 ménesiy. Sutartis gali biiti pratesta 2 kartus po 12 (dvylikg) ménesiy.
Bendras Sutarties su pratgsimu terminas negali virdyti 36 (trisdegimt SeSiy) meénesiy, o kaina — Sutarties 2.1
papunktyje nurodytos kainos. Sutartis bus laikoma pratgsta, jei likus 30 (trisdeSim¢iai) kalendoriniy dieny
iki Sutarties termino pabaigos né viena i§ Saliy rastu nepareiks noro jg nutraukti.

9.2. Sutartis gali bliti nutraukta abipusiu raSytiniu 3aliy susitarimu.

9.2.1. PerkanCioji organizacija, nesikreipdama i teisma, gali vienagaliskai nutraukti Sutartj, rastu
ispejusi Tiekejq pries 14 kalendoriniy dieny, jeigu:

9.2.2. Tiekeéjas perleidZia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims be rastisko Uzsakovo sutikimo;

9.2.3. Tiekejui i8keliama restruktiirizavimo arba bankroto byla, Tiekéjas likviduojamas, sustabdo
savo tking veiklg arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka
situacija;

9.2.4. Tiek¢jas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus it/ar nepasalina arba
netinkamai pasalina UZsakovo nurodytus triikumus;

9.2.5. UZsakovas pagrjstai gali manyti, kad Sutartis i§ esmés nebus tinkamai ivykdyta.

9.2.6. kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir salygomis,

9.3. UZsakovas turi teis¢ vienaaliskai nutraukti Sutartj apie tai radtu ispéjes Tickejg pries 30
kalendoriniy dieny. Siuo atveju UZsakovas privalo sumoketi Tiekéjui kainos dalj, proporcingg tinkamai
suteiktoms Paslaugoms ir atlyginti kitas protingas i§laidas, kurias Tiek¢jas, norédamas jvykdyti Sutartj,
patyré iki praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ UZsakovo momento.

9.4. Tiekejas turi teise vienasalilkai nutraukti Sutartj apie tai radtu ispéjes UzZsakovg pries 30
kalendoriniy dieny. Siuo atveju Tiekejas privalo visiskai atlyginti Uzsakovo patirtus nuostolius.

9.5. Sutartj nutraukus del Tiekéjo kaltés, be jam priklausangio atlyginimo uz suteiktas Paslaugas,
Tiekejas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

X. KITOS SALYGOS




10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keitiamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai
ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties
salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei ios
aplinkybeés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo dokumentuose. Tais atvejais,
kai Sutarties sglygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo dokumentus ir (ar)
Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

10.2. SutarCiai ir visoms i§ Sutarties atsirandandioms teisems ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti ai$kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

: 10.3. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ §ios
Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy susitarimu, sprendZiami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10.4. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teisine galig turindiais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai $aliai.

10.5. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir sudaro vieng visuma:

10.5.1. Sutarties 1 priedas ,, Techniné specifikacija®;

10.5.2. Sutarties 2 priedas ,,Kelioniy organizavimo paslaugy aptarnavimo mokeséiai®;

10.5.3. Sutarties 3 priedas ,Ukio subjekty grupes UAB ,Delta® turizmo centras ir UAB
,» Vestekspress® pasiilymas. A dalis. Techniné informacija ir duomenys apie tiekéjg*.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
[staigos kodas: 188604574

Adresas: Gedimino pr. 11, LT-01103 Vilnius

Tel. 8 706 63864, 8 706 63703, faks. 8 706 63895
EL p. Irvkanceliarija@lrv.lt

Ats. sgsk. Nr. LT33 7300 0100 8338 8034
Bankas: Swedbank, AB

Banko kodas: 73000

[staiga néra PVYM mokétoja

Vyriausybés kancleré
Milda Darguzaité

Ivertinta sutarciy teise
reglamentuojanciy
teises gkiy aspektu
D. Vilimas
a7y, o8 0¥

Tiekéjas

UAB ,,Delta® turizmo centras

Istaigos kodas: 125318887 .
Buveinés adresas: A. Stulginskio g. 5-60,
LT-0115 Vilnius

Adresas korespondencijai: Perkiinkiemio g.
6, LT-12130 Vilnius

Tel. 8 5255 32 67

EL p. konkursai@delta-interservis.lt

Ats. sgsk. Nr. LT58 7400 0179 4182 3810
Bankas: ,,Danske Bank A/S* Lietuvos
filialas

Banko kodas: 74000

PVM mokétojo kodas: .T253188811

Direktoré
Daiva Ved\rickie

7

patargjas t/

Hop 027

VieSujy pirkimy skyriaus



Sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos, kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbugio (3, 4 arba 5 zvaigZdugiy) rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki
vieSbuéio paslaugos ir kitos panaios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei idavimo organizavimo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Paslaugos bus perkamos pagal perkan&iosios organizacijos poreikj. Perkandioji organizacija
planuoja turéti nuo 200 iki 300 tarnybiniy kelioniy per 12 ménesiy (jskaitant pirkimo sutarties pratesimo
galimybes — nuo 600 iki 900 tarnybiniy kelioniy per 36 menesius).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3. Perkantioji organizacija planuoja tarnybines keliones uzsienyje ir Lietuvoje. Detali informacija
apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo
metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — teikéjas) nurodytu kontaktiniu el.
pastu.

4. Teikéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasitilymus perkanciosios organizacijos nurodytu el.
pasStu arba faksu per 1 darbo dieng nuo perkanéiosios organizacijos uzsakymo pateikimo dienos.

5. Teikéjas jsipareigoja vykdyti uzsakymg dél perkandiosios organizacijos pasirinkto skrydzio,
apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska (el. pastu) perkanciosios organizacijos uZsakymo
patvirtinimg. Perkancioji organizacija jsipareigoja patvirtinti galutinj uZsakyma jo pateikimo diena,
i8skyrus atvejus, kai su teikeju susitariama dél ilgesnio uZsakymo galiojimo termino. Teikéjas privalo
1$taisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo saskaita.

6. Teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti perkancigjg organizacijg apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

7. Teikejas turi teikti aptarnavima 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, uZtikrinantj nuolating
pagalbg atsiradus bet kokiems neaikumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po
jos.

8. Teik¢jas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marSruty pasitlymus, i§ kuriy perkanéioji
organizacija i§sirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitilyma. Kelionés margrutai sitilomi ekonomine
klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, i¥skyrus atvejus, kai perkanCiosios organizacijos uZsakyme yra
nurodyta kitaip arba nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomitkesnis keliones
marSrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persedimy, mar§rutas parenkamas su
maZiausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Perkan€ioji organizacija gali paprasyti teikéjo pateikti
momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi
kelionés mardrutai, kuriy teikéjas nepasialé (kai tai jmanoma).

9. Teikéjas gali sitlyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA)
nariy, tiek aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus.

10. Skrendant j Europos ar kitg Zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi biti
Europos Sgjungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas
konkretaus uzsakymo metu.




11. Perkanciajai organizacijai turi buti leid¥iama keisti arba grazinti aviabilietus, autobusy,
traukiniy ir vandens transporto bilietus be apribojimy, jei tai leidZia galutiniy paslaugy teikéjy (arba
paslaugy teikéjo) nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, bilietai kei¢iami ar
grgZinami su biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkan¢iajai organizacijai bus
reikalingi bilietai su galimybe keisti arba graZinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

12. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto riisis: lektuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokes¢io uZ suderinimg.

13. Organizuodamas keliong oro transportu teikéjas turi:

13.1. teikti pagalbg uzsakant, keigiant, grazinant aviabilietus;

13.2. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos tiekéjo uztikrinant apgyvendinima ir pagalbg
atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo bei atidéjimo ilgam laikui atvejais, reglamentuojamais pagal 2004-
02-11 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentg (EB) Nr. 261/;

13.3. vykdyti perkanciosios organizacijos darbuotojy registracijg  skrydzius, galutinio uzsakymo
patvirtinimo momentu pateikiant reikalingg informacija registracijai j skrydj vykdyti;

13.4. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo paslauga (jei yra poreikis);

13.5. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar
sugadinto bagaZzo;

13.6. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

14. Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiui, atsiZvelgiant i $alj ar regiong j
kurj vykstama. Perkan¢ioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju suderina per kiek laiko turi
biiti padarytos vizos ar kiti kelionei biitini dokumentai. Perkanciajai organizacijai pageidaujant, teikéjas
ripinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy dokumenty
iforminimo bei i8davimo organizavimu, t. y. atvaZiuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir panaiai. Sutvarkius
vizas, teikéjas pasus nedelsiant graZina perkaniajai organizacijai.

I5. Perkanéiajai organizacijai nurodZius, teikéjas organizuoja vykstan¢iyjy j uZsienj darbuotojy
kelionés draudimg (vykstanéiy j uZsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy iglaidy draudima ir
pan.) atsizvelgiant j Salj ar regiong, j kurj vykstama.

16. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transporta i§ oro uosto, viesbuéio ir atgal.

17. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja automobilio nuomg perkanéiosios
organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

18. Teikejas, teikdamas viesbutiy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas,
turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uZsakyme nurodytus reikalavimus (nakvynés
nakty skai¢iy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesbugio Zzvaigzdudiy skaiciy ir pan.) atitinkangiy viesbuéiy
pasitilymus (kai tai jmanoma). Perkan¢ioji organizacija gali paprasyti teikéjo pateikti momentines ekrano
kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi viesbudiai, kuriy teikéjas
nepasitlé (kai tai jmanoma).

19. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virdyti Lietuvos Respublikos finansy ministro 1996
m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. 116 ,,Dél dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos normy vykstantiems j
uZsienio komandiruotes® patvirtinty normuy.

20. Perkantiosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti viesbuciy rezervacijas
be teikéjo taikomo papildomo mokeséio.

21. Teikejas turi garantuoti nurodyta viesbutio rezervacijos kaing konkre¢iam uZsakymui, t.y.
perkangiosios organizacijos darbuotojui nuvykus i pasirinkta viesbutj neturi bt taikomi jokie papildomi
mokes¢ial, i8skyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokestj turi susimokéti pats | 8alj atvykes darbuotojas,
pavyzdziui, miesto mokestj.

22. Rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius su pusry&iais ir nemokama bevielio interneto
rySio paslauga (wi-fi) kambaryje (i§skyrus atvejus, kai perkandiosios organizacijos uzsakyme nurodoma
kitaip).

23. Pateikti perkanciajai organizacijai kelionés dokumentus ir suteikti su jais susijusias paslaugas
be i3ankstinio apmokejimo. Perkandiajai organizacijai pageidaujant, uzsakyti bilietai bei kiti kelionés
dokumentai turi biti pristatyti adresu: Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, Gedimino pr. 11,
LT-01103 Vilnius ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo galutinio uzsakymo patvirtinimo momento.

24. Pasibaigus kalendoriniam mety pusmeéiui arba perkanciajai organizacijai papraius, rastu
(elektroniniu pastu ar faksu) pateikti detalig ir apibendrintg informacijg apie uzsakytas paslaugas, skirstant
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jas | grupes pagal paslaugy rii§j (transporto, apgyvendinimo paslaugos ir kt.), nurodant paslaugy
pavadinimus, uzsakymy skaiiy ir paslaugy kaing, transporto rudis, uZsakytas svediy apgyvendinimui
skirtas vieSbutiy paslaugas pagal viesbudio kategorijas ir kainas.

25. Jeigu aviakompanija/keleiviy perveZimo paslaugy bendrové tam tikriems mar$rutams yra
paskelbusi akcija, kurios kainy (tarify) taisykles perkanciajai organizacijai yra priimtinos ir jeigu pagal
akeijos pasitilymg dar yra laisvy viety, parduoti aviabilietus/bilictus $iems marsrutams ne didesnémis kaip
akcijos kainomis.

26. Teikejas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokesgio.

27. Teikéjas turi spresti visas kitas uZsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

VieSujy pirkimy skyriaus
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UAB “DELTA” TURIZMO CENTRAS

Doku mentq elektroniniu

Earaéu pasiragé DARIJA
ENGVENYTE

Data: 2017-06-26 21:25:32

Supaprastinto atviro
konkurso sglygy
2 priedas

Registruota buveiné: A. Stulginskio g. 5-60, LT-01115 Vilnius; Adresas korespondencijai: Perktnkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius
Tel. +370 () 255 32 67, el. p. konkursai@delta-interservis.t : Valstybinio turizmo departamento isduoto paZymejimo Nr. 14261.
Imones kodas 126318887, PVYM moketojo kodas LT253188811; A/S LT58 7400 0179 4182 3810, Danske Bank A/S, Lietuvos filialas,
banko kodas 74000

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
(Adresatas (perkandioji organizacija))

. PASTULYMAS
DEL KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGU
2017-06-26 Nr. K/1592

(Data)

Vilnius

(Sudarymo vieta)

. A DALIS. ‘
TECHNINE INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEKEJA

Tiekeéjo pavadinimas Jeigu dalyvauja iikio
subjekty grupe, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

UAB ,,Delta* turizmo centras ir
UAB ,,VESTEKSPRESS“

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja itkio subjekty
grupe, surasomi visi dalyviy adresai/

UAB ,,Delta® turizmo centras
Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-60, LT-
01115 Vilnius;

UAB ,,VESTEKSPRESS*
Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-59, LT-
01115 Vilnius;

Adresas korespondencijai: Perkiinkiemio g. 6,
LT-12130 Vilnius

Asmens, pasiraSiusio pasiiilymg saugiu
elektroniniu paradu, vardas, pavardé, pareigos

VieSyjy pirkimy teisininke
Darija Lengvenyté

Telefono numeris

(85) 255 32 67

Fakso numeris

.............

El paS8to adresas

lconkursai@delta~-interseryis.lt

Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us):

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai)

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

[sipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subtickéja (-us)




1. Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis:
1) supaprastinto atviro konkurso skelbime, paskelbtame Vie¥yjy pirkimy statymo
nustatyta tvarka CVP IS interneto adresu: htips:/pirkimai.cviesiefipirkimai.lt;

2) supaprastinto atviro konkurso salygose;

3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).

2. Pasira§ydamas CVP IS priemonémis pateikty pasiiilymg saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu,
kad dokumenty skaitmenings kopijos ir elcktroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

3. Pasifilymas galioja iki 2017 m. rugpiii¢io | d. (arba tiek, kiek numatyta pirkimo
dokumentuose)

4. Pateikdamas pasiiilyma sutinku, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 18 straipsnio 11 dalimi, laiméjimo atveju, CVP IS bty paskelbti: pasililymas, sudaryta
pirkimo sutartis ir jos pakeitimai (jei tokie bus).

Sitilomos paslaugos visigkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir ju
savybeés tokios:

Eil. Pirkimo dokumentuose nustatyty Techniniy rodikliy reik§més
Nr. paslaugy techniniai rodikliai (tiekéjas turi nurodyti tik pagrindines teges,
kurios bus paskelbtos voky atpléfinmo
posédiio mety, is apraSymy (atsakymy),
parengty pagal konkurso sqlygy 5.5.1.2 p.
_ reikalavimus

Kriterijaus ,,Tiekéjo teikiamy paslaugy kokybé funkeinés charakteristikos:

L Ar atliksite perkanéiosios organizacijos KELIONIU ANALIZE,
kelioniy analizg ir pateiksite pasiiilymus PASIULYMAI PASLAUGU
paslaugy efektyvumui ir iglaidy valdymui? EFEKTYVUMUI ir ISLAIDU
(Taip/ne) Jei taip, patcikite apraiyma, VALDYMUI
nurodykite atlikimo terming nuo sutarties | Aprafoma kelionés analizés procediira,
jsigaliojimo dienos. nurodant, kad tickéjas analize atliks bei
Jei galite, pateikite pavyzdzius, kaip buvo | pateiks pasiiilymus paslaugy efektyvumui ir
atlikta kity vartotojy kelioniy analizé bei islaidy valdymui, nurodant sgsajos su
pateikti sifilymai. paslaugy gerinimo kokybés uZtikrinimu,

pagrindZiant analizés atlikimo termina,
pateikiant tickéjo pavyzdzius, susijusius su
kity vartotojy kelioniy analizémis bei
pasililymais.

2. Apradykite, kaip vykdote klienty skundy SKUNDU VALDYMO PROCESO
valdyma. APRASYMAS

ApraSoma kaip Tiekéjas vykdo klienty
skundy valdyma, nurodyta kokiy konkreéiy
veiksmy ir sprendimy imasi Tickéjas gaves
skundg, pateikta detali reagavimo, tyrimo ir

klienty informavimo tvarka,

3, Tiek¢jo komunikavimo su perkanéigja KOMUNIKAVIMO PROCESO
organizacija proceso apra§ymas, jskaitant APRASYMAS,
komunikacijg su keliautoju. [SKAITANT KOMUNIKAVIMA SU

KELIAUTOJU
Pateikiamas Tickéjo komunikavimo su
Uzsakovu proceso apraS§ymas, jskaitant
komunikavimg su keliautoju.




4, Apragykite priemones, kuriy tiekéjas imasi KRIZINIU ir NEEILINIU SITUACIJU
sprendziant krizines/necilines situacijas. SPRENDIMO APRASYMAS
Jei galite, pateikite realius pavyzdZius.

ApraSoma, sifilomos priemonés sprendiant
krizines/neeilines situacijas organizuojant
tarnybines  Perkaniosios  organizacijos
darbuotojy keliones, pateikiant  realius
pavyzdzius.

i Kaip uZtikrinama 24/7 (7 dienas per savaite, 24/7T PAGALBOS ir APTARNAVIMO
24 valandas per para, ne autoatsakiklio LINIJOS PASLAUGOS APRASYMAS
principu veikianti) veikianti pagalbos linija,
kuria bty teikiama pagalba atsiradus bet | Aprasoma 24/7 pagalbos linijos veikimo
kokiems  neaiSkumams  ar  jvykus | principas, kuria bity teikisma pagalba
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu | atsiradus bet kokiems neaidkumams ar jvykus
ar po jos? nenumatytiems atsitikimams kelionés metu
Pateikite apra§yma, pagrindZiant] kaip ar po jos. Pateikiamas aprafymas ir
tiekejas, laikydamasis teises akty nustatyty | pagrindimas, kaip Tiekéjas, laikydamasis
reikalavimy, organizuoja paslaugy teikimg | teisés  akiy nustatyty  reikalavimy,
24/7. organizuoja paslaugos teikimg 24/7.

6. Apradykite, kaip uitikrinatfa kelia.utlojo KELIAUTOJO ASMENS DUOMENU
asmens duom.enq apsaugg ir pateikite APSAUGA
apraSyma, kaip tai atliekama. ApraSoma kaip uZtikrinama keliautojo

_ asmenes duomeny apsauga,

T ApraSykite uz sutarties vykdymag atsakingo UZ SUTARTIES VYKDYMA
darbuotojo patirtj kelioniy organizavimo ATSAKINGO DARBUOTOJO PATIRTIS
srityje (pateikiamas darbuotojo CV). KELIONIU ORGANIZAVIMO SRITYJE

ApraSoma uZ sutarties vykdymag atsakingy
darbuotojy patirtj kelioniy organizavimo
stityje, teiksian¢iy paslaugas Perkan¢iajai
organizacijai kvalifikacija, pateikiant
darbuotojy CV ir IATA
sertifikatus/diplomus bei nurodant kelioniy
organizavimo darby patirtis

8. Apragykite, kaip bus organizuojamas ir UZ SUTARTIES VYKDYMA
uztikrinamas uz sutarties vykdyma ATSAKINGO DARBUOTOJO
atsakingo darbuotojo pakeitimas jo ligos, PAKEITIMO APRASYMAS
atostogy metu ar i¥¢jus i§ darbo, tiekéjo ApraSoma, kaip bus organizuojamas ir
galimybes paskirti ne Zemesnés uztikrinamas uZ sutarties vykdyma atsakingo
kvalifikacijos nei jis nurodé asmenj, darbuotojo pakeitimas jo ligos, atostogy

metu ar i8¢jus i§ darbo, tiekéjo galimybes
paskirti ne Zemesnés kvalifikacijos nei jis
nurodé asmenj.
Kartu su pasifilymu pateikiami $ie dokumentai:
. ' Ar dokumentas
E;j Pateikty dokumenty pavadinimas pui?;)}itﬁligitgius konfidencialus

(Taip/Ne)




1 UAB ,DELTA® turizmo centras kvalifikaciniai | 23 TAIP
dokumentai

2 UAB ,,Vestekspress* kvalifikaciniai dokumentai 11 TAIP

i3 Jungtinés veiklos sutartis 6 TAIP

Pastaba. Tiekéjui nenurod¥ius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos

pasifilyme néra,

Viedyjy pirkimy teisininké

Darija Lengvenyté

(Tiekgjo arba jo jgalioto (ParaSas*®)
asmens pareigy pavadinimas*)

(Vardas ir pavardée*)

*Pastaba. Jei visas pasidilymas pasirafomas saugiu elektroniniu paradu, Sie dokumento atskirai pasira§yti neprivaloma.




