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RIZIKOS VALDYMO IR TINKLO VEIKLOS STEBEJIMO SISTEMOS PALAIKYMO
IR VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2017m. _ gecy zépe #4 d.Nr ISUT- 3¢/
;// Vilnius

L/

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba
VLK). juridinio asmens kodas 191351679, kurios buvein¢ yra Europos a. 1. Vilnius, atstovaujama
Informaciniy technologijy departamento direktoriaus Aurimo Baliukevi¢iaus. laikinai vykdancio
direktoriaus funkcijas. veikiancio sveikatos apsaugos ministro 2016 m. liepos 18 d. jsakymo Nr. K-
481 pagrindu ir UAB ,,Adwisery™. juridinio asmens kodas 302524912. kurio buveiné yra
Konstitucijos pr. 15-36, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Ernesto Lipnicko, veikianéio pagal
bendroves jstatus ir Jungtinés veiklos sutartj 2017 m. birzelio 27 d. Nr. ADW/IPRO-JVS-06.4/2017
(toliau - Jungtinés veiklos sutartis). atstovaujan¢io ikio subjekty grupe, sudaryta i§ UAB
~Adwisery™ ir UAB ..IPRO LT", juridinio asmens kodas 303021910, kurios registruota buveiné yra
Ukmerges g. 223, Vilnius, veikiantig Jungtinés veiklos sutarties pagrindu (toliau bendrai —
Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami $alimis, o kiekvienas atskirai — 3alimi. vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu (toliau - Viesyjy pirkimy jstatymas).

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- Valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos rizikos valdymo ir tinklo
veiklos stebéjimo sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo atviro konkurso sglygomis,
pirkimo Nr. 331905 (toliau — Konkurso salygos), patvirtintomis VLK nuolat veikiangios
informaciniy technologijy vieSyjy pirkimy komisijos (toliau — Komisija) 2017 m. geguzes 22 d.
sprendimu (protokolo Nr. VP-182);

- Paslaugy teikéjo 2017 m. liepos 11 d. pasitlymu Deél VLK rizikos valdymo ir tinklo veiklos
stebéjimo sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo (toliau — Pasitilymas),

- 2017 m. rugs¢jo 12 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP-332), sudaré $ig VLK rizikos
valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Sutartis). ir susitaré dél toliau isvardinty salygy.

L SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties objektas — VLK rizikos valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo sistemos
palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy savybés. apimtys. teikimo salygos
nurodytos Sutarties 1 priede ..Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
atsparumo jsilauZimui testavimo atitikties ir informacijos saugos rizikos vertinimo paslaugy rizikos
valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo sistemos paluikymo ir vystymo paslaugy pirkimo technine
specifikaciju™ (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties 2 priede ..Detalus sialomy paslaugy
aprasymas’.

1.2, Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas isipareigoja uZ pasitlyta kaing, nurodyta Sutarties 2.1
punkte, Uzsakovui suteikti Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas
bei uz jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyta kaina. nustatytais terminais.
nustatytomis salygomis ir tvarka.

I1. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina (teikiamy Paslaugy kaina) yra 95 256,00 Eur (devyniasdesimt
penki tikstanéiai du §imtai penkiasde3imt 3e$i eurai) be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM)
ir 115 259,76 Eur (vienas $imtas penkiolika tikstan¢iy du $imtai penkiasde$imt devyni eurai 76
centai) su PVM.



2.2.  Sutarties kainos detalizavimas:

Eil. Paslaugy Kiekis | Mato Vnt. kaina, Vnt. Bendra Bendra
Nr. | pavadinimas vit. Eur kaina, Eur su | kaina, Eur kaina su
be PVM PVM be PVM PVM, Eur
{3x3) (3x6)
! 2 g 4 5 6 7 8

1. Bazinés Rizikos | 432 val.
valdymo ir tinklo
veiklos steb&jimo
sistemos sisternos
palaikymo paslaugos
per 36 ménesius

I~

Uzsakomosios 1080* val.
Rizikos valdymo ir
tinklo veiklos
stebéjimo sistemos
palaikymo ir
vystymo paslaugos
per 36 ménesius

3. Bendra Sutarties kaina (leiluté+2 eiluté); | 95 256,00 115259,76

* UZsakymus del uZsakomyjy rizikos valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo sistemos palaikymo ir
vistymo paslaugy pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiv Uzsakovas teiks pagal faktin Ju poreikj, ty.
UZsakovas nejsipareigoju iSnaudoti visq nurodyig valandy skaiciy.

2.3. | Bendrg Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti islaidos.
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM sgskaity faktiiry per informacine sistema ..E. saskaita™ teikimu
ir (arba) mokes¢iai.

24.  Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte nustatyti
Paslaugy jkainiai (atitinkantys Pasitilyma), negali bati kei¢iami visa Sutarties galiojimo laikotarpj,
iSskyrus VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 2 dalyje nustatytu atveju arba kai pasikei¢ia
mokesciai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo
dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (maZinama arba didinama) proporcingai PVM
pasikeitusio tarifo dydZiu. PerskaiGiuota kaina taikoma tik toms paslaugoms, uz kurias PVM
saskaita — faktlira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems
mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

II.  ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

3.1. UZsakovas Paslaugy perdavimo — priémimo akto pagrindu israo PVM saskaitg
faktlira uz suteiktas Paslaugas. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraiymas yra pagrindas
Paslaugy teikejui pateikti UZsakovui pasira$yti ir apmokéti PVM saskaitg (-as) faktiira (-as) u
suteiktas Paslaugas.

3.2. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka, gaves Paslaugy
perdavimo - priemimo aktg ir PVM saskaitg faktiirg per informacing sistema _.E. saskaita®, ne véliau
kaip per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

3.3, Visi mokéjimai atliekami eurais.

3.4, Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pavedimu j
Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytg banko sgskaita.

3.5. Apmok¢jimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodytg banko saskaita.

3.6.  Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne
veliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UZsakovg.

3.7. UZsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka. t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.
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IV.  SALIY [SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. tinkamai suteikti Paslaugas, atitinkan¢ias Techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedo)
reikalavimus;

4.1.2. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir suteikti Sioje Sutartyje,
Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) ir Detaliame silomy paslaugy apraSyme (Sutarties 2
priede) nurodytus terminus;

4.1.3. perduoti UZsakovui visas idimtines autoriaus turtines teises j teikiant Paslaugas
sukurt dokumentacija. jskaitant. bet neapsiribojant teise autoriniy teisiy objektus modifikuoti ir
atgaminti. Sios teisés pereina UZsakovui nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraiymo
dienos;

4.1.4. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu. Jei
Paslaugy teikéjas mano, kad Uzsakovo nurodymai virdija $ios Sutarties reikalavimus, jis apie tai
rastu turi pranesti Uzsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos:

4.1.5. garantuoti Uzsakovui tiesioginiy nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas
nesilaikyty sutartiniy jsipareigojimy ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to bty pateikti kokie
nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai:

4.1.6. visus dokumentus ir informacija, gautg pagal $ig Sutartj. laikyti konfidencialia ir be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo neperduoti jos pateikty dokumenty kitiems asmenims. ir
neskelbti bei neatskleisti jokiy Sios Sutarties nuostaty. isskyrus atvejus, kai tai biitina vykdant $ig
Sutartj arba tai nustato teises aktai;

4.1.7. laikytis VLK duomeny saugumo reikalavimy. uztikrinti. kad kiekvienas ekspertas,
teiksiantis Paslaugas pagal §ia Sutartj. pasira$yty konfidencialumo pasizadéjimus;

4.1.8. uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty
reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint teikti Paslaugas. laikytysi saugaus darbo su
informacinémis sistemomis reikalavimuy;

4.1.9. neperleisti savo jsipareigojimy, prisiimty §ia Sutartimi, arba nesudaryti subtiekimo
sutarties be Uzsakovo rastisko leidimo;

4.1.10. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny sunaikinti visg i§ UZsakovo gauta ar Sutarties vykdymo metu suzinota informacijg
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), isskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai
reikalauja, kad tokia informacija biity i$saugota:

4.1.11. jsigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems su Paslaugy teikimu, vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy isigaliojimo datos.
Kiekviena Sutarties nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar
jo pakeitimo. susijusio su Paslaugy atlikimu. nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo
isigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés
akto ar jo pakeitimo, nuostata;

4.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2. Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su Paslaugy
teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais.

4.3. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.3.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka gauti i§ UZsakovo apmokéjimg uz
tinkamai suteiktas Paslaugas;

4.3.2. gauti 1§ UZsakovo visus dokumentus ir informacija. reikalinga tinkamam Paslaugy
suteikimui;

4.3.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose;
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4.3.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovems. auditoriams su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus;

4.3.5. turl ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés
aktuose.

4.4, Uzsakovas jsipareigoja:

4.4.1. Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutarties
kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas:

4.4.2. suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus ir informacija, taip pat atlikti veiksmus.
reikalingus tam. kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti Paslaugas:

4.4.3. paskirti projekto vadovg ir projekto valdymo grupe bei apie tai informuoti Paslaugy
teikéja;

4.4.4. informuoti atsakingus UZzsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus (toliau —
darbuotojai) apie Paslaugy teikéjo teikiamas Paslaugas bei uZtikrinti, kad darbuotojai
bendradarbiauty su Paslaugy teikéjo darbuotojais ir (ar) atstovais bei dalyvauty Uzsakovo ir
Paslaugy teikéjo susitikimuose;

4.4.5. skirti Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo darbuotojy susitikimams patalpas ir apripinti
susitikimui reikalingomis techninémis ir organizacinémis priemonémis:

4.4.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus. numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.5.  Uzsakovas turi teise:

4.5.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (arba) jos triikumy pasalinimui;

4.5.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdyma:

4.5.3. reikalauti suteikti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

4.5.4. neapmokéti ne per informacing sistema ..E. saskaita™ pateikty PVM saskaity faktiiry.

4.5.5. Sios Sutarties V skyriuje nustatyta tvarka ir terminais atsisakyti priimti Paslaugas,
kurios neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy. Tokiu atveju UZsakovas turi pateikti Paslaugy
teikeéjui motyvuota praneSimg apie netinkamga paslaugy atlikima ir nustatyti terming, ne trumpesnj
nei 7 (septynios) darbo dienos, nustatytiems triikumams pasalinti;

4.5.6. turi ir kitas teises. numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojandiuose teisés
aktuose.

¥. PASLAUGY TEIKIMO IR JU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

5.1.  Paslaugy teikéjas Paslaugas turi teikti §ioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais,
pagal Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) numatytus reikalavimus.

5.2.  Paslaugos turi biti teikiamos UZsakovo buveinés adresu: Europos a. 1, Vilnius.

5.3.  Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties Salims pasira$ant Paslaugy
perdavimo — priémimo akta. kuriame nurodoma kokios Paslaugos suteiktos. Uzsakovas ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo pateikimo dienos pasiraso §j aktg arba motyvuotai atsisako
tai padaryti. Tuo atveju, jei UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia motyvuoty idvady
del priemimo perdavimo akto netinkamumo ir (arba) netinkamy ar nekokybidky Paslaugy
suteikimo, laikoma. kad Paslaugy teikéjas Paslaugas suteiké tinkamai ir laiku.

5.4.  Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasira§ymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui
pateikti UZsakovui pasiraSyti ir apmokéti PVM saskaitg faktirg uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

VI.  SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
6.1. Paslaugy teiké¢jas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios Sutarties

pasiraSymo dienos pateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uZtikrinimg deramai jforminta,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. banko ar kredito unijos arba draudimo
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bendroves besglygiska ir neatSaukiama sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) UZsakovui
priimtina forma (originalg) bei visus jg lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:

6.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrove:

6.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 3 (trys) procentai Sutarties kainos be PVM, numatytos
Sutarties 2.1 punkte;

6.1.3. jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Paslaugy teikéjas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus. privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
Uzsakovui naujg Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavimg) ne maZesnei kaip Sutarties 6.1.2
papunktyje nurodytai sumai;

0.1.4. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau kaip 36 (trisdedimt 3esi)
meénesiai. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

6.1.5. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus paZeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas:

6.1.6. garantijos (laidavimo) sumos iSmokeéjimo salygos ir tvarka: per 10 (de$imt) darbo
dieny nuo pirmo rastiSko UZsakovo prane$imo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidimg, dalinj ar visiskg jy nevykdyma arba netinkama vykdymg. Garantas neturi
teisés reikalauti, kad Uzsakovas pagristy savo reikalavima. UZsakovas pranesime garantui nurodys.
kad garantijos (laidavimo) suma jai priklauso dél to. kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visiskai
nejvykde Sutarties salygy ar kitaip paZeidé Sutartj:

6.1.7. jei Paslaugy teikejas pateikia draudimo bendrovés isduotg Sutarties salygy jvykdymo
uztikrinimo galiojimg uztikrinantj dokumenta. tai kartu su Sutarties salygy Jvykdymo uZtikrinimo
laidavimo draudimo rastu privalo pateikti ir pasira$ytg draudimo liudijimo (poliso) originala.

6.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama. kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai.
atsirade¢ dél Paslaugy teikéjo kaltés. jam paZeidus Sutart].

6.3. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Paslaugy teikéjas gali prasvti
Uzsakovo patvirtinti. kad jis sutinka priimti siilomg Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju
Uzsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pra§ymo
gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas pateikiamas ta padia valiuta, kokia atliekami
mokéjimai.

6.4.  Prie§ pateikdamas reikalavimg sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima.,
Uzsakovas raStu jspéja apie tai Paslaugy teikéjg ir nurodo, dél kokios priezasties pateikia Si
reikalavima.

6.5.  Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uztikrinima isdaves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy. UZsakovas rastu pareikalauja Paslaugy
teikéjo per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo rasto gavimo dienos pateikti nauja
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy
teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, UZsakovas turi teise nutraukti Sutartj.

0.6.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui graZina Sutarties jvykdymo uztikrinima per 10 (desimt)
dieny nuo $io uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rastiska prasyma.

VII. EKSPERTU SKYRIMAS IR KEITIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty, prie§ tai negaves Uzsakovo rastisko sutikimo.

7.2. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sidlyti keisti ekspertus Siais atvejais:

7.2.1. del eksperto mirties, ligos ar kity pateisinamy priezas¢iy, dél kuriy ekspertas negali
teikti Paslaugy pagal $ig Sutartj;

7.2.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZas¢iy.

7.3. Paslaugy teikejas apie Sios Sutarties 7.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradimg Uzsakova
privalo rastu informuoti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo dienos.
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7.4. Sutarties vykdymo metu Uzsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto, kuris
netinkamai teikia Paslaugas (arba dél kity svarbiy nenumatyty priezas¢iy). pakeitimg, nurodydami
kitai Sutarties 3aliai tokio pakeitimo motyvus.

7.5. Jei tenka keisti eksperta. kandidatas j jo vietg privalo turéti ne Zemesneg kvalifikacijg ir
patirt]. Paslaugy teikéjas privalo Uzsakovui pateikti silomo eksperto gyvenimo apraSyma (CV) ir
pagrindimg dél siGlomo eksperto kvalifikacijos ir (arba) patirties atitikimo kei¢iamo eksperto
kvalifikacijai ir (arba) patir¢iai. Uzsakovas patikrina ar siiilomo (-u) eksperto (-y) kvalifikacija
atitinka jam (jiems) keliamus reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu jformina
susitarimg del pagrindiniy specialisty pakeitimo. pasirasomu abiejy Sutarties $aliy. Sie dokumentai
yra neatskiriama Sutarties dalis. Jei Paslaugy teikéjas neranda naujo eksperto su tokia pat
kvalifikacija ir (arba) patirtimi. UZsakovas turi teisg nutraukti §ia Sutartj.

7.6. Papildomas i8laidas. patirtas dél eksperty keitimo, atlygina Paslaugy teikéjas. Jei néra
galimybiy eksperta pakeisti nedelsiant, Uzsakovas gali paprasyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking
cksperta, turintj ne Zemesng kvalifikacijg ir patirti, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laikina
eksperto nebuvima.

VIII. AUTORINES TEISES

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant $ia Sutartj. jskaitant autorines.
turtines ir Kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises. yra Uzsakovo nuosavybe. kuria
Uzsakovas gali naudoti, publikuoti. perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg ir be jokiy
geografiniy. termino ar kity apribojimy.

8.2. Be iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy
apie Paslaugas ar atskleisti i§ UZsakovo gautg informacija.

8.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Uzsakovui deél bet kokiy reikalavimy,
kylan¢iy del autoriy teisiy. patenty. licencijy. bréziniy, modeliy. prekes pavadinimy ar prekiy
zenkly naudojimo. i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés,

IX. SUTARTIES SALIU GARANTIJOS IR ATSAKOMYBE

9.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sig Sutarti. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy. kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos 3alies
prisiimty sipareigojimy jvykdyma.

9.2. Kadangi Paslaugy teikéjas yra Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy tikio subjekty
grupe, kiekvienas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas Uzsakovui. atsirandantis i§ Sutarties nuostaty,
yra solidarioji $iy Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy dikio subjekty prievol¢ Uzsakovo
atzvilgiu.

9.3. Jeigu kuri nors Sios Sutarties Salis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty $ia
Sutartimi. laikoma. kad ji paZeidZia 3ig Sutartj.

9.4. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja suteikti Paslaugas nustatytus terminus.
UZsakovas rastu informuoja Paslaugy teikéjg apie vélavima. nurodydamas konkretia paslauga ir jos
suteikimo terminus ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniu. numatyty Sutartyje.
pradeda skai¢iuoti 0,02 procenty dydZio delspinigius uZ kiekvieng pavéluota diena nuo bendros
Sutarties kainos be PVM, numatytos Sutarties 2.1 punkte.

9.5. Uzsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjui priskaidiuoty delspinigiy suma maZinti savo
pinigine prievolg Paslaugy teikéjui.

9.6. Uzsakovui per $ioje Sutartyje nustatyta terming nesumokeéjus uz tinkamai suteiktas ir
priimtas Paslaugas. Paslaugy teikéjas, pateikes radtiskg jspejima Uzsakovui ir nesumazindamas kity
savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty 3ioje Sutartyje. gali pareikalauti Uzsakovo mokeéti 0.02
procenty dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz kiekviena termino praleidimo
dieng. _ 20
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9.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties 3aliy nuo $ios Sutarties jsipareigojimy
vykdymo.

9.8. Paslaugy teikéjui be svarbiy prieZas¢iy. savo iniciatyva anks¢iau laiko nutraukus Sutartj,
nejvykdzius savo jpareigojimy pagal §ig Sutartj. arba jvykdZius juos netinkamai. Uzsakovas
panaudoja Paslaugy teikéjo pateiktg Sutarties jvykdymo uZtikrinima savo nuostoliams ir kitoms
iSlaidoms padengti, kiek tai susij¢ su Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymu arba netinkamu
ivykdymu. Jei UZsakovo patirti nuostoliai virsija Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg suma.
Uzsakovas turi teise reikalauti Paslaugy teikéjo visiskai padengti dé] Sutarties salygy nevykdymo ar
netinkamo vykdymo jam padarytus nuostolius.

9.9. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdyma. jei ji jrodo. kad prievolés
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

X.  NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

10.1. Ne viena Sios Sutarties 3alis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
isipareigojimy pagal ja. jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés. atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Sutarties 3aliy teisés, pareigos ir
atsakomybe. esant Sioms aplinkybéms. reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems, taisvklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ..Dé/
atleidimo nuo atsakomybés. esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms laisykliy
patvirtinimo™. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties salys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas
pratgsiamas.

10.3. Jeigu kuri nors $ios Sutarties 3alis mano. kad atsirado nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés. del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy. ji nedelsdama. bet ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo. informuoja apie tai
kita Sutarties Salj, praneddama apie aplinkybiy pobidj. galimg trukme ir tikéting poveikj.
pateikdama jrodymus. kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas. kad
sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneiti galimg jsipareigojimy jvykdymo
termina. Pranesimo taip pat reikalaujama. kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

10.4.  Pagrindas atleisti 5alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba. jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas. nuo praneiimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neiSsiuncia prane3imo arba neinformuoja. ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg. kurig 3i patyre dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to. kad nebuvo jokio pranesimo.

10.5.  Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius,
tuomet bet kuri Sios Sutarties Salis turi teis¢ nutraukti $ig Sutartj jspédama apie tai kita Sutarties alj
prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 10 (desimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir §ios Sutarties
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali bati nutraukiama:

11.1.1. radtiSku abiejy 3aliy susitarimu:

[1.1.2. vienos i§ 3aliy iniciatyva. apie tai rastu informavus kitg $alj ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis nei numato Sutartis:

I1.1.3. vienos i§ $aliy iniciatyva. apie tai rastu informavus kitg $alj. kai nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitgsia ilgiau kaip 2 (du) ménesius: ]/: :
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11.1.4. jei viena Sutarties Salis padaro esminj Sutarties pazeidima, kita 3alis gali pateikti
radytinj jspéjimg dél Sutarties nutraukimo. kuriame turi biti nurodomas esminis pazeidimas,
priezastys, del kuriy paZeidimas laikytinas esminiu. protingas. bet ne trumpesnis 14 (keturiolikos)
dieny terminas esminiam paZeidimui pa3alinti ir informuoja apie galima Sutarties nutraukima. jeigu
esminis paZeidimas nebus paalintas. Jeigu viena $alis paZeidimo nepa3alina per nurodytg terming.
kita Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj apie tai jspéjus kita Sutarties 3alj ne véliau kaip prie§ 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo.

11.2. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 60 (Sesiasdesimi) dieny iki
Sutarties nutraukimo. turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj. neatsisakydamas kity savo teisiy
gynimo bidy. Siais atvejais:

11.2.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutartj, sustabdo ar apriboja iiking veiklg arba kai Paslaugy teikéjui iskeliama restruktarizavimo,
bankroto byla. jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka. inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogiskos pagal 3alies.
kurioje jis registruotas, jstatymus:

11.2.2. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas. pobudis ar
valdymo struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

I'1.2.3. kai Paslaugy teikéjas be Uzsakovo rastisko leidimo perleidzia savo jsipareigojimus
prisiimtus Sia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

11.2.4. kai bankas. kredito unija ar draudimo bendrove, iSdavusi Sutarties jvykdymo
uztikrinima, negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir UZsakovui rastu pareikalavus Paslaugy teikéjas
per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties
ivykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

I1.3. Sutartj nutraukus dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés. be jam priklausanéio atlyginimo uZ
tinkamai suteiktas Paslaugas. Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty tiesioginiy
nuostoliy kompensacija.

1.4, Sutarties nutraukimas neatleidZzia $aliy nuo prievoliy. atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo. jvykdymo. Nutraukiant Sutartj del vienos i3 3aliy kaltés. Sutartj pazeidusi 3alis privalo
visiSkai atsiskaityti su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél
Paslaugy teikéjo kaltés. jis netenka Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytos sumos.

11.5. Sutartis gali bati nutraukta ir kitais ioje Sutartyje numatytais ir Lietuvos Respublikos
teises aktuose nustatytais atvejais.

11.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus. licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp 3aliy pagal §ig Sutartj.

XI. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

12.1.  Siai Sutar¢iai ir jos nuostaty aiskinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.2. Gincai. kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su $ia Sutartimi. sprendziami deryby badu.
Kilus ginCui. Sutarties Salys raStu iddésto savo nuomong kitai Sutarties $aliai ir pasidilo ginco
sprendima. Gavusi pasiiilymg gin¢g spresti derybomis. Sutarties 3alis privalo | jj atsakyti per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo pasiilymo gincg spresti derybomis gavimo dienos. Ginéas turi biti
18sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde3imt) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo pasiiilymo ginéa
spresti derybomis gavimo dienos.

12.3.  Jeigu ginco i8spresti derybomis nepavyksta, visi gindai. kylantys d¢l ios Sutarties ar
su ja susije, sprendziami Lietuvos Respublikos teisés aktu nustatyta tvarka.

12.4. Nepaisydamos to. kad ginfas yra nagrinéjamas teisme. Sutarties 3alys ir toliau vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.
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XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutartis sudaroma 36 (trisdesimt $e$iy) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢iuojant
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir Paslaugy teikéjui pateikus
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg (atitinkantj Sutarties VI skyriaus reikalavimus) ir galioja kol 3alys
sutaria jg nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi 3aliy isipareigojimai),
nutraukiama jstatymu ar $ioje Sutartyje nustatytais atvejais.

13.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos. isskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos
sutikimas, jei toks sutikimas yra reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis. jei $ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Konkurso
salygose. Tais atvejais. kai Sutarties sglygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant
Konkurso sglygas ir Sutarties sudarymo metu. Sutarties $alys susitarimu gali keisti tik neesmines
Sutarties sglygas.

13.3. Sutarties nuostatos pripazinimas negaliojanéia ar prietaraujanéia Lietuvos
Respublikos jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties Saliy nuo prisiimty
isipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biti pakeista nuostata, atitinkan¢ia
teises akty reikalavimus ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

13.4. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visg dokumentacija ir informacijg, kurig
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj. konfidencialia ir be i$ankstinio kitos $alies
raSytinio sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie sutartj jokios informacijos, i§skyrus atvejus,
kai tai nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

13.5. Sutartis. visi susiradinéjimai ir kiti su Sutartimi susije dokumentai, kuriais Sutarties
Salys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

13.6. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami §ie UZsakovo ir Paslaugy teikéjo
nurodyti asmenys (atsiradus bitinybei. Saliy atsakingi asmenys gali bati keiciami ir (ar) skiriami
papildomi):

UzZsakovo atsakingas asmuo Paslaugy teikéjo atsakingas aJ}nuO
Vardas, 1. Jonas Tamaliiinas : -
pavardé 2. Erika Grigalitniené Yygmntas Doda
Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius Konstitucijos pr. 15-36, 08106 Vilnius
Telefonas 1. 8~5236 4177 +370 688 76136

2. 8~5 248 7629

Faksas (jei turi) | 8~523641 11

El pastas 1. jonas.tamaliunas(e vik.It vygintas.dudat adwisery.co.uk
2. erika.grigaliunienew vik It

13.7.  Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunéiami prane§imai turi bati siundiami
Sutarties 13.6 punkte ir (arba) 3aliy rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu (jei turi), elektroninio
pasto adresu arba jteikiami asmeniskai atsakingam asmeniui.

13.8.  Jeigu Sutarties 3aliai reikia prane3imo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavimag
praneSime. Jeigu yra nustatytas atsakymo j raitiskg pranesima gavimo terminas. Sutarties Zalis
prane$ime turéty nurodyti reikalavimg patvirtinti rastisko pranesimo gavimg. Bet kuriuo atveju
Sutarties Salis imasi priemoniy, butiny jos prane§imo gavimui uztikrinti. Prane$imai neturi biti
nepagristai sulaikomi arba delsiami i$siysti.

13.9. Apie visus 3aliy rekvizity pakeitimus Salys privalo rastu informuoti viena kitg per 1
(vieng) darbo dieng nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos $alies per nustatytg
terming apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima. jei kitos Salies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis. prie3tarauja Sutarties sglygoms arba ji
negavo jokio prane§imo, issiysto pagal tuos duomenis.
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13.10. Sutarties Saliai praneSus kitg adresa, dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju
adresu.

13.11. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be ra3tisko kitos
Salies sutikimo.

13.12. Sutartis pasiraSoma 2 (dviem) vienodg juriding galia turiniais egzemplioriais lietuviy
kalba po 1 (vieng) kiekvienai 3aliai.

13.13. Salys patvirtina. kad Sutartj perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip
atitinkanc€ig jy tikslus ir pasira$é auki¢iau nurodyta data.

XIII. SUTARTIES PRIEDAI

14.1.  Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.

14.2. Sutarties priedai:

14.2.1. Sutarties 1 priedas ., Falstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
atsparumo jsilauZimui testavimo atitikties ir informacijos saugos rizikos vertinimo paslaugy rizikos
valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimo techning
specifikacija ™,

14.2.2. Sutarties 2 priedas ..Detulus sitlomy paslaugy aprasymas™.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybine ligoniy kasa

prie Sveikatos apsaugos ministerijos UAB ..Adwisery™

Europos a. 1, 03505 Vilnius Juridinio asmens kodas 302524912
|[mones kodas: 191351679 PVM mok. k. LT100007559215
PVM kodas: 100000950313 A.s. LT404010042402920619

AB ,.Swedbank®. banko kodas 73000 AB DNB bankas, banko kodas 40100
a/s LT21 7300 0100 0248 4333 Adresas: Konstitucijos pr. 15-36, 08106
tel. 8 (5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111 Vilnius

el. pastas vik( vik.It El. p. adresas: info(@adwisery.co.uk
Informaciniy technologijy departamento Tel.: +370 605 44444

direktorius, laikinai vykdantis direktoriaus P
funkcijas Aurimas Bali icius Direktorius Ernestas Kipnickas
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2017 m. __ Zees 1ci i d.
Sutarties Nr. LSUT-__5¢ # 1 priedas

VALSTYBINES LIGONIU KASOS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
RIZIKOS VALDYMO IR TINKLO VEIKLOS STEBEJIMO SISTEMOS PALAIKYMO
IR VYSTYMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS

L1y Perkamos Valstybinés ligoniy kasos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VLK arba Perkanéioji organizacija) rizikos valdymo ir tinklo veiklos stebéjimo
sistemos (toliau — RVTS) palaikymo ir vystymo paslaugos.

1.2. RVTS palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i3:

1.2.1. baziniy RVTS palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat ir kuriy apimtis yra ne
didesné nei 12 (dvylika) valandy per vieng ménesj ir bendra apimtis ne didesné nei 432 (keturi Simtai
trisdeSimt dvi) valandos per 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius;

1.2.2. uzsakomyjy RVTS palaikymo ir vystymo paslaugy, kuriy bendra apimtis yra ne didesné
nei 1 080 (vienas tikstantis a§tuoniasde$imt) valandy per 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius.

1.3. Bazinés ir u¥sakomosios paslaugos detalizuotos §ios VLK RVTS palaikymo ir vystymo
paslaugy techninés specifikacijos 3 dalyje.

3. RVTS APRASYMAS

2l RVTS skirta, rizikos valdymo ir tinklo veiklos stebésenos funkcijoms vykdyti, suteikiant
naudotojams jy vykdomas funkcijas atitinkan&ius vaidmenis, leidZiancius:
2.1.1. stebéti ir registruoti duomeny perdavimo tinkle ir tinklo mazguose vykstan¢ius duomeny
mainus;
2.1.2. nustatyti duomeny mainy nukrypimus nuo jprasto ir nusistovéjusio elgesio anomalijas:
2.1.3. informuoti apie nustatytas anomalijas;
2.1.4. registruoti incidentus naudotojy aptarnavimo tarnybos sistemoje;
2.1.5. inicijuoti prevencinius veiksmus pavojy tinklo saugumui kelian€iuose mazguose;
2.1.6. pateikti sukauptus istorinius duomenis atliekant saugumo incidento tyrima;
2.1.7. formuoti RVTS nustatyty anomalijy ataskaitas ir teikti jas VLK ir 5 teritoriniy ligoniy kasy
(toliau — Ligoniy kasos) atsakingiems asmenims.
2.2. RTYVS yra sukurta Lancope StealthWatch pagrindu ir ja sudaro Sie moduliai:
2.2.1. sistemos valdymo konsolg;
2.2.2. srauto duomeny rinkiklis;
2.2.3. srauto jutiklis;
2.2.4. srauto kartotinis.

3 RVTS PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

3.1. RVTS palaikymo ir vystymo paslaugos susideda:

3.1.1. i8 baziniy palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat, bet ne daugiau kaip 12 (dvylika)
valandy per ménesj ir, uZ kurias bus apmokama pagal valandin] jkainj, atitinkantj pirkimg laiméjusio
tiekéjo pasiilyme, tiekéjui pateikus paslaugy perdavimo priémimo akta ir sgskaitg faktlirg uZz praéjusj
ménesj;

3.1.2. i§ uzsakomyjy RVTS palaikymo ir vystymo paslaugy, kurios teikiamos tik esant
Perkandiosios organizacijos uZsakymams ir, uZ kurias bus apmokama pagal valandinj jkainj, atitinkantj
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pirkimg laiméjusio tiekéjo pasitilyme, pagal tiekéjo anksto su Perkanciaja organizacija suderintg faktiskai
sugaisty laika (valandomis), pateikus saskaita faktiira, iSraSyta paslaugy perdavimo priémimo akto
pagrindu.

32 Bazinés RVTS palaikymo paslaugos apima:

3.2.1. RVTS veikimo uztikrinima;

3.2.2. RVTS priezitira (funkcionavimo sutrikimy tvarkymg, klaidy ir kitos informacijos
registravimo byly perZitira, duomeny archyvo funkcionavimo perzilrg ir pan.);

3.2.3. RVTS (sistemos) administratoriaus konsultavima (telefonu, elektroniniu pastu, darbo
vietoje) del sistemos veikimo;

3.2.4. pagalbg RVTS (sistemos) administratoriui sprendZiant iskilusias problemines situacijas
(telefonu, elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio priemonémis arba VLK patalpose);

3.2.5. su PerkanCigja organizacija suderinta tvarka (jei suderinti nepavyksta - Perkanéiosios
organizacijos atsakingam asmeniui telefonu ir el. pastu) informavimg apie pastebétus galimus ir esamus
sutrikimus bei jy sprendimo budus, sutrikimy priezaséiy diagnostikos atlikimg, rekomendacijy kaip
iSvengti galimy sutrikimy parengima ir sutrikimy pagal pateiktas rekomendacijas 3alinima;

3.2.6. techniniy istekliy (pvz., procesoriaus, atminties, diskinés erdvés, tinklo pralaidumo)
panaudojimo ir poreikio analize, pasitilymy plétrai teikima;

3.2.7. atsarginiy kopijy formavimo sutrikimy 3alinima, pagalba atstatant duomenis:

3.2.8. RVTS programinés jrangos priezilirg ir atnaujinima | naujausias gamintojo
rekomenduojamas versijas;

3.2.9. nuolatinj, bet ne reciau, kaip kartg per ménesj ataskaity apie suteiktas paslaugas teikima.

4.3 UZsakomosios RVTS palaikymo ir vystymo paslaugos apima:

3.3.1. RVTS konfigiracijos modifikavimg pagal Ligoniy kasy poreikj;

3.32. RVTS modifikavimg diegiant didesnj duomeny saugumg atitinkan¢ias duomeny keitimosi
su informacinémis sistemomis ir registrais technologijas;

3.3.3. RVTS suderinamumo darbus pereinant prie aukitesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacings sistemos, aplikacijy serverio programinés jrangos versijos;

3.3.4. RVTS naudotojy mokymg. RVTS naudotojy mokymai yra vykdomi VLK patalpose;

3.3.5. RVTS naudojimui skirty papildomy licencijy diegima;

3.3.6. RVTS naudojimo instrukcijy rengima;

3.3.7. PerkanCiosios organizacijos uzsakymy RVTS palaikymui ir vystymui reikalavimy ir
apim¢€iy vertinima bei derinimg;

3.3.8. Pagal Ligoniy kasy poreikius formuoti naujas RVTS ataskaitas ir teikti jas Ligoniy kasy
struktiiriniy padaliniy atsakingiems asmenis sistemos priemonémis;

3.3.9. kitas paslaugas, kurios pagal savo esme néra bazinés nuolatinio palaikymo paslaugos.

4. RVTS PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

4.1. Paslaugy teikimo s3lygos turi bti suderintos su dokumentais, patvirtintais 2016 m. liepos
18 d. VLK direktoriaus jsakymu Nr. 1K-222 ,.Dél informacijos saugos valdymo sistemos ir informaciniy
technologijy paslaugy valdymo sistemos nuostaty, taisykliy ir tvarkos aprasy parvirtinimo™ (su vélesniais
aktualiais pakeitimais).

4.2. Tiekejas nedelsdamas privalo informuoti Perkanciosios organizacijos jgaliotg asmen] apie
pastebétas RVTS veikimo problemas. Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tiek Perkangiosios organizacijos
pastebétos) RVTS veikimo problemos registruojamos VLK Naudotojy aptarnavimo tarnybos
informacinéje sistemoje.

4.3. Tiekejui nebus sudaryta galimybe jungtis prie VLK kompiuteriy tinklo ne i¥ VLK patalpy.
Perkanéiojo organizacija jsipareigoja paslaugy teikimui uztikrinti tiekejui darbo vieta VLK patalpose.
4.4, Su Perkanéiosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama Perkangiosios

organizacijos patalpose arba elektroninio ryio priemonémis, paslaugos teikiamos Perkanéiosios
organizacijos darbo laiku.



4.5, Reakcijos laikas (laikas, per kurj tiekéjas turi pasalinti RVTS veikimo problemas).
Kreipiniams Prioritetas turi bti suteikiamas vadovaujantis Informaciniy technologijy paslaugy kreipiniy
ir problemy valdymo tvarkos aprasu:

4.5.1. Iprioritetas (RVTS nustojo funkcionuoti ir RVTS naudotojai negali testi darbo) - sutrikimo
Salinimas turi biti pradétas ne véliau nei per 2 (dvi) darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo;

4.5.2. I prioritetas (dideli RVTS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus
sistemos darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, tagiau ne visu pajégumu) — sutrikimo Salinimas
turi buti pradétas ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo sutrikimo identifikavimo:

4.5.3. I prioritetas (veiklos procesai ir RVTS funkcionalumas paveiktas neZymiai. Sutrikimas
duomenimis ir sistemos funkcionalumui grésmés nekelia. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne
kritinis) — sutrikimo $alinimas turi bati pradétas ne véliau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo
sutrikimo identifikavimo.

4.6. Sios specifikacijos 3.3 punkte jvardintos paslaugos turi bati suteiktos tiekéjo ir
Perkangiosios organizacijos nustatytais terminais, bet ne ilgiau kaip per 30 (trisdesimt) darbo dieny.
4.7. RVTS klaidos iStaisymas néra laikomas visisku klaidos igtaisymu, jei istaisyta klaida

pasikartoja. Jeigu per 5 (penkias) darbo dienas nuo klaidos istaisymo, atliekant tuos pacius veiksmus,
tiekéjo iStaisyta klaida pasikartoja, laikoma kad klaida nebuvo idtaisyta.

4.8. Perkanioji organizacija atsakinga uZz techninei jrangai remontuoti reikalingy daliy
pateikimg bei galiojantj techninés jrangos gamintojo palaikyma.
4.9. Jei del gedimo ataskaitinj ménesj RVTS neveikia daugiau kaip 5 (penkias) darbo dienas,

paslaugos tiekéjui Bazinés RVTS palaikymo paslaugos mokestis néra mokamas.
5. REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI

5.1. Tiekejas, uzsakomosioms paslaugoms, kurios bus suteiktos per pirmuosius 12 (dvylika)
pirkimo sutarties vykdymo ménesius, privalo teikti garantinj aptarnavima iki pirkimo sutarties vykdymo
pabaigos. Paslaugoms, kurios bus suteiktos nuo 13 (trylikto) pirkimo sutarties vykdymo ménesio, tiekéjas
privalo suteikti ne trumpesnj kaip 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy trukmés garantinj aptarnavima.
Garantinio aptarnavimo terminas pradedamas skaiciuoti po uzsakomyjy paslaugy priémimo — perdavimo
akto pasira§ymo dienos.

5.2. Garantinio aptarnavimo metu tiekéjas privalo nemokamai istaisyti uzsakomuyjy paslaugy
klaidas ar netikslumus.
53, Tiekejas turi uztikrinti reakcijos laikg | uzsakomyjy paslaugy klaidas ar netikslumus — per

4 darbo val., turi paSalinti klaida ne véliau kaip per 16 darbo val. Jei klaidos per nurodyts laika paalinti
nejmanoma, abi Salys sutarimu suderina kitg klaidos ar netikslumo pasalinimo laika.

5.4. Garanting priezitira apima:
5.4.1. visy klaidy, susijusiy su uZsakomyjy RVTS palaikymo ir vystymo paslaugy teikimu,
§alinima;
54.2. RVTS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy bei kritiniy klaidy
falinima;

5.4.3. eksploatuojamos RVTS darbingumo atstatyma, pavyzdziui, jvykus visos sistemos ar atskiry
komponenty darbo sutrikimui, kai tai jvyksta dél tiekéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity tiekéjo
veiksmy ar neveikimo.
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