SKAMBUCIU CENTRO SMS SIUNTIMO PASLAUGOS TEIKIMO SUl:j&RTIS
201740 - Q3 Nr. EV20120523014 A64- 15F/MF (3.10.22-TR2)
Vilnius
1. SUTARTIES SALYS
1.1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija (kodas Juridiniy asmeny registre

188710061), toliau — UZsakovas, atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos E.
miesto departamento direktoriaus Jono Pidkovo, veikianc¢io pagal Vilniaus miesto savivaldybeés

- administracijos direktoriaus 2015 m. birZelio 16 d. jsakyma Nr. 30-2245 ,.Dél jgaliojimo pasiraSyti

vieSyjy pirkimy sutartis“ ir UAB ,,CSC Telecom* (kodas Juridiniy asmeny registre 111818067),
toliau — Teikéjas, atstovaujama direktoriaus Maksimo Staskiino, remdamosi 2017-09-11 parengta
Mazos vertés paslaugy pirkimo apklausos biidu pazyma Nr. 247, sudaro §ig Paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis).

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Paslaugy Gavéjas paveda,
o Paslaugy Teikejas jsipareigoja suteikti skambuciy centro sms siuntimo paslaugas (toliau —
paslaugos) pagal vieSojo mazos vertés apklausos biidu skambudiy centro sms siuntimo paslaugy
pirkimo salygas.

2.2. Perkamy paslaugy apimtys yra pateiktos Techningje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatsiejama $ios Sutarties dalis.

2.3. Paslaugy savybés apibudintos Techninéje specifikacijoje (1 priedas).

2.4. Teikéjas turi pilnai pradeéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sutarties
pasiraS§ymo dienos.

2.5. Paslaugy apimtys yra preliminarios, tikslios paslaugy apimtys priklausys nuo Pirkéjo
poreikio. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso preliminaraus paslaugy kiekio. Paslaugy apimtys gali
kisti: didéti ne daugiau nei 30 %, mazéti ne daugiau nei 30 % nuo nurodyto 36 ménesiy preliminaraus
Paslaugy kiekio.

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Skambuciy centro sms siuntimo paslaugy pirkimo Tiekéjo pasitilytas paslaugy jkainis:
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3.2. Ikainis, nurodyta 3.1. p., yra galutinis ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines i$laidas.

3.3. Paslaugy jkainiui jtakos negali turéti terminy paZeidimas, darbo uZmokescio ir kity
panasiy islaidy iSaugimas.

3.4. Paslaugy jkainis dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizika dél
paslaugy jkainio padidéjimo prisiima Teikéjas.

3.5. Atsizvelgiant | Sutarties pobtidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz prekes Uzsakovas
sumoka Teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitag—faktiirg arba lygiavertj dokumenta. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$ biudZeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip per 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-
perdavimo akto pateikimo UzZsakovui dienos. UZsakovas sumoka Teikéjui per 60 (SeSiasdeSimt)
dieny nuo prekiy priémimo-perdavimo akto pagrindu israsytos (PVM) saskaitos - faktiiros gavimo
dienos.

3.6. Pasikeitus PVM dydzZiui Sutarties objekto jkainis kei¢iamas proporcingai PVM
pasikeitimo dydZiui. Ikainis perskai¢iuojama per 1 darbo dieng nuo Lietuvos Respublikos pridetines
vertés mokes¢io jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Perskai¢iuotas jkainis taikomas nuo
perskai¢iavimo suteiktoms paslaugoms apmoketi. Pasikeitus kitiems mokesCiams jkainis nebus
perskai¢iuojama.

3.7. Teikéjas PVM saskaitas—faktiiras ir jas pagrindZian¢ius dokumentus (jei tokie yra),
privalo pateikti UZsakovui naudojantis elektronine paslauga ,,E.sgskaita” (elektroninés paslaugos
,,E.saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

3.8. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Uzsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiiuoti pagal
Sutartj), trec¢igja eile — palikanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskaiCiuotos pagal Sutartj).

3.9. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | UZsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio UZsakovo raSytinio
sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal
$ia Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojan¢iais nuo jy sudarymo momento.

4. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Teikéjui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
suteikti;

4.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

4.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumoketi Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas faktiiras.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

4.2.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

4.2.3. jei perkamos paslaugos teikiamos vieSose vietose, Teikéjas turi apie tai informuoti
Vilniaus miesto bendruomene paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodydamas sutartiniy
isipareigojimy vykdymo terminus. Jei paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet paslaugy
teikimo terminai turi biiti nurodyti UZsakovo interneto svetaingje.

4.3. Sutarties jsipareigojimy vykdymui subteikéjai nepasitelkiami.




5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo terming, nustatyta
Sioje Sutartyje, Teikéjas moka UZzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 3.1. p. nurodyto
paslaugy jkainio uz kiekvieng uZdelstg dieng.

5.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, UZsakovas Teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys
susitaria, kad $iuo atveju palikanos nemokamos.

5.3. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, UZsakovas suraSo
Sutarties paZeidimo akta. Sio akto pagrindu UZsakovas taiko Teikéjui 0,5 proc. dydZio bauda nuo 3.1
p nurodytos sumos uz kiekvieng paZeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Teikéjas privalo paSalinti
savo saskaita.

5.4. Jei Teikéjas nutraukia Sutartj vienagaliskai, Teikéjas moka UZsakovui bauda, kuri lygi
10 proc. nuo Sutarties kainos.

5.5. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paltikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

5.6. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal LR CK 6.212 str.

6. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja 36 meénesius.

6.2. Mazos vertés apklausos biidu paslaugy pirkimo dokumentai (praSymas pateikti
pasiiilyma, Teikéjo pateiktas pasiiilymas ir kt.) bei Teikéjo parengta samata yra neatskiriama §ios
Sutarties dalis.

6.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo metu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus atvejus, kai
tai nepriestarauja Viesyjy pirkimy jstatyme nurodytam tikslui ir principams.

6.4. Uzsakovas, ispéjes Teikéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj del
esminio Sutarties paZeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas. UzZsakovas taip pat gali nutraukti
Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.5. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

6.6. Kiekviena gin¢a, nesutarima ar reikalavima, kylantj i3 Sios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Ginco,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i$spresti derybomis, gin¢as bus sprendZiamas teisme pagal
Uzsakovo buveinés vietg.

6.7. Sutarties 3alims yra Zinoma, kad § Sutartis yra vieSa, iSskyrus Sutartyje esancig
konfidencialia informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

6.8. Sutarciai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.9. Sutartis pasiradyta dviem egzemplioriais, turiniais vienoda juriding galia, po vieng —
Uzsakovui ir Teikéjui.

6.9. Sutarties priedai:

6.9.1.Techniné specifikacija (1 priedas);




PASLAUGU TEIKEJAS

UAB,,CSC TELECOM*

Adresas: Perkiinkiemio g. 7, Vilnius

Kodas 111818067,

PVM mokétojo kodas: LT118180610;

Banko sgskaitos Nr. LT237300010079267266
Swedbank, AB, Banko kodas 73000
Telefonas: 8-5-2101790;

Faksas: 8-5-2101795;

(Paraias)

7. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PASLAUGU GAVEJAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
Kodas 188710061

A/s LT88 4010 0424 0399 2866

AB DNB bankas, Banko kodas 40100
Tel.(8~5) 211 2000

Faksas (8~5) 211 2222
Vllmaus miesto sav1valdybes administracijos
i st-o depél*[«amento dlrektorlus

AV.




1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Techniniai reikalavimai paslaugai

Eil.
' Reikalavimai
Nr.
Bendrieji
1. | Tiekéjas paslaugos teikimui turi naudoti savo techning jranga
5 Tiekejas visoms SMS Zinutéms vietoj siuntéjo telefono numerio turi nurodyti siuntéjo
" | pavadinima
3. | Tiekeéjas turi uztikrinti SMS Zinuéiy su lietuviskais raSmenimis pristatyma
4 Tiekéjas privalo uztikrinti teikiamos Paslaugos kokybe bei bendrovés ir jos klienty (gavejy)
" | duomeny apsauga
5. | I§siuntimo greitis ne maZesnis kaip 40 SMS Zinuciy per sek.
6. | Siuntimas 7 dienas per savaite. 24 val. per para, jskaitant poilsio ir Svenciy dienas

7. | Galimybeé riboti (i§jungti/pajungti) paslaugg rankiniu biidu

Papildomos konfigiiracijos galimybés, siekiant eliminuoti galimybes siysti SMS
pranesimus tam patiam gavéjui daZniau nei vieng kartg per nustatyta laikotarpj.

Siuntimo stabdymas po nustatyto laiko ( nustatomas iki 4 val.), jei nepavyko SMS pristatyti
gaveéjui

10. | Galimybeé per dieng pristatyti iki 50.000 vnt. SMS

? 11. | Galimybe siysti SMS uzsienyje esan¢iam gaveéjui

12. | Galimybeé kontroliuoti SMS i$siuntimo laikg

13. | Galimybeé pagal telefono numerj patikrinti i§siystg informacijg

14. | Galimybé prioretizuoti siun¢iamas SMS Zinutes

15. | Galimybe fiksuoti atsisakiusius gauti informacijg

16. | Galimybe atsisakiusiy gauti informacija eliminavimas i§ pateikiamo gavéjy saraso

17. | Galimybe blokuoti, t. y. nesiysti SMS | uZsienio operatoriy numerius

Tiekéjas turi turéti darbo valandomis veikianCia klienty aptarnavimo ir gedimy
18. | registravimo tarnyba, galingig darbo valandomis registruoti praneSimus apie sutrikusi
paslaugos veikima




19 Maksimalus gedimy $alinimo laikas darbo dienomis, darbo valandomis — 4 valandas nuo
" | paslaugos sutrikimo uzfiksavimo momento
20 Tiekéjas bendrovei privalo paskirti kontaktinj asmenj atsakingg uZ pasiraSytos sutarties
" | vykdyma, techniniy ir organizaciniy klausimy sprendimg sutarties galiojimo metu
21. | SMS siuntimas turi biiti susietas su dabartine naudojama skambuciy centro programa
SMS turi biiti siundiamas visiems vartotojams, kurie neprisiskambina j Vilniaus miesto
22. | savivaldybés administracijos nurodytus numerius. (schema pateiksime po sutarties
pasiraS§ymo)
Paslaugy teikimas atlickamas suteikiant pagrinding ir atsarging sistemas. Dubliuojami visi
23. | paslaugos teikimo komponentai: SMS praneSimy i§siuntimo marSrutizavimas, fiziné bei
programiné jranga, sauguma uZtikrinanti jranga. Naudojamas HTTPS.
24. | SMS siuntimas per savitarnos svetaing, API, SMPP.
Paslaugy teikéjas yra RRT registruotas telekomunikaciniy paslaugy teikéjas bei teikia
25. | telekomunikacines paslaugas (tame tarpe SMS pranesimy siuntimg). Taip jrodoma, kad
vykdoma veikla atitinka pirkimo objekts.
26. | Suasmeninty SMS siuntimas jterpiant kintancig informacija.
27. | SMS pranesimy siuntimas i§ anksto nustatytomis dienosmis, valandomis.
28. | Automatinis besikartojan¢iy numeriy Salinimas
Ataskaitoms
29. | Ataskaity apie iSsiystas SMS Zinutes pateikimas (generavimas) .pdf ir .xls formatais:
29.1. | pasirenkama laikotarp]
29.2. | gavéjo telefono numerj
29.4. | I$siystus praneSimus ar sms
29.5. | Pristatytas sms Zinutes
29.6. | Nepristatytas sms Zinutes
29.7. | SMS zinutés tekstg
29.8. | dabartine sms Zinutés buiseng
SMS Zinudiy siuntimo numatomi kiekiai 36 ménesiy laikotarpiui
240000 vnt. Paslaugy apimtys yra preliminarios, tikslios paslaugu apimtys priklausys nuo
30. | Pirkéjo poreikio. Paslaugy apimtys gali kisti: didéti ne daugiau nei 30 %, mazeéti ne daugiau
nei 30 % nuo nurodyto 36 ménesiy preliminaraus Paslaugy kiekio.




SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PASLAUGU TEIKEJAS PASLAUGU GAVEJAS

UAB ,,CSC TELECOM* Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Adresas: Perkiinkiemio g. 7, Vilnius Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
‘Kodas 111818067, Kodas 188710061

PVM mokétojo kodas: LT118180610; A/s LT88 4010 0424 0399 2866

Banko sgskaitos Nr. LT237300010079267266 ~ AB DNB bankas, Banko kodas 40100
Swedbank, AB, Banko kodas 73000 Tel.(8~5) 211 2000

Telefonas: 8-5-2101790;
Faksas: 8-5-2101795;

Elektroninis pastas: info(@
Direktorius Maksimas S

Faksas (8~5) 211 2222
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
E, prigstosdepartamento direktorius

(Parasas) . X - Parasas)
AV 5 AV.
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