CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS PERSONALO VALDYMO
SISTEMOS VYSTYMO IR PALAIKYMO PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS Nr. 20174-1-44

2017 m. birzelio 29 d.
Vilnius

1] ,,Edrana Baltic“, pagal Lietuvos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrové juridinio asmens kodas
124492283, kurios registruota buveiné yra Ateities g. 10, Vilnius, atstovaujama generalinés
direktorés Aldonos Lukosienés, veikianGios pagal bendrovés jstatus (toliau — ,,Paslaugy
teikéjas®), ir

VSI Centriné projekty valdymo agentiira, pagal Lietuvos jstatymus jsteigta ir veikianti jstaiga,
juridinio asmens kodas 126125624, kurios registruota buveiné yra S. Konarskio g. 13, 03109
Vilnius, atstovaujama direktores Lidijos KaSubienés, veikian¢ios pagal jstaigos jstatus (toliau -
.Paslaugy gavéjas®),

Toliau Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavejas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi,

sudaré §ig Centrinés projekty valdymo agentiiros personalo valdymo sistemos (toliau — PVS arba
Sistema) vystymo ir palaikymo paslaugy (tohau Paslaugos) teikimo sutartj (toliau — Sutartis)
Zemiau nurodytomis sglygomis: .

1. Sutarties aiSkinimas
1.1. Sioje Sutartyje:

1.1.1.  Zodis ,,iskaitant“ bei jo sintaksiniai variantai reigkia ,,jskaitant, bet neapsiribojant*
bei atitinkamus' sintaksinius variantus;

1.1.2.  ZodZai ,,sudarymas® ar ,,pasiraymas® reiskia, kad atitinkama dokumentg pasirasé
visos jo Salys;

1.1.3.  Zodziai vienaskaitos forma taip pat reiskia ir daugiskaita, vienos giminés ZodZiai
taip pat reiskia ir kita giming; :

1.1.4.  Straipsniy pavadinimai raSomi tik patogumo sumetimais ir neturi jtakos Sutarties
aiSkinimui;

1.1.5.  Si Sutartis nebus aiskinama nei palankiai, nei nepalankiai kuriai nors Saliai dél to,
kad ta Salis buvo atsakinga uZ Sutarties projekto ar atskiros Sutarties nuostatos
parengima. Si Sutartis yra visy jos Saliy derybomis parengtas ir priimtas
dokumentas.

2. Sutarties objektas

2.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugy gavéjui PVS vystymo ir
palaikymo paslaugas (toliau — ,,Paslaugos*), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz laiku ir
tinkamai suteiktas Paslaugas sumokéti $ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodytg kaing.

2.2. Paslaugos, jy apimtys, techninés charakteristikos ir kiti reikalavimai yra apibréZti Sutarties 1
priede ,, Techniné specifikacija“, Paslaugy teikéjo pateiktame pasifilyme, parengtame pagal
pirkimo salygy 1 ir 2 priedy reikalavimus ir Paslaugy gavéjo pateiktuose pirkimo salygy
paaiskinimuose, Paslaugy teikéjo paaiskinimuose, pateiktuose atsakant j Paslaugy gavéjo
pra§ymus dél pasitilymo paaiskinimo (jei tokiy buvo).



2.3.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

Sutarties 2.2 p. nurodyti dokumentai laikomi sudétine Sios Sutarties dalimi ir yra taikomi
sistemiskai, aiSkinant ir vykdant Sutart;.

Paslaugy uzsakymo reikalavimai:

Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugy gavéjui paslaugas, kuriy kokybé atitiks
Sutartyje ir jos prieduose numatytas sglygas, nusistovéjusios praktikos reikalavimus ir
atitinkamus profesijos standartus.

Salys susitaria, kad sistemos vystymo ir palaikymo paslaugy apimtys, funkciniai ir kiti
reikalavimai yra nurodomi sistemos vystymo paslaugy uZzsakymuose (toliau — uzsakymai),
kuriy apimtys kiekvieng kartg atskirai derinama tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavejo.

Uzsakymai bus sudaromi ir jgyvendinami tuo atveju, jeigu Salys tarpusavyje suderina
sistemos vystymo paslaugy apimtis, valandy skaiciy, kaing ir uZsakymo jvykdymo terming.
Jeigu Salys nepasiekia susitarimo dél §iy duomeny, bet kuri Salis turi teis¢ atsisakyti sudaryti
uzsakyma. Uzsakymo jvykdymo terminas negali biiti ilgesnis nei Sutarties terminas.

Sutarties galiojimas ir paslaugy teikimo terminai:
Sutarties galiojimo laikotarpis — 24 (dvideSimt keturi) ménesiai nuo jos pasiraS§ymo dienos.

Paslaugy teikéjas pradeda teikti Sioje Sutartyje numatytas paslaugas nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.

galiq jisipareigojimai:
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1.  Laiku ir kokybiskai vykdyti visus sutartinius jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje
bei jos prieduose. Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis, kaip jmanoma riipestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant paslaugy teikimo pagal geriausius
visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus ir praktikg, panaudodamas visus
reikiamus jgiidZius, Zinias ir priemones, laiku pradéti, atlikti, uzbaigti ir perduoti
Paslaugy gavéjui visas Sutartyje numatytas paslaugas ir jy rezultatus.

5.1.2.  Sutarties sudarymo metu paskirti reikiamus jgaliojimus turin¢ius Paslaugy teikéjo
atsakingus asmenis Sios Sutarties vykdymui, nurodant juos Sutartyje. Paslaugy
teikéjo darbuotojai, nurodyti jo pasifilyme, jsipareigoje teikti paslaugas, gali biti
pakeiciami tik gavus iSankstinj rastiskg Paslaugy gavéjo sutikimg. Jeigu Sutartyje
jvardinti darbuotojai dél objektyviy, su Paslaugy teikéjo darby organizavimo
jmonés viduje pokyc¢iais nesusijusiy, priezaséiy (pvz. Liga ar pan.), negalés tuo metu
teikti paslaugy, Paslaugy teikéjas pasitelks tokios pat arba aukstesnés kvalifikacijos
darbuotojus, pateikdamas Paslaugy gavéjui darbuotojo kvalifikacijg patvirtinanéius
dokumentus ir pakeitimo pagrindima.

5.1.3. Keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus tik dél objektyviy
aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti pasiiilymo pateikimo momentu, nurodant
konkrecias bei pagristas priezastis dél juy pakeitimo ir tik gavus rastiSkg Paslaugy
gavéjo sutikimg. Subtiekéjy keitimg Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju
iformina rastiSku susitarimu prie sudarytos Sutarties, kuris pasiraSomas abiejy
pirkimo Sutarties Saliy ir $ie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Visi
Paslaugy teikéjo atstovai (jskaitant subtiekéjus), prie§ pradedant vykdyti Sutartj,
privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimus.

5.1.4. Vykdyti uzsakymy parengimg, jforminima, suderinimg su Paslaugy gavéju ir
saugojimg. Saliy jgalioty atstovy pasirasyti uzsakymai ir uZsakymuose uzfiksuoti
sprendimai yra laikomi tinkamais Saliy patvirtinimais. UZsakymuose numatyty ir
patvirtinty nuostaty ir susitarimy paZeidimas prilyginamas Sutarties pazeidimui.
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6.2.

6.3.

5.1.5. Vykdyti Saliy susitikimy protokoly parengima. Saliy jgalioty atstovy pasirasyti
protokolai ir protokoluose uZfiksuoti sprendimai yra laikomi tinkamais Saliy
patvirtinimais (uz tinkamg protokoly jforminimg, suderinimg ir saugojimag
atsakingas Paslaugy teikéjas);

5.1.6. Uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai ir kiti jo vardu veikiantys asmenys
(iskaitant subtiekéjus) laikytysi visy Sutartyje nustatyty reikalavimy;

5.1.7. Paslaugas teikti lietuviy kalba;
5.1.8.  Vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.
Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. Sutarties sudarymo metu paskirti reikiamus jgaliojimus turin¢ius Paslaugy gavéjo
atsakingus asmenis §ios Sutarties vykdymui, nurodant juos Sutartyje;

5.2.2. Teikti Paslaugy teikéjui visg paslaugy suteikimui reikalingg informacija;

5.2.3. Uz laiku ir tinkamai suteiktas paslaugas atsiskaityti su Paslaugy telkeju Sioje
Sutartyje numatyta tvarka;

5.2.4. Vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.
Paslaugy jkainis, preliminarios paslaugy apimtys ir bendra Sutarties verté:

Paslaugy teikéjo valandinis sistemos vystymo ir palaikymo paslaugy jkainis yra 51, 24 Eur
be PVM, 21 proc. PVM — 10,76 Eur, jkainis su PVM — 62 Eur.

Saliy susitarimu, j Sutarties kaina (jkainj) jskai¢iuotos visos Paslaugy teikéjo patirtos paslaugy
teikimo sgnaudos ir visi mokétini mokesciai.

Sistemos vystymo ir palaikymo paslaugy valandinis jkainis nebus kei¢iamas visg Sutarties
galiojimo laikotarpj. Sutarties kaina (jkainis) dél mokesc¢iy pasikeitimo perskaiciuojama tik
tuo atveju, kai teisés aktais pakeiCiamas taikomas pridétinés vertés mokestis Sutartyje
nurodytoms paslaugoms. Jis perskai¢iuojamas tokiu pat santykiu, kokiu pasikei€ia pridétinés
vertés mokestis. Perskaitiavimas jforminamas Saliy susitarimu, kuris tampa neatsiejama
Sutarties dalimi. Perskaiiuota kaina (kainos sudedamosios dalys) taikoma uz tas paslaugas,
uz kurias PVM sgskaita fakttira iSraSoma galiojant naujam PVM.

Atsiskaitymo tvarka:

Salys susitaria, kad galimas(-i) avansinis(-iai) mokéjimas(-ai) — iki 30 proc. nuo uZsakymo (-
y) vertés'. Tokiu atveju avansas iSmokamas pagal pateikta iSankstinio apmokéjimo sgskaita.
Kartu su iSankstinio apmokéjimo sagskaita turi biiti pateikta iSankstinio apmokéjimo garantija
arba draudimo jmonés laidavimo rastas (su polisu). Mokéjimas atliekamas ne véliau kaip per
10 (desimt) darbo dieny nuo pasiraSytos tinkamos iSankstinio apmokéjimo sgskaitos ir
iSankstinio apmokeéjimo garantijos arba draudimo jmonés laidavimo rasto (su polisu)
pateikimo CPVA dienos:

Prlevollq Prievollq ;vykdymo Prievoliy : Prievoliq ivykdymo
ivykdymo uztikrinimo jvykdymo uztikrinimo galiojimo

- uztikrinimo raSis = pateikimo terminas uZtikrinimo suma  terminas

~ Avanso grazinimo  Kartu su saskaita | Uisakyme : Turi galioti iki visiSko

uZtikrinimas (banko = faktlira avansiniam numatyto avanso prievoliy jvykdymo
garantija ar mokéjimui dydzio termino pabaigos, kaip
draudimo

I Sistemos vystymo paslaugy uzsakymo verté — bendra pasirinkto paslaugy uZsakymo verté, nuo kurios

skai¢iuojamas galimas avansas.



- bendroves ' bus numatyta paslaugy
- laidavimo rastas su ‘ uZsakyme.
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7.3.

7.4.

9.2

10.

polisu).

Paslaugos bus apmokamos pagal fakta, pasirasius paslaugy priémimo — perdavimo akta.
Paslaugy teikéjas, tinkamai’ suteikes paslaugas, turi pateikti Paslaugy gavéjui suteikty
paslaugy priémimo — perdavimo aktg. Saskaitg — faktiira Paslaugy teikéjas iSraSo po to, kai
yra pasiraS§omas paslaugy priémimo — perdavimo aktas.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja apmokeéti sgskaitg-faktiirg per 30 kalendoriniy dieny nuo
paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraS§ymo dienos ir saskaitos—faktiros gavimo dienos.

Tuo atveju, jeigu Paslaugy gavéjas turi pastaby dél suteikty paslaugy kokybés, tokiu atveju tai
gali buti nurodoma paslaugy priémimo — perdavimo akte ir perdavimo — priémimo aktas gali
biiti pasiraSomas su i§lygomis. Jei perdavimo - priémimo akte nustatomi trikumai, kuriuos
Paslaugy teikéjas privalo pasalinti, tuomet jis tai turi padaryti per Paslaugy gavéjo nustatytg
protingg terming. Paslaugy teikéjas pasalings trikumus Siame straipsnyje nustatyta tvarka
pakartotinai informuoja Paslaugy gavéja ir pakartotinai atlieka paslaugy priémimo —
perdavimo procediirg. Saliy abipusiu susitarimu pasira$ytas su iSlygomis priémimo-
perdavimo aktas gali biiti pagrindu i§rasyti ir pateikti Paslaugy gavéjui apmokéjimui saskaitg
— faktiirg, tatiau su sglyga, kad Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, per
Paslaugy gavéjo nustatytg papildomg terming paSalins visus priémimo — perdavimo akte
suraSytus trikumus ir neatitikimus. Jeigu per Paslaugy gavéjo nurodyta terming Paslaugy
teikéjas nepaSalina trikumy, Paslaugy gaveéjas taikys Sutarties 13 skyriuje numatytas
sankcijas. ~

Garantijy suteikimas:

Salys susitaria, kad visoms PVS vystymo ir palaikymo paslaugoms suteikiama 12 (dvylika)
ménesiy garantija, skai¢iuojant nuo naujo/modifikuoto funkcionalumo galutinio priémimo
perdavimo akto pasira§ymo dienos ir bandomosios eksploatacijos pabaigos (jeigu bandomoji

priede ,,Techniné specifikacija“ nurodytas salygas ir terminus.

Saliy pareiskimai:

Paslaugy teikéjas pareiskia, kad yra tinkamai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jmoné ar organizacija, turinti teise teikti §ioje Sutartyje nurodytas paslaugas.

Paslaugy gavéjas pareiskia, kad yra tinkamai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta
jstaiga, yra moki ir néra pagristai (jrodomai) laukiama jos nemokumo bei turi visus reikiamus
jgaliojimus gauti ir pirkti paslaugas Sutarties nustatytomis sglygomis ir tvarka.

Nenugalima jéga:

10.1. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdanéia savo jsipareigojimy

pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,
atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé

esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje bei ,atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése" (1996 m. Liepos 15 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas

2 Paslaugos laikomos suteiktos tinkamai, kai sukuriamas ir j gamybing aplinka jdiegiamas sutartas funkcionalumas

bei pasira§omas paslaugy priémimo — perdavimo aktas.



10.3.

10.4.

11.

1122.

12.

12.1;

12.2:

12.3.

12.4.

13.

1321

132,

nr. 840 "dél atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems
taisykliy patvirtinimo).

Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,
del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimuy, ji nedelsdama informuoja apie tai kitg 3alj,
prane$dama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme ir tikéting poveikj bei pateikdama tai
patvirtinanéius dokumentus. Jei Paslaugy gavéjas rastu nenurodo Kitaip, Paslaugy teikéjas
toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart] tiek, kiek jmanoma, ir ieSko alternatyviy budy
savo jsipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo,
vykdyti.

Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 60 (3eSiasdeSimt) dieny,
tuomet, nepaisant paslaugy suteikimo termino pratgsimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy gali
biti Paslaugy teikéjui suteiktas, bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj, jspédama
apie tai kita $alj prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 30 (trisdeSimt)
dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar yra, Sutartis
nutraukiama ir pagal Sutarties salygas Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

Konfidencialumas:

. Sutarties turinj sudaranti ir/ar su ja susijusi informacija, taip pat Sios Sutarties vykdymo metu

Saliy viena kitai tiek sgmoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet kokia kita informacija yra
konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo laikotarpiu, tiek Sutaréiai pasibaigus,
tretiesiems asmenims gali bati atskleista tik tiek, kiek toks informacijos atskleidimas yra
batinas §ios Sutarties tinkamam vykdymui, ir tik i§ anksto gavus atitinkamg kitos Salies
rastiska sutikima.

Konfidencialumo 151pare1g011mo pazeidimu nelaikoma, jeigu konfidenciali informacija
atskleidZiama valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams,
auditoriams, kurie ex officio yra jpareigoti i8laikyti informacijos konfidencialuma, 18 anksto
apie tai informavus kitg $alj.

Uz Sutartj atsakingi asmenys:

Uz $ios Sutarties vykdymo koordinavimg bei Sutartiniy jsipareigojimy vykdymg atsakingas
Paslaugy teikéjo atstovas — Tomas Lukosius, tel. +370 61 888 688, el. pastas: ti@edrana.lt,
jo nesant — Arvydas Turonis, tel. +370 68 637 350, el. paStas: arvydas.turonis@edrana.lt.

Uz ios Sutarties vykdymo koordinavimg bei Sutartiniy jsipareigojimy vykdymg atsakingas
Paslaugy gavéjo atstovas — Technologijy skyriaus virSininkas AndZzej Trachimovi¢, tel.
+37052191570, el. pastas a.trachimovic@cpva.lt, jo nesant — Technologijy skyriaus
vir§ininko pavaduotojas Mindaugas Burba, tel. +37052107474, el. pastas m.burba@cpva.lt.

Sutarties 12.1 ir 12.2 punktuose nurodyti atsakingi asmenys, atitinkamai Paslaugy teikéjo ar
Paslaugq gavéjo vardu, turi teise pasirasyti uzsakymus ir perdavimo-priémimo aktus.

Sutarties 12.1 ir 12.2 punktuose nurodyti atsakingi asmenys gali biiti kei¢iami raSytiniu Saliy
susitarimu. Salys jsipareigoja ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas rastu pranesti viena
kitai apie atsakingy uz Sutartj asmeny pasikeitima.

Atsakomybé:

Jei Paslaugy gavéjas dél savo kaltés véluoja mokéti Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas,

Paslaugy teikéjas gali, be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitus savo teisiy gynimo

biidus pagal Sutart], pareikalauti i§ Paslaugy gavéjo 0,03 proc. delspinigiy nuo neapmoketos
sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja suteikti paslaugas ar jy dalj per Sutartyje /
uzsakyme nustatyta terming, Paslaugy gavéjas gali, be oficialaus jspéjimo ir neprarasdama



teisés  kitus savo teisiy gynimo blidus pagal Sutart], pareikalauti i§ Paslaugy teikéjo 0,03 proc.
delspinigiy nuo Sutarties® arba netinkamai vykdomo uZsakymo vertés uz kiekvieng uzdelsta
diena, skai¢iuojant nuo nesuteikty paslaugy / jy daliai teikti nustatyto termino pabaigos iki
dienos, kai visos paslaugos / jy dalis buvo faktiskai suteiktos.

13.3. Jei apskaiciuoti delspinigiai virSija 5 proc. nuo Sutarties arba netinkamai vykdomo uzsakymo
vertés (priklausomai nuo ko buvo skaiiuojami delspinigiai) ir (arba) Paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai* vykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj / uZsakyma ir (arba)
Paslaugy teikéjas dél savo kaltés daugiau negu 1 mén. nuo Sutartyje / uZsakyme nurodyty
paslaugy suteikimo terminy véluoja suteikti Paslaugy gavéjui paslaugas, Paslaugy gavéjas gali
Sutart] ir (arba) netinkamai vykdomg uZsakymg viena$aliSkai nutraukti ir (arba) reikalauti
Paslaugy teikéjo sumokéti Paslaugy gavéjui baudg, kurios dydis 10 (deSimt) proc. nuo
Sutarties arba netinkamai vykdomo uZsakymo (priklausomai nuo ko buvo skaifiuojami

gavéjas gali reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius.

13.4. Visi priskaiCiuoti delspinigiai arba baudos gali biti iSskaitomi i§ Paslaugy teikéjui mokeétiny
sumy uz paslaugas.

14. Sutarties sustabdymas ir pasibaigimas:

14.1. Esant svarbioms prieZastims, Paslaugy gavéjas turi teis¢ sustabdyti paslaugy ar kurios nors jy
dalies teikimg. Tokiu atveju Sutarties terminas pratesiamas paslaugy sustabdymo termino
laikotarpiui. :

14.2. Jei paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny ir stabdoma
ne deél Paslaugy teikéjo kaltés, jis gali praneSimu perkanciajai organizacijai pareikalauti
atnaujinti paslaugy teikimg per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny. Jei Paslaugy gavéjas per
minéta terming neatnaujina paslaugy teikimo, Paslaugy teikéjas jgyja teise nutraukti Sutartj
Sutarties 14.7 punkte numatyta tvarka.

14.3. Paslaugy gavéjas, rastu pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Paslaugy teikéja, turi
teise nutraukti Sutartj tik Siais atvejais:

14.3.1. Kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo Sutartj be Paslaugy gavéjo leidimo;

14.3.2. Kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tkine
veiklg, arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro
analogiska situacija;

14.3.3. Kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas ar veiklos
pobiudis ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui, i§skyrus atvejus, kai
dél $iy pasikeitimy keiciama Sutartis;

14.3.4. Sutarties 13.3 punkte numatytais atvejais.

14.4. Pries$ nutraukdamas Sutartj, Paslaugy gavéjas turi is$siysti Paslaugy teikéjui registruotg laiska,
kuriame nustato naujg terming Sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti, ne trumpesn;j kaip 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo laisko pristatymo dienos.

14.5. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy gavéjo iniciatyva, Paslaugy gavéjas turi, kiek galima
grei¢iau po Sutarties nutraukimo, patvirtinti suteikty paslaugy vertg. Taip pat parengiama
ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esanéias Sutarties Saliy tarpusavio skolas. Paslaugy
gavejo nuostoliai ar iSlaidos iSieSkomi, i$skai€iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

3 Sutarties verté - pasiiilymo bendra kaina, neatsizvelgiant j fakting perkamy paslaugy verte.
4 Netinkamas jsipareigojimy vykdymas yra kai paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy, terminy ir
susitarimy, o taip pat teikia paslaugas ir jy rezultatus ne pagal Sutartyje bei uzsakymuose sutartus reikalavimus.



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

13,

15:1:

15.2:

15.3!

16.

16.1.

Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uZ tinkamai
suteiktas paslaugas, jis neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

Paslaugy teikéjas, prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Paslaugy gavéja, gali
nutraukti Sutartj, jei:

14.7.1. Ne dél Paslaugy teikéjo kaltés Paslaugy gavéjas véluoja sumokéti daugiau nei 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutartyje nurodyto sumokejlmo termino
pabaigos;

14.7.2. Paslaugy gavéjas stabdo paslaugy ar jy dalies teikimg daugiau kaip 60
(Sesiasdesiméiai) kalendoriniy dieny dél Sutartyje nenurodyty ir ne dél Paslaugy
teikéjo kaltés atsiradusiy priezasCiy ir Paslaugy teikéjui pareikalavus atnaujinti
paslaugy teikimg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo
reikalavimo gavimo dienos, Paslaugy gavéjas §io reikalavimo nejvykdo.

Sutartis gali biiti nutraukta Saliy susitarimu bet kurios i§ Saliy iniciatyva, rastu pranesus apie
tai kitai Saliai ne véliau kaip pries 30 (trisde$imt) dieny iki pageidaujamos Sutarties
nutraukimo datos. Jei per 14 (keturiolika) dieny nuo Siame punkte nurodyto rasto gavimo
dienos kita sutarties Salis neatsako ar nesutinka su pasiiilymu nutraukti sutartj, laikoma, kad
sutartis néra nutraukta.

Salys susitaria ir patvirtina, kad sutarties nutraukimas Sutarties 14.8 p. Numatytu pagrindu
nebus ir negali biti laikomas Sutarties nutraukimu dél esminio jos paZzeidimo taip, kaip jis
apibréZztas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

Sutarties pakeitimai ir papildymai:

Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinti vieSyjy pirkimy principai bei pirkimy tikslas ir tokiam Sutarties
salygy pakeitimui yra gautas vieSyjy pirkimy tarnybos (toliau — vpt) sutikimas. Sutarties
sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso sglygose.
Tais atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo butinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant
konkurso sglygas ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties

sglygas.

Sutarties sglygy keitimq gali inicijuoti kiekviena Sutarties Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama prayma bei jj pagrindZianéius dokumentus. Salis, gavusi tokj pragyma, privalo jj
iSnagrineti per 5 (penkias) darbo dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiSkg atsakyma.
Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

Saliy susitarimu, uzsakymo vykdymo termino pratesimas nebus prilygintas Sutarties keitimui.
Taikytina teisé ir gin¢y sprendimas:

Sutarties Salys visus gincus stengiasi i§spresti derybomis. Kilus gin€ui, Salys rastu iSdésto savo
nuomoneg kitai Saliai ir pasiilo gin¢o sprendima. Gavusi pasiiilyma gin¢a spresti derybomis
Salis privalo j jj atsakyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny. Gingas turi biiti i§sprestas
per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny terming nuo pasiilymo gin¢g spresti
deryby gavimo dienos. Jei gin&o i$spresti derybomis nepavyksta arba, jei kuri nors Salis laiku
neatsako j pasiiilyma gin&a spresti derybomis, kita Salis turi teise, jspédama apie tai kita $alj,
pereiti prie kito gin€y sprendimo procediiros etapo.



16.2. Visi gindai, kylantys dél Sios Sutarties, nepavykus jy iSspresti derybomis, sprendZiami
Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gaveéjo buveinés vieta, jei jstatymai nenustato
iSimtinio byly teismingumo.

17. PraneSimai:

17.1. Saliy susitarimu, visi pagal $ig Sutartj siundiami pranesimai ir kita informacija turi buti
paraSyti lietuviy kalba ir prlpazlstami tinkamai jteiktais, jei adresuoti Sutarties 20 punkte
nurodytu Salies, kuriai toks prane$imas ar informacija _yra siuniami, adresu arba kitu adresu,
kurj tokia Salis gali nurodyti rastisku prane$imu kitai Saliai:

17.1.1. Faktinio gavimo diena, kai siun¢iami registruotu pastu i§ anksto apmokant pasto
iSlaidas (raStu patvirtinant gavima);

17.1.2. Siunciant faksu ir (arba) elektroniniu pastu bus laikomi jteikti tg pacig darbo dieng,
jei jie gauti iki 17.00 vai. (iki 15:30 vad. Penktadieniais ir Sventiniy dieny
iSvakarése) ir sekanéig darbo dieng, jei bus gauti po 17.00 vai. (po 15:30 vai.
Penktadieniais ir $ventiniy dieny i§vakarése).

18. Sutarties egzemplioriai:

18.1. Sutartis ir jos priedai yra sudaryti 2 originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, kuriy kiekvienas
turi vienoda teising galig.

19. Sutarties priedai:

19.1. Sutarties priedai yra neatskiriama sutarties dalis:
19.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija;
19.1.2. 2 priedas Uzsakymo forma;
19.1.3. 3 priedas Priémimo-perdavimo akto forma.

20. Saliy rekvizitai ir paragai

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
VSI Centriné projekty valdymo agentiira I] ,,Edrana“
[monés kodas 126125624 Imonés kodas 124492283
Atsiskaitomoji sgskaita: PVM mokétojo kodas L.T2449228811
LT827300010144437400 Adresas: Didlaukio g. 88, 08332 Vilnius
Bankas: AB SWEDBANK, 73000 Telefonas: (8~5) 2675 335

Faksas: (8~5) 26753 333
Adresas: S.Konarskio g. 13, 03109, Vilnius El. pastas: edrana@edrana.lt

Telefonas: (8~5) 251 4400
Faksas: (8~5) 251 4401

El. pastas: info@cpva.lt
Direktoré Generaliné direktoré

Lidija Kasubiené Aldona LukoSiené

“(parasas) Tk g
p
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Centrinés projekty valdymo. agentiiros
personalo valdymo sistemos palaikymo
ir vystymo paslaugy teikimo sutarties
Nr. 2017/4-1-44
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA



1 BENDRA PIRKIMO INFORMACIJA

1.1. Pirkimo tikslas — jsigyti papildomas V3] Centrinéje projekty valdymo agentiiroje (toliau CPVA arba
Perkandioji organizaéija) naudojamos Personalo valdymo sistemos ALGA HR (toliau — Sistema arba PVS)
vystymo bei palaikymo paslaugas bei praplésti PVS funkcionaluma, modifikuojant esamus bei sukuriant
naujus PV'S modulius (numatoma modifikuoti Sistema atsizvelgiant j naujy teisés akty reikalavimus (2017 m.
liepos 1 d. jsigaliojantis naujas darbo kodeksas ir kt.), o taip pat vykdyti PVS modifikavimo ir vystymo darbus |
pagal Perkanciosios organizacijos naujai atsiradusius poreikius).

1.2. Visi PVS vystymo darbai bus atlieckami panaudojant vystymo paslaugas, pagal Tiekéjo pasmlytq
valandinj jkainj. Vystymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) PVS tobulinimo, modifikavimo, naujy
funkcijy kurimo ir integravimo paslaugas, kurios apima tokias veiklas kaip: analizé, projektavimas,
programavimas, testavimas, konfigliravimas, diegimas, konsultavimas, naudotojy mokymai, dokumentacijos
rengimas (priklausomai nuo Perkanciosios organizacijos poreikio). :

1.3. Preliminariai numatyta jsigyti 1500 vystymo valandy, ta¢iau Perkancioji organizacija pasilieka teisg
panaudoti mazesnj kiekj vystymo valandy, bet jsipareigoja panaudoti ne maziau kaip 40 proc. numatyto
valandy kiekio. '

1.4. Vystymo paslaugos gali buti uzsakomos 24 mén. nuo Sutartles galiojimo pradzios.

1.5. Vystymo paslaugos bus uzsakomos pagal Perkangiosios organizacijos poreikj, uzpildant ir pasirasant
su Tiekéju suderintus PVS vystymo uZsakymus (toliau — UZsakymas).

1.6. Vystymo paslaugos bus apmokamos pagal fakta, Tiekéjui sukiirus, iStestavus ir j gamybing aplinkg -
idiegus sutarta funkcionaluma bei pasira$ius paslaugy priémimo — perdavimo akta. Tiekéjas tinkamai suteikes
Sistemos vystymo paslaugas, pér 3 (tris) darbo dienas Perkanciajai organizacijai turi pateikti suteikty paslaugy
priémimo-perdavimo aktg ir sgskaitg-faktirg. Saskaita-faktiira bus apmokama per 30 kalendoriniy dieny po
saskaitos-faktiiros pateikimo ir paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo.



2 SISTEMOS VYSTYMO REIKALAVIMAI

Vykdant PVS vystymo darbus, visi uzsakomo funkcionalumo funkciniai reikalavimai bus
detalizuojami ir vertinami detalios analizés metu bei pasirasant atskirus vystymo UZsakymus
(Uzsakymuose bus nurodomi visi funkciniai uzsakomo naujo/modifikuojamo funkcionalumo reikalavimai,

paslaugy teikimo terminai, darbams atlikti reikalingy vystymo valandy kiekis, bendra Uzsakymo kaina ir kt.),
tatiau Tiekéjas teikdamas PVS vystymo paslaugas, privalo uztikrinti, kad visi PVS nauji/modifikuojami
moduliai (arba naujas/modifikuojamas funkcionalumas) atitikty Zemiau nurodytus nefunkcinius reikalavimus:

2.1.Reikqlayjmai PVS 1layjq/n19§itjl§uojjlr‘10m ftll]lggipl)aluj)1o architekt}‘lraj X

O RERATa AmOSIPASIANB0S D EAS yan AS

SO mos PasIanE oS ApASyIIASE

1

2

PVS vystymas ir modifikavimas turi biti
vykdomas §iuo metu naudojamoje Perkanciosios
organizacijos programinés ir techninés jrangos
infrastruktiiroje i§ esmés nekeiciant esamos PVS
architekttiros

2.1.2.

PVS naujas/modifikuotas funkcionalumas turi
veikti 24/7 (24 valandos per parg, 7 dienos per
savaite) rezimu (iSskyrus i§ anksto suderintus
planinius sistemos sustabdymus). Visi sistemos
atnaujinimo darbai turi buti vykdomi ne darbo
metu, i§ anksto suderinus tai su Perkancigja
organizacija.

2.1.3.

PVS naujo/modifikuoto funkcionalumo
testavimas turi biiti atliekamas testinéje aplinkoje.
Testavimo aplinkoje turi biiti saugomi tik testiniai
duomenys.

2.2.Reikalavimai sistemos saugumui ir administravimui

T EilNr.

Reikalayimass

SO mMoS pAs NS oS Aprasymas

1

2

2:2:1,

PVS turi buti vystoma ir modifikuojama
vadovaujantis naujausiomis ir geriausiomis
saugumo praktikomis, o taip pat atsizvelgiant j
pasaulinés nepriklausomos organizacijos
OWASP (angl. Open Web Application Security
Project) TOP 10 i$vardinty zinomy (kritiniy)
WEB pazeidziamumy sgraSg bei OWASP
teikiamas rekomendacijas
(http://www.owasp.com).

222,

PVS  naujo/modifikuojamo  funkcionalumo
siiloma architektira turi .wuZtikrinti auksta
sistemos patikimumo ir saugumo lygj, dirbant tiek
i§ vidinio CPVA kompiuterinio tinklo, tiek ir i§
iSorés (t.y. ne i§ CPVA vidinio kompiuterinio
tinklo, o i§ bet kurios pasaulio vietos).

2.2.3.

Sistema turi wuZtikrinti veikimg naudojantis
HTTPS saugiu protokolu.

2.2.4.

Sistemoje esanti konfidenciali informacija turi
buti Sifruojama pagal su Perkancigja organizacija
sutartas taisykles.




_uié‘i alavamas

SN0 MOSIDASIAUSOS ADIASYIIAS,

Sistema privalo uZtikrinti, kad _]OS funkcijomis
galéty naudotis tik vienareik$miskai identifikuoti
asmenys.

2.2.6.

Sistemoje turi buti jgyvendintos priemones,
uztikrinanéios, kad Sistemos naudotojas galéty
vykdyti tik tas sistemos funkcijas ir matyty tik
tuos duomenis, prieigg prie kuriy numato jam
priskirtos teiseés.

22T

Sistemos programiné jranga duomeny perdavimui
tarp sistemos naudotojo darbo stoties ir sistemos
tarnybinés stoties privalo naudoti §ifruotg rysio
kanalg. RySio kanalo Sifravimui turi biti
naudojama SSL (angl. ,,Secure Socket Layer®)
arba analogiska technologija.

2.2.8.

Sistemos duomeny bazéje turi biiti registruojami
ne maziau kaip Sie naudotojy veiksmai: duomeny
jvedimas, keitimas bei $alinimas.

2.2.9.

Sistemoje turi biti jgyvendinta galimybé
perZitiréti naudotojo atliktus veiksmus, naudojant
filtravimg pagal veiksmo laika, veiksmg atlikusj
naudotojg ar veiksma.

2.2:10.

Sistemoje turi buti gahmybe kaupti audito
informacijg apie operacijas su Sistema ir
duomenimis. Sistemos diegimo metu paslaugy
Tiekéjas turés nustatyti ir ‘suderinti, kokia
informacija turés biiti pateikiama.

2211

Sistemos naujai sukurty ir/arba modifikuojamy
moduliy naudotojy prisijungimo duomenys turi
buiti saugomi Perkanciosios organizacijos
naudojamoje Active Directory tarnyboje. Sistema
turi automatiSkai sinchronizuoti naudotojy
duomenis su Active Directory tarnybine stotimi ir
nereikalauti papildomos autentifikacijos.

2.2.12.

Sistemoje turi biti realizuotas lankstus teisiy
priskyrimo mechanizmas bei prieigos valdymo
priemoneés, suteikiancios Sias galimybes:

e vykdyti prieigos teisiy priskyrimg
naudotojams, naudotojy grupéms/roléms;

e riboti/leisti prieigg prie sistemos elementy
(moduliy, posistemiy, meniu, formy, mygtuky
ir kt.);

e riboti/leisti prieiga prie sistemoje saugomy
dokumenty;

e riboti/leisti prieigg prie sistemos posistemiy
teikiamy paslaugy (ataskaity, paieskos
mechanizmy, skai¢iavimo mechanizmy ir kt.);

e Kitos teisiy valdymo priemonés
identifikuotos analizés ir projektavimo metu.

2203

Sistemoje turi biiti galimybé priskirti naudotojus
prie grupiy. Grupiy skaiCius neturi buti ribojamas.




" Eil.Nr.

Reikalayimas

W

STHIOOS PASIANSOS SiPEASYIMAS

2.2.14.

Vykdant sistemos admlnlstrawmo ir (arba)
atnaujinimo  darbus  atskirame  Sistemos
posistemyje, naudotojams turi buti uZtikrinta
galimybé nevarZomai dirbti su Sistema kituose

2.3. Reikalavimai sistemos sgsajoms ir integracijai

posistemiuose bei sistemos dalyse.

Eil.NL.

L Reikalanjamos grmbnwm»;w“s%m:s\w :

STHIoMos pasIABOS A DIASYINaS

1

2

2.3.1.

Visi PVS nauji ir modifikuojami moduliai turi
buti glaudZiai integruoti vienas su kitu (jskaitant
numatytas. integracijas su kitomis CPVA
informacinémis sistemomis) ir pildant/keiiant
duomenis vienoje vietoje, turi automatiSkai
keistis kitose susijusiose vietose.

2.3.2.

Visos PVS integracijos su kitomis CPVA
vidinémis ir iSorinémis sistemomis, turi biti
uztikrintos naudojant tinklo paslaugas (angl. Web
Services) arba analogiskus formatus.

2.4.Reikalavimai naudotojy sasajai

“BilNr. |

"Reikalaujamos | w}&baﬂp )qm'»ﬁvmp

1

2

24.1.

Visy PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojy sgsajos dizainas turi atitikti jau
sukurtos PVS naudotojo sasajos dizaing.

2.4.2.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsajos dizainas turi atitikti WEB 2.0 arba
naujesniy charakteristiky reikalavimus.

2.4.3.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsaja turi biti pateikiama valstybine lietuviy
kalba.  Sisteminés  programinés  jrangos
administratoriy — pagal atskirg susitarimg su
Perkancigja organizacija.

2.4.4.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsaja privalo atitikti Siuolaikinius ergonomikos
reikalavimus, nurodytus ISO 9241-110:2006 arba
kitame lygiaveréiame . standarte, ir uZtikrinti
patogy patekimg prie sistemos jgyvendinamy
funkecijy.

2.4.5.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsaja turi atitikti W3C XHTML (arba naujesnio)
arba kito lygiavercio standarto specifikacija.

2.4.6.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsajos programiné jranga privalo pateikti
naudotojams  lengvai  suprantamus klaidy
praneS§imus ir patarimus, kaip efektyviau
pasinaudoti sistema. Klaidy praneSimai sistemos
naudotojams turi buti pateikiami lietuviy kalba.




Eil.Nr. PRGN AM0s Pas AU oS ApTAsyz s LIS1nlomos PasIangosaprasymas s
2.4.7. | Duomenys, prie kuriy Sistemos naudotojas neturi |

prieigos teisiy, jam turi biti nepateikiami

naudotojo sgsajoje.
2.4.8. |Ilgiau kaip 3 sekundes trunkantis sistemos

procesai, turi buti vizualiai pateikti ekrane,
naudojant momentinj prane§img su progreso
indikatoriumi, preliminaria trukme ir pan.

2.5.Reikalavimai sistemos greitaveikai

R amos paSIANS oS AprASYINAS

ISIHIOOS PASSOSRIDIASy A

1

2

PVS turi optimaliai veikti ir efektyviai iSnaudoti
techninés jrangos galimybes. Turi biiti uztikrinta
priimtina PVS greitaveika, jvertinus, jog su PVS
vienu metu gali dirbti ne maziau kaip 400
naudotojy.

252

PVS programiné jranga neturi buti ribojantis
veiksnys didinant sistemos veikimo naSumg.
Sistemos naSumui padidinti turi uZtekti
pridedamos reikalingos aparatinés jrangos,
nekeiliant sistemos programinés jrangos iseities
teksty.

2.5.3.

Augant naudotojq ir/arba apdorojamy duomeny
skaiiui turi buti numatyta galimybé plésti
sistemg nesumazinant jos nasumo.

2.5.4.

PVS reakcijos laikas peréjimo nuo vieno puslapio
prie kito atveju, neskaitant tinklo vélavimo (angl.
Latency), privalo nevirSyti 5 sekundZiy
(specifiniy, didelius duomeny kiekius apimanciy
veiksmy trukmé gali biti ilgesné, taciau turi biiti
atskirai su Perkancigja organizacija suderinta).

2.5.9,

Paprastos sgra$inés ataskaitos turi atsidaryti ne
ilgiau kaip per 5 sekundes (specifiniy, didelius
duomeny kiekius apimanciy veiksmy trukmé gali
bati ilgesné, tafiau turi bati atskirai su
Perkancigja organizacija suderinta).

2:5.6.

Sudétingos, ilgai formuojamos ataskaitos, turi
bati statomos j darby eile, apie jy suformavima
naudotojas turi biiti informuojamas. Turi biti
galimybé nurodyti, kad tokig ataskaitg formuoty
kai sistema néra apkrauta (pvz. naktj, savaitgalj ar

pan.).

2.5.7.

Turi bati galimybé Sistemoje nurodyti, kad
informaciniai prane$imai buty formuojami kai
Sistema yra neapkrauta (pvz. naktj, savaitgalj ar
pan.).
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2.5.8 Objektyviai ilgesnj laiko tarpg trunkantys

procesai turi biiti jgyvendinti taip, kad jie galéty
veikti foniniame rezime. Informacija apie tokio
proceso eigg turi buti pateikiama naudotojui
démesio neblaskanéiu biidu. Proceso vykdymo
metu naudotojas privalo turéti galimybg pereiti j
kitg PVS puslapj arba netgi baigti darbo su PVS
seansg, tatiau proceso vykdymo Sie naudotojo
veiksmai neturi nutraukti.

2.6A.“Revi-keilla\7/7irm_ai s_i§telnps kpli}_{bei

2.6.1.

vientisumui.

Techninés ir (arba) programinés jrangos
modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas
neturi turéti jtakos anksciau jvesty duomeny

2.0.2,

zurnalizavimo, problemy prevencijos

praneSimus apie Sistemos sutrikimus.

Sistemoje turi patikimai veikti stebésenos,
ir
identifikavimo priemones. Sistemos
administratoriai  turi gauti  automatinius

2.6:3

(disko, atminties, tinklo pralaidumo).

Sistema turi taupiai naudoti fizinius resursus

2.6.4.

realizavimo darby.

Sistema turi biiti nesunkiai pleciama pridedant
papildomy skaiéiavimo ar saugykly resursy be
papildomy Sistemos perprojektavimo ar

2.7._I}§ika’lavilpgir di¢_@}1uj

R AT
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2

Vadovaudamasis  suderinta  uzsakymo ir
projektavimo dokumentacija, Tiekéjas turi atlikti
visus reikalingus PVS naujo/modifikuojamo
funkcionalumo
paruo$imo/konfigiiravimo/testavimo darbus ir
jdiegti PVS naujus/ modifikuotus komponentus j
gamybing aplinka.

2.7.2.

Prireikus, Tiekéjas turi parengti ir pateikti
sukurty papildomy PVS funkcijy, procediry,
trigeriy ir kity duomeny bazés objekty
programinio kodo apra§ymus, iSeities tekstus ir jy
veikimo logines schemas (jei diegiant PVS buvo
kuriami nauji, o ne standartiniai sitilomo
sprendimo objektai).




2.8.Reikalavimai testavimui

REKAGNTAm0os paslansos aprasymas e

NSO PasIAUB0S EID sy I As:

1

2

2.8 1

Tiekéjas, pagal parengtg testavimo principy
dokumenta bei reikalavimus testavimo eigai, turi
parengti PVS naujo/modifikuoto funkcionalumo
testavimo plang.

2.8.2.

Tiekéjas pagal suderintg testavimo plang turés
dalyvauti PVS testavime, teikti konsultacijas,

kaip PVS turi biti atlickamas testuojamas’

veiksmas / funkcija / operacija pagal suderintus
testavimo scenarijus, i$sakyti savo komentarus ir
siilymus dél  rekomenduojamo  klaidos
kritiSkumo lygio, informuoti testavimo dalyvius
apie klaidos Salinimo terming, taisyti klaidas.
Visa informacija apie klaidy kritiSkumo lygj, jos
Salinimo terminus, Salinimo eigg ir priskirtus
atsakingus asmenis turi buti registruojama
testavimo klaidy registre.

2.8.3.

Tiekéjas, pagal testavimo klaidy registre
uZregistruota informacija, turés operatyviai
(pagal specifikacijoje nurodytus reagavimo
terminus) Salinti visas uzregistruotas klaidas ir
neatitikimus.

2.9. Rgikalavimai bandgmajqi erksplo_aterl_c?ijvai )
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291,

PVS naujo/modifikuoto bandomoji eksploatacija
bus vykdoma pagal poreikj (pagal Perkanciosios
organizacijos ir Tiekéjo susitarimg). Jeigu sutarta,
kad bandomoji eksploatacija turi biiti vykdoma,
jai galioja Zemiau aprasSyti reikalavimai.

2,92,

Bandomoji  eksploatacija  atliekama PVS
gamybinéje aplinkoje.

2.93.

Visi Tiekéjo veiksmai atliekant PVS bandomaja
eksploatacijg turi biiti suderinti su CPVA.

2.9.4.

Bandomosios eksploatacijos metu turi buti
operatyviai (pagal specifikacijoje nurodytus
reagavimo terminus) $alinami visi suderinto PVS
naujo/modifikuoto funkcionalumo triikumai.

295.

Prireikus (pagal Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo susitarimg), Tiekéjas visos bandomosios
eksploatacijos metu turi skirti ir jpareigoti fiziSkai
dalyvauti (CPVA patalpose) bandomojoje
eksploatacijoje ne maziau kaip 1 (viena)
specialistg, atsakingg uz funkcinés darbo su PVS
pagalbos teikimg visiems Sistemos naudotojams
bei operatyvy sistemos klaidy Salinimo
organizavima.
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2.9.6. Prireikus (pagal Perkanéiosios organizacijos ir

Tiekéjo susitarimg), bandomosios eksploatacijos
pabaigoje Tiekéjas turi parengti sistemos
bandomosios eksploatacijos rezultaty ataskaitg ir
ja pateikti Perkanciajai organizacijai.

2.10. Reikalavimai dokumentacijai

j}fﬂtﬂ_d‘fhf;_» 0 ’%a’ﬁ‘wpug}wmm gp‘mi»m_uvngm?
1

2.10.1. | Tiekéjas jdieges PVS nauja/modifikuotg
funkcionaluma turi parengti/atnaujinti ir su Perkanciaja
organizacija suderinti PVS  naujo/modifikuoto
funkcionalumo techning dokumentacija (prireikus):

e PVS analizés ir projektavimo dokumentacija;

e PVS architektiros dokumentacija (sistemos
platformos, duomeny baziy, moduliy ir kity
komponenty apraSymai ir tarpusavio 1sdestymo
schemos);

e PVS integracijy dokumentacija (sistemos
integracijy, jy struktiry, mainy sgsajy ir kity
integraciniy elementy apraSymai ir tarpusavio
iSdéstymo schemos);

e PVS naudotojy, naudotojy grupiy ir jy teisiy
apraSymas;

e Kita dokumentacija pagal Perkanciosios
organizacijos ir tiekéjo susitarima.

2.10.2. | Tieké&jas jdieges PVS nauja/modifikuota
funkcionalumag turi parengti/atnaujinti ir su Perkanciaja
organizacija suderinti visg PVS naujo/modifikuoto
funkcionalumo naudotojy ir administratoriy mokomaja
dokumentacijg (prireikus):

e CPVA IS naudotojo vadovas;

e CPVA IS administratoriaus vadovas.

2.10.3.| Visa dokumentacija turi biti parengta valstybine
lietuviy kalba.

2.10.4.| Visa dokumentacija turi buti pateikta spausdinta ir

elektroniniu  formatu (MS Ofﬁce Word arba
lygiaveriame formate).

2.11. Reikalavimai mokymams
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2.11.1.

Tiekéjas turi parengti medziagg reikalinga
apmokymams ir apmokyti CPVA darbuotojus
darbui su PVS nauju/modifikuotu funkcionalumu
(prireikus).

2:11.2.

Mokomoji medziaga turi buti parengta lietuviy
kalba, pateikta spausdinta ir elektroniniu formatu
(MS Office Word arba lygiaver¢iame formate).

2.11.:3;

Mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba.

2.12. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

EilLNr.

REIRAIAU{amos pasAnsoS s

SESTHIOMOS PASIATE0S S

aprasymas

.1_

2

2.12.1:

Tiekéjas ne maziau kaip 12 ménesiy nuo PVS
naujo/modifikuoto funkcionalumo galutinio darby
priémimo — perdavimo akto pasiraS§ymo dienos ir nuo
bandomosios eksploatacijos pabaigos (jeigu buvo
bandomoji eksploatacija) turi atlikti garantinj
aptarnavimg — taisyti visas klaidas ir neatitikimus
apibréZtiems reikalavimams.

2122,

Garantinis aptarnavimas turi apimti:
e Sistemos klaidy ir netikslumy registravima;
eSistemos klaidy ir netikslumy nemokamg
pasalinima;
eNemokamg konsultavimg sistemos naudojimo,
administravimo ir kitas su sistema susijusiais
klausimais.

2.12.3.

Sistemos klaidy ir netikslumy pasalinimo trukmeés:

e Reagavimo laikas —ne ilgiau kaip 1 darbo valanda.

e Kritiniy klaidy, kurios kritiSkai trikdo sistemos
darbg ir nejmanoma uztikrinti korektisko sistemos
funkcionavimo — ne ilgiau kaip 4 darbo valandos;

eKlaidy, kurios trikdo sistemos darbg, taCiau
sistema funkcionuoja — ne ilgiau kaip 16 darbo
valandy.

2.12.4.

Tiekéjas turi teikti sistemos naudotojams techninio
aptarnavimo konsultacijas telefonu (“karsta linija”) ir
elektroniniu pastu darbo dienomis nuo 8.00 iki 17:00
val. Sistemos (jos priemoniy) naudojimo ir
eksploatavimo klausimais. Jei Tiekéjas negaléjo
suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i$ karto, tai
pateikti atsakymus j neatsakytus klausimus Tiekéjas
privalo ne véliau, kaip per 12 darbo val. po
skambucio ar prane§imo gavimo.

212.5;

Tiekéjas turi uztikrinti galimybe papildomai jsigyti
sistemos garantinés ir techninés prieziliros paslaugas
ne maziau kaip 3 (tris) metus po sistemos garantinés
ir techninés priezitiros laikotarpio pabaigos.




Sistemos garantinis aptarnavimas turi bati
visy PVS vystymo = (modifikavimo) darby
rezultatams.

2.13. _Illte]ektinés ir gﬂqsgvy_bévs teisés

2.13.1. | Visos nuosavybés teisés j PVS vystymo metu naujai
sukurtg/modifikuotg funkcionalumg (t.y. visas PVS
naujas/modifikuotas funkcionalumas, kuris bus
bendrai sukurtas PVS vystymo metu, pagal
Perkanciosios organizacijos pateiktus reikalavimus)
ir dokumentus pereina Perkanciajai organizacijai nuo
galutinio priémimo — perdavimo akto pasiraSymo
datos (pagal kiekvieng UZsakymg). |

2.13.2. | Pasira8ant UZsakymo priémimo — perdavimo akta,
Tiekéjas privalo pateikti Perkanciajai organizacijai
skaitmeninéje laikmenoje (CD diskas, USB
atmintiné ar pan.) PVS vystymo metu naujai
sukurto/modifikuoto funkcionalumo iseities kodus ir
dokumentacijg. ISeities kodai turi biiti neSifruoti, kad
Perkancioji organizacija galéty niekieno nevarZoma
atlikti reikalingus PVS pakeitimus ir (arba) vystyma.

‘ Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas:

A. V.

g : Cenffings projekny vald Technologii
Centrinés projekny valdymo agentiiros Bendtijiy reikaly skyﬁaﬁrsno BgenmmsA 7 lczg)q
Personalo skyriaus virSininké vitesiiofl tefsininke g

Teva Kaminskieng — %‘Pdﬂiﬂaﬂé
P /l./% ~

i Perkancioji organiza[:ija nereikalaus perduoti nuosavybés teisiy | Tiekéjo jau sukurtus ir licencijuoj

AN

== Centrinés projekty valdymo agentiiros

Technologijy skyriaus
virdininko pay.

Mindgrigas Burba

Personalo

valdymo sistemos modulius (t.y. moduliai, kurie Tieké&jo buvo sukurti ir licencijuoti iki 2015 m. geguzés 5 d. su CPVA
pasiraSytos sutarties Nr. 2015/4-1-43 ,,Centrinés projekty valdymo agentiiros personalo valdymo sistemos kirimo ir

diegimo paslaugy teikimo sutartis®
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2017 m. birzelio 29 d.

Centrinés projekty valdymo agentiiros
personalo valdymo sistemos palaikymo
ir vystymo paslaugy teikimo sutarties
Nr.2017/4-1-44

2 priedas

PERSONALO VALDYMO SISTEMOS
VYSTYMO/PALAIKYMO PASLAUGY UZSAKYMO FORMA

Projekto pavadinimas:
" Sistema/Posistemis:
1]
S
2 | Pokygio registravimo data: Pokyc¢io numeris: Poky¢iy zurnalo nuorodos
%' E-kontrolé sistemoje:
=}
E:.:
Pokycio pavadinimas:
@ Pokytj pateiké:
§ Jgyvendinimo terminas: Prioritetas: Kritinis / Vidutinis / Neesminis
2 (pabraukti vieng)
b
& | Pokycio aprasymas:
P Sitlomas sprendimas:
£
=
3
Fou
2 Poky¢iy jvertinimas:
5
>
2
>
>
3
o
Patvirtinta (Vykdytojas): Patvirtinta (Uzsakovas):
Data: ' Data:

PASTABA: Saliy abipusiu susitarimu uzsakymo forma gali bati kei¢éiama.

‘enirins projekty valdymo agentiiros

visorialo skyriaus virdininké e 4 )
eva Kaminskiené € Centrinés veldymo agentiiros

Q% Technologijy skyriaus x
Centrinés projekty vald 2 L i .
Bendnqu reikaly skyﬁaﬁsmo T

Vyresnioji teisininke

Doyité Dausinaite
/,@//f/ z
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Centrines projekty valdymo agentiiros
personalo valdymo sistemos palaikymo
ir vystymo paslaugy teikimo sutarties
Nr.2017/4-1-44

3 priedas

CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS PERSONALO VALDYMO
SISTEMOS VYSTYMO IR PALAIKYMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES NR.

VYSTYMO/PALAIKYMO PASLAUGU
PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTO FORMA

201700

Vilnius

II ,EDRANA BALTIC¥, pagal Lietuvos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrové juridinio asmens
kodas 124492283, kurios registruota buveiné yra Ateities g. 10, Vilnius, atstovaujama generalinés
direktorés Aldonos LukoSienés, veikiantis (-i) pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

V3] CENTRINE PROJEKTU VALDYMO AGENTURA, pagal Lietuvos jstatymus jsteigta ir
veikianti bendrove, juridinio asmens kodas 126125624, kurios registruota buveiné yra S. Konarskio
g. 13, 03109 Vilnius, atstovaujama direktorés Lidijos Kasubienés (toliau — Paslaugy gavéjas),

vykdydami 2017 m. d. tarp Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo sudaryta Paslaugy
sutartj Nr. (toliau — Sutartis), Siuo priémimo-perdavimo aktu patvirtina, kad Paslaugy
teikejas Paslaugy gavéjui tinkamai suteiké Zemiau lenteléje nurodytas Personalo valdymo sistemos
vystymo/palaikymo Paslaugas:

Pavadinimas Kiekis, | Kaina, Suma,
val. Eur Eur
Personalo valdymo vystymo paslaugos pagal Uzsakyma Nr.
IS viso:
PVM 21%:
IS viso su PVM:
I ,,EDRANA BALTIC VSI CENTRINE PROJEKTU
VALDYMO AGENTURA
Ateities g. 10, LT-08332 Vilnius S. Konarskio g. 13, 03109 Vilnius
Imonés kodas 124492283 Telefonas (8 5) 251 4400
PVM kodas 1. T244922811 Faksas (8 5) 251 4401
AB SEB bankas, banko kodas 70440 El. pastas info@cpva.lt
A.S. LT187044060001287449 Juridinio asmens kodas 126125624
Tel.: (8 5) 267 5333, faks. (8 5) 267 5337 A.S.LT937044060000468874
El. pastas edrana@edrana.lt Bankas AB SEB bankas
Banko kodas 70440
Generaliné direktore Direktore
Aldona LukoSiené Lidija Kasubiené

Centrinés projekty valdymo agentiiros

Personalo skyriaus virdininké Centring . -
7 iy entrinés projekty valdymo agentiiros . e
Teva Kaminskiené __ Technologijskyyimus-virSininkas puslapis 1 i$ 1

Centrinés projekty valdymo agentiiros
Bendrujy reikaly skyriaus
vyTesnioji teisininké

(I/é'Iéj)g_u_sinaité
/v;lf —
. // <

j -’f’?’- Yo agentiros

padadypltoja
Zadinskaité
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