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VALSTYBINES LIGONIU KASOS PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
NAUDOTOJU TAPATYBIU IR TEISIU VALDYMO BEI NAUDOTOJU VEIKSMUJ
REGISTRAVIMO IR KONTROLES SISTEMOS [SIGIJIMO IR JOS DIEGIMO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2017m. Spwde /& d.NrASUT- 330
F Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba
VLK), juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama
direktorés Juiratés Sabalienés, veikianéios VLK nuostaty pagrindu ir

UAB , Adwisery", juridinio asmens kodas 302524912, kurios buveiné yra Konstitucijos pr.
15-36, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Ernesto Lipnicko, veikiandio pagal bendrovés jstatus ir
2017 m. liepos 25 d. Jungtinés veiklos sutartj Nr. ADW/IPRO-JVS-01.1/2017, atstovaujancio ukio
subjekty grupg, kurig sudaro UAB ,Adwisery” ir UAB ,JPRO LT, juridinio asmens kodas
303021910, kurios registruota buveiné yra Ukmergés g. 223, Vilnius, (toliau bendrai — Paslaugy
teikéjas), toliau kartu vadinami $alimis, o kiekvienas atskirai — $alimi, vadovaujantis: '

- Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu (toliau - Viesyjy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- atviro konkurso sglygomis dél Valstybinés ligoniy kasos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos naudotojy tapatybiy ir teisiy valdymo bei naudotojy veiksmy registravimo ir
kontrolés sistemos ir jos diegimo paslaugy pirkimo (Nr. 337572/189168) (toliau — Konkurso
salygos), patvirtintomis VLK nuolat veikianéios informaciniy technologijy vie$yjy pirkimy komisijos
(toliau — Komisija) 2017 m. birzelio 19 d. sprendimu (protokolas Nr. VP-212), patikslintomis 2017
m. liepos 20 d. Komisijos sprendimu (protokolas Nr. VP-268) ir 2017 m. liepos 28 d. Komisijos
sprendimu (protokolas Nr. VP-278).

- Paslaugy teikéjo 2017 m. rugpjicio 8 d. pasitalymu Deél VLK naudotojq tapatybiy ir teisiy
valdymo bei naudotojy veiksmy registravimo ir kontrolés sistemos jsigijimo ir jos diegimo paslaugu
pirkimo (toliau — Pasnulymas)

- 2017 m. rugsejo 22 d. Komisijos sprendimu (protokolas Nr. VP- 342), sudaré §ig VLK
naudoto_lq tapatybiy ir teisiy valdymo bei naudotojy veiksmy reglstrawmo ir kontrolés sistemos
jsigijimo ir jos diegimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré dél toliau i$vardinty

salygu.
I SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1.  Sutarties objektas — VLK naudotojy tapatybiy ir teisiy valdymo bei naudotojy veiksmy
registravimo ir kontrolés sistema ir jos diegimo paslaugos. Sutarties objekto savybés, apimtys,
teikimo salygos nurodytos Sutarties 1 priede ,,Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos
ministerijos naudotojy tapatybiy ir teisiy valdymo bei naudotojy veiksmy registravimo ir kontrolés
sistemos jsigijimo ir jos diegimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija” (toliau — Techniné
specifikacija), Sutarties 2 priede ,,Detalus siilomy paslaugy apradymas”. Sutarties objekto sudétinés
dalys detalizuotos Sutarties 3 priede ,,Kainos®.

1.2.  Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZ pasitlytg kaina, nurodyta Sutarties 3.1
punkte, UZsakovui parduoti kokybi¥ka Sistema/Jranga ir Sutartyje nustatyta tvarka, suteikti jos
diegimo Paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja priimti kokybiska Sistema/Jranga ir tinkamai suteiktas
Paslaugas bei uz jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.
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IL. SISTEMOS/JRANGOS PRISTATYMO, PASLAUGU TEIKIMO IR JU
PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

2.1.  Paslaugy teikéjas Sistema/[rangg j VLK patalpas pristato ir licencijas VLK vardu
uZregistruoja bei perdavimo - priémimo aktu perduoda ne véliau kaip per 60 (3eSiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.2.  Paslaugy teikéjo pateikta Sistema/|ranga turi biiti nauja, nenaudota, gamykllmame
nepazeistame jpakavime. Kartu su Jranga Paslaugy teikéjas UZsakovui turi pateikti visas reikalingas
Sistemos/|rangos prijungimo prie elektros ir kompiuteriy tinklo medZiagas ir kabelius, bei be atskiro
mokes¢io atlikti visus su tuo susijusius darbus (pajungima, konfigliravima, konsultavimg ir pan.).
Paslaugy teikéjas Sistema/Jrangg ir licencijas turi uZregistruoti UZzsakovo vardu ir registracijos
duomenis perduoti UZsakovui. Taip pat Paslaugy teikéjas turi patejkti visus prisijungimo prie
Sistemos/Jrangos slaptazodZius.

2.3. Po Sistemos/[rangos pristatymo bei licencijy uZregistravimo VLK vardu (kaip
numatyta Sutarties 2.2 punkte), Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia UZsakovui Sistemos/Jrangos
perdavimo — priémimo akta.

2.4. Sistemos/Jrangos eksploatacijos ir Paslaugy teikimo vieta — Uzsakovo buveiné, adresu
Europos a. 1, Vilnius.

2.5. Paslaugas Paslaugy teikéjas turi teikti pagal Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1
priede) numatytus reikalavimus, $ioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

2.6.  Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) ir
Sutarties 2 priede ,Detalus siilomy paslaugy apradymas“ numatytus siilomos Sistemos/[rangos
diegimo etapus, ne véliau, kaip per 10 (desimt) darbo dieny, po Sutarties pasira§ymo, turi parengti ir
Uzsakovui suderinimui pateikti Sistemos/Jrangos diegimo paslaugy jgyvendinimo plang (toliau —
Projekto valdymo planas) ir Sistemos/Jrangos diegimo paslaugy jgyvendinimo grafika (toliau —
Projekto jgyvendinimo grafikas) bei paskirti atsakingus asmenis. Projekto valdymo plana ir Projekto
igyvendinimo grafika UZsakovas suderina per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy gavimo dienos. Salims
suderinus Projekto valdymo plana ir Projekto jgyvendinimo grafika, jos pasiraSo Projekto
jgyvendinimo plang (apimantj Projekto valdymo plang ir Projekto jgyvendinimo grafika), kuris yra
neatskiriama Sutarties dalis.

2.7. Kokybidka Sistema/jranga ir tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties
$alims pasirasant Sistemos/Jrangos ir (arba) Paslaugy perdavimo — priémimo aktg (-us), kuriame (-
iuose) Paslaugy teikéjas nurodo, kad perduodama Sistemos/Jranga ir/arba kokios konkretios
Paslaugos buvo suteiktos. UZsakovas, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas patikrina
Sistema/Jrangg ir (arba) konkrediy paslaugy rezultatus bei juos patvirtina, pasiraSydamas
Sistemos/Jrangos ir (arba) Paslaugy perdavimo — priémimo akt3 (-us) arba surado patikrinimo akta,
kuriame Paslaugy teikéjui nurodo pristatytos Sistemos/Jrangos ir (arba) suteikty paslaugy, tritkumus
bei pateikia pastabas. Paslaugy teikéjas savo sgskaita, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas ar per kita UZsakovo radtu nustatyta terming (jei toks buvo nustatytas), privalo i$taisyti
klaidas ir/arba suteikti triikstamas paslaugas ir/arba pakeisti nekokybigka Sistema/Jranga kokybiska ir
tinkamai suteikti Paslaugas. Tuo atveju, jei UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia
motyvuoty i§vady dél perdavimo — priémimo akto netinkamumo ir (arba) netinkamy ar nekokybisky
Sistemos/Jrangos ir Paslaugy suteikimo, laikoma, kad Paslaugy teikéjas pristat¢ kokybiska
Sistema/]ranga bei Paslaugas suteiké tinkamai ir laiku.

2.8.  Sistemos/Jrangos ir (arba) Paslaugy perdavimo — priémimo aktas (-ai) sura§omas (- ml)
2 (dvnem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais. UZsakovas pasiraso perdawmo priémimo
akta, jei Sistema/Jranga bei Paslaugy suteikimo rezultatai atitinka Sutartyje ir jos prleduose
nustatytus reikalavimus, bei jvykdyti kiti Sutartyje ir jos prleduose nustatyti Paslaugy telke_]o
isipareigojimai. Sistemos/Jrangos ir/arba Paslaugy perdavimo — priémimo akto (-ty) pasira§ymas yra
pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti UZsakovui pasiraSyti ir apmokéti PVM saskaitg (-as) faktiirg (-
as) uZz kokybiskg Sistema/Jranga ir (arba) tinkamai suteiktas Paslaugas. Nuosavybés feisé j
Sistema/[rangq bei Paslaugy rezultatus UZsakovui pereina Sistemos/[rangos ir/arba Paslaugy
perdavimo - priémimo akto pasira§ymo dienos.

2.9.  Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad Paslaugq (Sistemos/Jrangos diegimo paslaugy)
etapy bendra trukmé bty ne ilgesné kaip 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
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2.10. Paslaugy teikéjas Sistemai/lrangai privalo suteikti 24 (dvideSimt keturiy) meénesiy
Sistemos/|rangos gamintojo prieZilirg (garantija) nuo Sistemos/Jrangos priémimo-perdavimo akto
(kurivo Sistema/ranga yra perduodama UZsakovui ir licencijos yra uZregistruojamos UZzsakovo
vardu) pasira§ymo dienos.

2.11. Paslaugy teikéjas nuo Sistemos/Jrangos perdavimo - priémimo- akto, kunuo
Sistema/|ranga yra paleidziama j darbing aplinka, pasiraymo dienos, suteiktoms Paslaugoms privalo
suteikti 12 (dvylikos) ménesiy garantija.

2.12.  Jei UZsakovas nustato Sistemos/|rangos ir/arba Paslaugy teikimo triikumus arba fakta,
jog buvo véluojama pristatyti Sistema/Jranga ir/arba suteikti Paslaugas ar Sistemaflranga i§ viso
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai,
pastariesiems atsisakius tai padarytl pasirao tik Uzsakovo atstovai. Tokiu atveju UZsakovas,
nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo budy, turi teis¢ savo pasirinkimu reikalauti:

2.12.1. neatlygintinai itaisyti nurodytuosius trikumus per UZsakovo nustatyta terming;

2.12.2. atlyginti UZsakovo turétas i§laidas, iStaisant trikumus savo priemonémis;

2.12.3. atitinkamai sumazZinti atlyginimg uZ Sistema/|rangg ir/arba Paslaugas;

2.12.4. sumokéti Sutarties 8.4 punkte nustatytus delspinigius;

2.12.5. nutraukti Sutartj (dél to, kad nebuvo pristatyta Sistema/Jranga ir/arba nebuvo sutelktos
Paslaugos arba buvo paZeisti kiti sutartiniai jsipareigojimai).

IIL SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1.  Bendra Sutarties kaina (Sistemos/|rangos ir jos diegimo Paslaugy kaina) yra 635
754,14 Eur (3e8i Simtai trisdeSimt penki tuikstan€iai septyni Simtai penkiasdeSimt keturi eurai, 14
centy) be pridétinés vertés mokes&io (toliau — PVM) ir 769 262,51 Eur (septyni Simtai §esna5desnmt
devyni tikstan¢iai du §imtai Se$iasdesimt du eurai, 51 centas) su PVM.

3.2. | Bendrg Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti i§laidos,
susijusios su Sistemos/[rangos pristatymu, licencijy registravimu ir/ar Paslaugy teikimu, PVM
sgskaity faktiry per informacing sistema ,,E. saskaita* teikimu ir/arba mokesgiai.

3.3.  Sutarties 3.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 3 priede ,,Kainos*
numatyta Sistemos/Jrangos kaina bei numatyti Paslaugy jkainiai, atitinkantys Paslaugy teikéjo
Pasililyma, negali biiti keiiamos visg Sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus VieSuyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio 2 dalyje nustatytu atveju arba kai pasikeitia mokes¢iai. Mokestis, kuriam
pasikeitus bus perskai€iuojama kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nepristatytos
Sistemos/Jrangos ir/arba nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (mazinama arba didinama) proporcingai
PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. Perskaigiuota kaina taikoma tik tai Sistemai/Jrangai ir/arba toms
Paslaugoms, uZ kurias PVM saskaita — faktiira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dlenos
Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

3.4. Bendra Sutarties kaina, i3skyrus Sutarties 3.3 punkte numatyta atvejj, ne51sk1na nuo
kainos, nurodytos Sutarties 3.1 punkte, atitinkan&ios Paslaugy teikéjo Pasitilymg. Sia Sutartimi
parduodamos Sistemos/Jrangos kaina ir teikiamy Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 3 priede
,.Kainos*, atitinka Paslaugy teikéjo Pasiilymg. Sistemos/|rangos kaina ir/arba Paslaugy jkainiai
nebus perskai¢iuojami dél bendro kainy lygio pasikeitimo visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

3.5. Uz pristatyta Sistema/[rangg ir/arba suteiktas Paslaugas apmokama dalimis pagal
Paslaugy teikéjo Pasiilyme jtvirtintus Sistemos/[rangos ir Paslaugy teikimo jkainius, nurodytus
Sutarties 3 priede ,,Kainos*. .

3.6.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.

3.7.  Uzsakovas visus atsiskaitymus su Paslaugy teikéju vykdo eurais, bankiniu pavedlmu i
jo Sutartyje nurodyts atsiskaitomajg saskaita.

3.8.  Apmokéjimas laikomas jvykdytu, UZsakovui atlikus mokéjimo pavedimg Paslaugq
teikéjo Sutartyje nurodyta banko sgskaita.

3.9.  Paslaugy teikéjas UZsakovui pateikia perdavimo - priémimo aktg (-us) ir PVM saskaita
(-as) faktiirg (-as) uZ pristatyta Sistema/[ranga ir/arba suteiktas Paslaugas. UZsakovas Paslaugy
teikéjui sumoka ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros
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per informacing sistemg ,E. saskaita®, i¥raSytos Sistemos/|rangos ir/arba Paslaugy perdavimo —
priémimo akto pagrindu, gavimo dienos.

IV.  SALIU [SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1.  Paslaugy teikéjas j |s:pare1g0]a

4.1.1. Sistemos/Jrangos pristatyma ir Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties [SlgﬂllO_]lmO
dienos ir laikytis Sioje Sutartyje, Techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priede), Detaliame slulomq
paslaugy apraiyme (Sutarties 2 priede) ir Projekto jgyvendinimo plane nurodyty terminy; = |

4.1.2. ne véliau, kaip per 10 (de§imt) darbo dieny po Sutarties pasira§ymo parengti ir
Uzsakovui suderinimui pateikti Projekto valdymo plang ir Projekto jgyvendinimo grafika bei pasklrtl
asmenis atsakingus uZz Sutarties vykdyma;

4.1.3. ne véliau kaip per 60 (3esiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties |Slgallojlmo
dienos savo léSomis ir transportu pristatyti bei perduoti UZsakovo nuosavybén Techningje
Specifikacijoje (Sutarties 1 priede) numatytg Sistema/Jrangg bei UZsakovo vardu gregistruotl
licencijas; |

4.1.4. tinkamai suteikti Paslaugas, atitinkan¢ias Techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedo)
reikalavimus; i

4.1.5. nuo Sistemos/|rangos perdavimo - priémimo akto, kuriuo Sistema/|ranga yra
paleidziama | darbing aplinka, pasiraSymo dienos Paslaugoms suteikti 12 (dvylikos) njenean
garantija.

4.1.6. Sistemai/[rangai suteikti 24 (dvideSimt ketum!) menean S;stcmos/]rangos garhintojo
prieZiirg (garantija) nuo Sistemos/[rangos perdavimo - priémimo akto (kuriuo Sistema/Jranga yra
perduodama UZsakovui ir licencijos yra uZregistruojamos UZsakovo vardu) pasiraymo dienos

4.1.7. perduoti UZsakovui visas i§imtines autoriaus turtines teises j teikiant Paslaugas sukurta
dokumentacija, lskaltant bet neapsiribojant teise autoriniy teisiy objektus modifikuoti ir atgaminti.
Sios teisés pereina UZsakovui nuo Sistemos/[rangos ir/arba Paslaugy perdavimo - pr:emm‘io akto
pasira§ymo dienos;

4.1.8. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar Hltur be
isankstinio radtisko UZsakovo sutikimo;

4.1.9. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus, susijusius su Sios Sutarties vykdy u. Jei
Paslaugy teikéjas mano, kad UZsakovo nurodymai virsija $ios Sutarties reikalavimus, jis I;‘ple tai
rastu turi pranedti UZsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;

4.1.10. garantuotl Uzsakovui tiesioginiy nuostoliy atlygmlmq, jei Paslaugy teikéjas nes’ilalkytu
sutartiniy jsipareigojimy ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to bty pateikti kok?c nors
reikalavimai ar pradéti procesm:al veiksmai; \

4.1.11. visus dokumentus ir informacija, gautg pagal $ig Sutartj, laikyti konfi denclalm ir be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo neperduoti jos pateikty dokumenty kitiems asmenims, ir
neskelbti bei neatskleisti jokiy Sios Sutarties nuostaty, idskyrus atvejus, kai tai biitina vykd ant Sig
Sutartj arba tai nustato teisés aktai;

4.1.12. laikytis VLK duomeny saugumo reikalavimy, uztikrinti, kad kiekvienas ekspertas,
teiksiantis Paslaugas pagal $ig Sutart;, pasira$yty konfidencialumo pasiZzadéjimus;

4.1.13. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty
reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalinga norint teikti Paslaugas, laikytysi saugaus da|rbo su
informacinémis sistemomis relkalawmq, |

4.1.14. neperleisti savo jsipareigojimy, prisiimty $ia Sutartimi, arba nesudaryti subpeklmo
sutarties be UZsakovo rastisko leidimo;

4.1.15. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny sunaikinti visg i§ Uzsakovo gaut ar Sutarties vykdymo metu suZinoty informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i$skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos tClSCF aktai
reikalauja, kad tokia mformacua bty i§saugota; ‘

4.1.16. jsigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems su Sistemos/Jrangos tiekimu ir (ar) Paslaugy teikimu, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena Sutarties nqimstata,
neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijpsio su

|
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Sistemos/Jrangos tiekimu ir (ar) Paslaugq teikimu, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo
131gallopmo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikog teisés
akto ar jo pakeitimo, nuostata. 1

4.1.17. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir gallo_lanéluose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. r

4.1.18. Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos sglygos), susijq su
Sistemos/[rangos tiekimu ir/ar Paslaugy teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojil?ais.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teisg:

4.2.1. Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka gauti i§ UZsakovo apmokejlmq uz
kokybiska Sistema/Jrangg ir tinkamai suteiktas Paslaugas;

4.2.2. pgauti i UZsakovo visus dokumentus ir informacija, reikalingg tml#amam
Sistemos/Jrangos tiekimui ir/ar Paslaugy suteikimui;

4.2.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrlndlmo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose;

4.2.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudlmo
bendrovéms, auditoriams su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios mfom;:ac:_]os
apsaugos susitarimus;

4.2.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos gahcuanéluoset teisés
aktuose. [

4.3.  UZsakovas jsipareigoja: \

4.3.1. priimti kokybiskg Sistema/ranga ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei uz Jas su{-noketl
Paslaugy teikéjui Sutartyje nustatytomis salygomls ir tvarka.

4.3.2. suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus ir informacija, taip pat atlikti velksmus
reikalingus tam, kad Paslaugq teikéjas galéty tinkamai jvykdyti savo sutartinius 151parc1gomnu$

4.3.3. paskirti asmenis atsakingus uZ Sutarties vykdyma; |

4.3.4. Paslaugy teikéjo pateiktg derinimui Projekto valdymo plang ir Projekto lgyvenglnlmo
grafika (reikalaujama pateikti pagal Sutarties 2.6, 4.1.2 punktus), jvertinti ir suderinti ne veh:iu kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy gavimo dienos;

4.3.5. informuoti atsakingus UZsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus (totllau -
darbuotojai) apie Paslaugy teikéjo tickiamg Sistema/Irangg ir/ar teikiamas Paslaugas bei uZtjkrinti,
kad darbuotojai bendradarbiauty su Paslaugy teikéjo darbuotojais ir (ar) atstovais bei dalyvauty
Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo susitikimuose;

4.3.6. skirti Paslaugy teikéjo ir UZsakovo darbuotOJq susitikimams patalpas ir ap}upmn
susitikimui reikalingomis techninémis ir orgamzacmemls priemonémis;

4.3.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose Li
Respublikos teisés aktuose.

4.4. Uzsakovas turi teise:

4.4.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai butlna
tinkamam $ios Sutarties 1vykdymu1 ir (arba) jos trikumy paéalmlmul, I

4.4.2. teikti informacija apie Sutarties turinj bei ja vykdancio Paslaugy teikéjo ir UZzsakovo
(kaip juridiniy asmeny) asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojandius teisés aktus turi teisg
tokig informacija gauti; |

4.4.3. reikalauti pristatyti Slstemq/lrangq ir suteikti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvark?

4.4.4. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdyma; |

44.5. neapmoketl ne per informacing sistemg ,,E. saskaita“ pateikty PVM saskaity fakl’ﬁru

4.4.6. Sios Sutarties Il skyriuje nustatyta tvarka ir terminais atsisakyti priimti Slstemtgrangq

etuvos

ir/arba Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy. Tokiu atveju UZsakovas turi
pateikti Paslaugy teikéjui motyvuotg praneS§imag apie netinkama paslaugy atlikimg ir nustatyti
terming, ne trumpesnj nei 3 (trijy) darbo dieny, nustatytiems trilkkumams pasalinti; !

4.4.7. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos gaho_]ancmosq teises
aktuose.
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V. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1.  Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo %ios Sutarties
pasirafymo dienos pateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinima deramai jforminta,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko ar kredito unijos arba drgudimo
bendrovés besalygiska ir neat$aukiamg Sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavima) Uisrkovui
priimtina forma (originalg) bei visus ja lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:

5.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrove; i

5.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 3 (trys) procentai Sutarties kainos be PVM, nun%latytos
Sutarties 3.1 punkte,

5.1.3. jei UZsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
Uzsakovui nauja Sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavimg) ne maZesnei kaip Sutarties 5.1.2
papunktyje nurodytai sumai;

5.1.4. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau kaip 24 (dvidesimt keturi)
ménesiai, nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

5.1.5. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus paZeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

5.1.6. garantijos (laidavimo) sumos i¥mokéjimo sglygos ir tvarka: per 10 (desimt)| darbo
dieny nuo pirmo rastisko UZsakovo praneSimo garantui apie Paslaugy tiekéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy paZeidima, dalinj ar visiska jy nevykdymg arba netinkamg vykdyma. Garantas neturj teisés
reikalauti, kad UZsakovas pagrjsty savo reikalavimg. UZsakovas praneSime garantui nurodys, kad
garantijos (laidavimo) suma jai priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visiskai nejvykde
Sutarties squgq ar kitaip pazeidé Sutartj; i

5.1.7. jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés iSduotg Sutarties salygy jvykdymo
uztikrinimo galiojimg uZtikrinantj dokuments, tai kartu su Sutarties sglygy jvykdymo uZtikrinimo
laidavimo draudimo rastu privalo pateikti ir pasirasyta draudimo liudijimo (poliso) originalg.

5.2.  Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade del Paslaugy teikéjo kaltés, jam pazeidus Sutart;.

5.3.  Prie$ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Paslaugy teikéjas gali pradyti
Uzsakovo patvirtinti, kad jis sutinka priimti silloma Sutarties jvykdymo uZztikrinimg. Tokiu atveju
Uzsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pra§ymo
gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas pateikiamas ta paia valiuta, kokia atljekami
mokéjimai. ,

5.4. Prie§ pateikdamas reikalavima sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uwZtikfinima,
Uzsakovas raftu jspéja apie tai Paslaugy tiekéja ir nurodo, dél kokios prieZasties patejkia §j
reikalavima.

5.5. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdavgs juridinis jasmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, UZsakovas rastu parelkalau_]a Paslaugy
teikéja per 10 (desimt) kalendoriniy dlenq nuo UZsakovo rasto gavimo dienos pateikti naujg Sx&tartlcs
ivykdymo uztlknmmq tokiomis paCiomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy tflkejas
nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uZztikrinimo, UZsakovas turi teisg nutraukti Sutart;.

5.6. Uzsakovas Paslaugy teikéjui grazina Sutarties jvykdymo uZtikrinimg per 10 (iesmlt)
dieny nuo $io uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rastiska pragyma

VI. EKSPERTU SKYRIMAS IR KEITIMAS !
l

6.1.  Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty, pries tai negaves UZsakovo radtisko sutikimo.

6.2.  Sutarties vykdymo metu UZsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto,
kuris netinkamai teikia Paslaugas, pakeitima, nurodydami kitai Sutarties 3aliai tokio pakeitimo
motyvus.

6.3.  Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sitilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

6.3.1. dél eksperto mirties, ligos ar kity pateisinamy priezas¢iy, dél kuriy ekspertas|negali
teikti Paslaugy pagal 3ig Sutartj;

6.3.2. jei ekspertg keisti buitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiy.
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6.4. Paslaugy teikéjas apie Sios Sutarties 6.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima
Uzsakovg privalo rastu informuoti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuq tokiy
aplinkybiy atsiradimo dienos. ‘

6.5.  Jei tenka keisti eksperta, kandidatas j jo vieta privalo turéti ne Zemesng kvalifikacijg ir
patirtj. Paslaugy teikéjas privalo UZsakovui pateikti siilomo eksperto gyvenimo aprayma (CV) ir
pagrindimg dél sitlomo eksperto kvalifikacijos ir (arba) patirties atitikimo keitiamo eksperto
kvalifikacijai ir (arba) patirfiai. UZsakovas patikrina ar siilomo (-y) eksperto (-y) kvalifikacija
atitinka jam (jiems) keliamus reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu jformina susitarimg
dél specialisto pakeitimo, pasiraomu abiejy Sutarties 3aliy. Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties dalis. Jei Paslaugy teikéjas neranda naujo eksperto su tokia pat kvalifikacija ir|(arba)
patirtimi, UZsakovas turi teisg nutraukti Sutartj.

6.6.  Papildomas i$laidas, patirtas dél eksperty keitimo, atlygina Paslaugy teikéjas. Jei néra
galimybiy eksperta pakeisti nedelsiant, Uzsakovas gali papradyti Paslaugy teikéjo paskirti Jaiking
eksperta, turintj ne Zemesne kvalifikacijg ir patirtj, arba imtis kity priemoniy kompensuoti Jaiking
eksperto nebuvima. .

VII. AUTORINES TEISES

7.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant §ig Sutartj, jskaitant autprines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra UZsakovo nuosavybé, kurig
Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg ir be jokiy
geografiniy, termino ar kity apribojimy.

7.2.  Be i3ankstinio radtidko UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali fpub\llkuotl
straipsniy apie Paslaugas ar atskleisti i§ UZsakovo gautg informacija.

7.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZsakovui dél bet | kokiy
reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar
prekiy Zenkly naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.nII

VIII. SUTARTIES SALIY GARANTIJOS IR ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susjlaikyti
nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos $alies prisiimty
isipareigojimy jvykdyma.

8.2. Kadangi Paslaugy teikéjas yra Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy Gkio subjekty
grupe, kiekvienas Paslaugy teikéjo jsipareigojimas UZsakovui, atsirandantis i§ Sutarties nuostaty, yra
solidarioji iy Jungtinés veiklos sutartimi susivienijusiy iikio subjekty prievolé UZsakovo atZvilgiu.

8.3. Jeigu kuri nors Sios Sutarties $alis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisn ty Sia
Sutartimi, laikoma, kad ji paZeidZia $ig Sutartj.

8.4. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja pristatyti Sistema/lrangg ar

kiekvieng pavéluotg dieng nuo bendros Sutarties kainos be PVM, numatytos Sutarties 3.1 pi
8.5. UZsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjui priskaiCiuoty delspinigiy suma maZin
piniginf; prievole; Paslaugq tcikéjui

Uzsakovui ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje, gali
pareikalauti UZsakovo mokéti 0,02 procenty dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uZ
kiekvieng termino praleidimo diena. |

8.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sios Sutarties jsipareigojimy
vykdymo.

8.8. Paslaugy teikéjui be svarbiy priezas¢iy, savo iniciatyva ankstiau laiko nutraukus Sutartj,
nejvykdZius savo jpareigojimy pagal Sutartj, arba jvykdZius juos netinkamai, UZsakovas panaudoja
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Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uZtikrinima savo nuostoliams ir kitoms i§ldidoms
padengti, kiek tai susij¢ su Sios Sutarties sipareigojimy nevykdymu arba netinkamu ivykdymu. Jei
Uzsakovo patirti nuostoliai vir$ija Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytg suma, Uzsakovis turi
teisg reikalauti Paslaugy teikéjo visiSkai padengti dél Sutarties salygy nevykdymo ar netmkamo
vykdymo jam padarytus nuostolius.

8.9. Salis atleidziama nuo atsakomybés u2 prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad pri
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

volés

IX. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

9.1. Né viena §ios Sutarties Salis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdantj savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos. |

9.2 Nenugallmos jégos aplinkybiy sgvoka apibréZiama ir Sutarties 3aliy teisés, pare igos ir
atsakomybé, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuqamos Civilinio kodekso 6.212 stralps iu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyKlémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 84(Q ,.Del
atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms tajsykliy

nejvykdymg, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyms, o jsipareigojimy vykdymu te
pratq:smmas

neigiamas pasekmes taip pat praneti galimg jsipareigojimy jvykdymo tenmnq Prane$imo
reikalaujama, kai i§nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.4. Pagrindas atleisti 3alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu 3alis laiku nei$siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zalg, kurig $i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) mépesius,
tuomet bet kuri $ios Sutarties 3alis turi teise nutraukti $ig Sutartj jspédama apie tai kitg Sutarties 3alj
prie$ 10 (de$imt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 10 (desimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir Sios Sutarties
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo. |

X. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1.  Sutartis gali biiti nutraukiama:

10.1.1. rastiSku abiejy Saliy susitarimu; |

10.1.2. vienos i§ aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus klt«':} $alj ne véliau ka:p pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis squgomis nei numato Sutartis;

10.1.3. vienos i3 3aliy iniciatyva, aple tai rastu informavus kitg 3alj, kai nenugahmo jegos
aplinkybés uZsitgsia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

10.1.4. jei viena Sutarties $alis padaro esminj Sutarties paZeidimg, kita 3alis gali pateikti
radytinj jspéjima dél Sutarties nutraukimo, kuriame turi biti nurodomas esminis paZeidimas,
prieZastys, dél kuriy paZeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 14 (keturiplikos)
dieny terminas esminiam paZeidimui paalinti ir informuoja apie galimg Sutarties nutraukimg, jeigu
esminis paZeidimas nebus paalintas. Jeigu viena $alis paZzeidimo nepa$alina per nurodyts tgrming,
kita 3alis turi teise nutraukti Sutartj apie tai jspéjus kita 3alj ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo. :




v
z(@m?ﬁ/

g |
10.2. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 60 (§e§iasde§iint)'dienq iki
Sutarties nutraukimo, turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kltu savo teisiy
gynimo biiduy, $iais atvejais:
10.2.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutartj, sustabdo ar apriboja Gikine veiklg arba kai Paslaugy tiekéjui idkeliama restruktiiriz
bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priv
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogiskos pagal Salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus;
10.2.2. kai kei€iasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas pob dis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;
10.2.3. kai Paslaugy teikéjas be UZsakovo rastisko leidimo perleidZia savo ;sipatelg jimus
prisiimtus Sutartimi arba sudaro subtiekimo sutartj; cod
10.2.4. kai bankas, kredito umja ar draudimo bendrové, iSdavusi Sutarties jvykdymo
uztikrinima, negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir UZsakovui rastu pareikalavus Paslaugq teikéjas
per 10 (dedimt) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.
103 Sutartj nutraukus dél Paslaugq teikejo kaites be jam priklausancio atlygml

visi$kai atsiskaityti su kua Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostohus Sutartj nutrau
Paslaugy teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytos sumos. = |
10.5. Sutartis gali buti nutraukta ir kitais Sioje Sutartyje numatytais ir Lietuvos Resp
teisés aktuose nustatytais atvejais. P
10.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susuus 0s su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp $aliy pagal Sutartj. |

XI. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

11.1. Siai Sutardiai ir jos nuostaty ai$kinimui bei Sutartyje nereglamentuoty  kldusimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respubhkos teiseé.

11.2. Ginéai, kylantys i§ Sutarties ar susije su Sutartimi, sprendZiami derybq bﬂdu Kilus
ginCui, Sutarties 3alys rastu iSdésto savo nuomong¢ kitai Sutarties Saliai ir pasiiilo gino sprendima.
Gavusi pasiiillyma ginca spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny nuo pasiilymo gin€a spresti derybomis gavimo dienos. Ginas turi buti iSsprestas per ne
llgesn; nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo pasitilymo ginéa spresti derybomis
gavimo dienos.

11.3. Jeigu ginco iSspresti derybomis nepavyksta, visi ginéai, kylantys dél Sios Sutartle, ar su
ja susije, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés aktq nustatyta tvarka.

11.4. Nepalsydamos to, kad ginfas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties $alys ir; to]iau vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip. [

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.  Sutartis sudaroma 24 (dvide$imt keturiy) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢juojant
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja $alims ja pasiraius ir Paslaugy teikéjui pateikus
Sutarties jvykdymo uztikrinimg ir galioja kol $alys sutaria ja nutraukti arba kol Sutarties galipjimas
pasibaigia (v:srskal ivykdomi $aliy jsipareigojimai), nutraukiama jstatymu ar §|o_]e Sutartyje
nustatytais atvejais.

12.2. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali buti keifiamos, lsskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebuty pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyjé nustatyti
principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos
sutikimas, jei toks sutikimas yra reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés pktais.
Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis

E
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aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Konkurso
salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant
Konkurso salygas ir Sutarties sudarymo metu, $alys susitarimu gali keisti tik neesmjnes Sytarties
sglygas.
12.3. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojandia ar priestaraujanéia Lietuvos Resp
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties $aliy nuo prisiimty ]suparel 0jimy
vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atltlnkanéja teisé
reikalavimus ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. !

12.4. éalys sutmka laikyti Sutarties squgas visa dokumentacuq ir 1nfonnacuq, ldurig S tanies

sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie Sutartj jokios informacijos, iskyrus aﬁvejus
nustatyta Lietuvos Rcspubllkos ;statymuose i
12.5. Sutartis, visi susira$inéjimai ir kiti su Sutartimi susije dokumentai, kuriais 'i‘uutajrtle Salys

turi apsnkelstl sudarom1 bei vykdom1 lietuviy kalba

UZsakovo atsakingas Pastaugu teikéjo atsaki 2 ‘ o
asmuo ) TS
Vardas, pavardé 1. Jonas Tamaliiinas : _
2. Erika Grigaliuniené b i |
Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius | Konstitucijos pr. 15-36, 08106 Vilnius
- Telefonas 1. 8~5236 4177 +370 688 76136 | ?
2. 8~5 248 7629 -<
Faksas (jei turi) 8~523641 11 )
EL pastas 1. jonas.tamaliunas@vlk.lt | vygintas.duda@adwisery.co.uk |
2. erika.grigaliuniene@vlk.It !

|
12.7. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami prane$imai turi buti siupéiami
Sutarties 12.6 punkte ir (arba) 3aliy rekvizituose nurodytu pa§t0 adresu, faksu (jei turi), e!aktlj:)ninio
pasto adresu arba jteikiami asmeniskai atsakingam asmeniui.
12.8. Jeigu Sutarties $aliai reikia pranc§|mo gavimo patwrtlmmo ji nurodo tok] relka avimag
praneime. Jeigu yra nustatytas atsakymo | rastiska praneSima gavimo terminas, Sutartles Salis
praneSime turéty nurodytl relkalawmq patvmmts radtisko prane§1mo gavima. Bet kurluo atveju
Sutarties $alis imasi priemoniy, biitiny jos prane§imo gavimui uZtikrinti. Pranc§|m§u netur: biiti
nepagrjstai sulaikomi arba delsiami iSsiysti. i
12.9. Apie visus $aliy rekvizity pakeitimus $alys privalo rastu informuoti vnegna kitg per 1
(viena) darbo diena nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos $alies per n tatyta
terming apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos 3alies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo
jokio prane$imo, i§siysto pagal tuos duomenis. |
12.10. Sutarties $aliai praneSus kitg adresa, dokumentai privalo biti pnsl:atbml ndujuoju
adresu.
12.11. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastlék kitos
Salies sutikimo. ‘
12.12. Sutartis pasiraSoma 2 (dviem) vienodg juriding galig turinciais egzempllorials lietuviy

kalba po 1 (wcnq) kiekvienai 3aliai.
12.13. Salys patwrtma kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, prleme g kaip

atitinkan¢ia jy tikslus ir pasira§é auks¢iau nurodyta data. ,

XIIIl. SUTARTIES PRIEDAI

13.1. Visi §ios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis. ;
13.2. Sutarties priedai:
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13.2.1. Sutarties 1 priedas ,,Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos minigterijos

naudotojy tapatybiy ir teisiy valdymo bei naudotojy veiksmy registravimo ir kontrplé$ sistemos

jsigijimo ir jos diegimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija*; |
13.2.2. Sutarties 2 priedas ,,Detalus sililomy paslaugy apradymas*;
13.2.3. Sutarties 3 priedas ,,Kainos”.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas
Valstybiné ligoniy kasa UAB ,,Adwisery*
prie Sveikatos apsaugos ministerijos Juridinio asmens kodas 3025249]42
Europos a. 1, 03505 Vilnius PVM mok. k. LT100007559215 i
Imonés kodas: 191351679 A.s. LT404010042402920619 i
PVM kodas: 100000950313 AB DNB bankas, banko kodas 40100
AB ,,.Swedbank®, banko kodas 73000 Adresas: Konstitucijos pr. 15-36, 08106
a/s LT21 7300 0100 0248 4333 Vilnius 1
tel. 8 (5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111 El. p. adresas: info@adwisery.co.uk .
el. pastas vik@vlk.1t Tel.: +370 605 44444
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Sutarties Nr/ 1ISUT-_Z 2 'T 1 priedas

VALSTYBINES LIGONIU KASOS PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINIS les
NAUDOTOJU TAPATYBIV IR TEISIJ VALDYMO BEI NAUDOTOJU |
VEIKSMU REGISTRAVIMO IR KONTROLES SISTEMOS
ISIGLJIIMO IR JOS DIEGIMO PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Esama situacija

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK arba Pe
organziacija) yra viena i§ didZiausiy elektroniniy paslaugy teikéjq Lietuvoje. Jos aslau 0s yra

apie tai, kaip elektroninés sistemos didina svenkatos draudimo administravimo efektyvuma, vy o Osle
— 20-0ji Ba]tuos Juros 3aliy konferencija. Joje diskutuota apie socialinio draudimo pasla gq klientams
kokybés gerinimg bei elektroniniy sistemy panaudojimg siekiant 3io tikslo. Sveikdtos draudima
administruojandios institucijos daugelyje Europos $aliy dirba kryptingai dlegdamo$ ele onines
paslaugas ir automatizuodamos procesus. Siekiama, kad kuo daugiau paslaugy vis omen' gauty
elektroniniy priemoniy pagalba. Tokiu biidu sumaZéja klaidy galimybé, didéja efektyvu as; ta pomas
laikas. Galima numatyti, kad elektroninés paslaugos bus nuolat plétojamos ir tobulmam o] lr uzZjms vis
svarbesn¢ vieta kasdieniniame visuomenés gyvenime.

VLK yra tokiy valstybés informaciniy sistemy ir registry valdytoja: )

1. Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos - SVEIDRA;

2. Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos — FVAIS; |

3. Europos Sajungos socialinés apsaugos duomeny mainy informacinés sistemos { EDM

4. Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimy registro DPS R.

Veiklos uZtikrinimui VLK naudojama eile vidiniy sistemy, jskaitant buhalterinés apskaitos
programg Stekas, dokumenty valdymo sistema, elektroninis pasts ir kitas informacines sistemas

Informaciniy sistemy funkcionavimui vZtikrinti svarby vaidmenj atlieka 1nforma¢1_los apjsaugos
priemonés. Kuo didesnis informaciniy sistemy mastas, tuo labiau vartotojai jaudia saugtimo in¢identy
pasekmes. Dél $iy prieZasCiy labai svarbu yra uZkirsti kelig informacijos apsaugos saugumo
incidentams arba, jvykus incidentui, sumaZinti jo pasekmes.

Informacijos apsauga turi tris pagrindinius aspektus: konfidencialumo, vil nt;sumo bei
pasiekiamumo uZtikrinimas.

* Informacijos apsaugos konfidencialumo aspektu siekiama gerinti Sios informacijps ir duomenq

apsaugg. VLK apdoroja ir saugo daug konfidencialios informacijos, asmeny duo enq, jmoniy
duomeny. !

. Informac:_]os apsaugos vientisumo aspektu siekiama maZinti pavojus mformacuqs vient sumui.
VLK apdoro_]a ir saugo daug jvairios mformacuos visos valstybés mastu, teikia duamenis [kitoms
institucijoms ir organizacijoms, apdoroja finansinius duomenis Zenkliomis sumomis, tod¢l Iaba1 svarbu
uztikrinti informacijos tiksluma ir teisinguma, kad ji nebiity i$kraipyta ir patikima. |

* Informacijos apsaugos pas:eklamumo aspektu siekiama uZtikrinti nenutrdkstami VLK

informaciniy sistemy veikima, informacijos ir duomeny pasiekiamuma. VLK apdoroja ir saugo daug
jvairios mformacuos visos valstybés mastu, teikia duomenis kitoms institucijoms ir otganizacijoms,
draudikams ir draudéjams. \

|
i
|
|
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1. Pirkimo objektas

1.1. VLK numato jsigyti VLK (taip pat Teritoriny ligoniy kasy) naudotojy tapd
valdymo bei naudotojy veiksmy registravimo ir kontrolés sistemg (toliau — Sistema) i
paslaugas (toliau — Paslaugos).

tybjiq if teisiy
r jos diegimo

2 Reikalavimai Sistemos pateikimui
2.1 Tlekejas turés pilnai sumontuoti, jdiegti, sukonfigiiruoti ir patikrinti Sistemas darbinguma
(atsizvelgiant | Zemiau patelktus reikalavimus Sistemai) VLK patalpose, adresu Eurqpos aikste 1,

Vilnius. Visas Sistemos ir jos sudedamyjy daliy transportavimo i$laidas iki VLK patalpy turi prisiimti

tickéjas;
2.2. Kartu su perdavimo ir pr1em|mo aktu turi buiti pateikta visa Sistemos funk

c1_|1; atlikimui

relkalmga aparatiné ir/ar programiné jranga, licencijos. Visa pateikiama aparatiné ir/ar programiné

jranga turi biiti nauja, nenaudota, gamyklmlame jpakavime, jpakavimai nepaZeisti. Visos
buti uZregistruotos Perkanéiosios organizacijos vardu.
2.3. Visi prisijungimo prie Sistemos slaptaZodzZiai turés biiti pateikti Perkangiajai
2.4. Tiekéjas, teikdamas pasiiilyma turi jvertinti tai, kad turés biiti pateiktos vis
jrangos prijungimo prie elektros ir kompiuteriy tinklo medZiagos ir kabeliai, bei be atsl
atlikti visi su tuo susij¢ darbai (pajungimas, konfigiiravimas, konsultavimas ir pan.);

licencijos turi

organizacijai;
os reikalingos
<iro mokes&io

2.5. Turi buti sitloma tik tokia Sistema, kuriai gamintojas, iki pasitilymo pateiki(L'noémo ento,
s

oficialiai nepaskelbé techninés ir programinés jrangos gamybos, tiekimo ir/ar j
nutraukimo (angl. end of life/support).

3. Reikalavimai sistemai

3.1. Techniniai ir funkciniai reikalavimai perkamai Sistemai (minimalis
aparatinei ir programinei jrangai bei paslaugoms) pateikiami lenteléje Zemiau

reikalavimuose naudojamos savokos ,turi turéti”, ,turi biiti galimybé”, ,.turi biiti pritai

reiSkia, kad patelkta sistema privalo besqugiékal uZtikrinti reikalavimg. Visi su

avimy

igyvendinimu susije kastai privalo biti jtraukti j tlekejo pasililyma. Visa sitiloma Sistema turl uZtikrinti
ne blogesnj funkcionalumg ir charakteristikas nei numatyta %ioje techninéje specifikacijoje.
1 |entelé
Eil. Nr. | Reikalavimas Reikalavimo apraSymas
1. Sistemos 1.1. Turi biiti siiloma Sistema, kurig sudaro vienas ar keli (ne
paskirtis daugiau kaip du) sprendimai, ir kurios paskirtis valdyti naudotojy
tapatybes ir teises bei registruoti ir kontroliuoti naudotojy
veiksmus, atlieckamus informacinése sistemose, bei kl}lﬂ plln.u turi
tenkinti visus Zemiau tokiai Sistemai keliamus reikalavimus.
2. Reikalavimai 2.1.  Turi biti pateikta visa Sistemos veikimui reikalinga
sistemos programiné jranga arba aparatinés ir programTcs IrRngos
aparatinei ir | komplektas, taip pat licencijos;
programinei 2.2, Pateikiama sistema su aparatine jranga, turi b ti pritaikyta
jrangai montuoti | 19 coliy tarnybiniy stocu.; spintg ir turi [turéti
montavimui relkalmgas medzZiagas ir biti maltman}na i 230 v
elektros energijos $altinio; P
23 Detaliame sitilomy paslaugy aprasymc turi biti nurodyta
sitilomos aparatmes ir/ar programmes jrangos  gamjntojo
pavadinimas, jrangos pavadinimas ir jrangos kodas |
3. Reikalavimai Sistemos diegimo metu turi biti: |

sistemos 3.1. atlikta VLK naudotom tapatyblq ir teisiy valdymo bei

diegimui naudotojy veiksmy registravimo ir kontrolés esamy poreikiy
analizé, Tn |
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3.2. atliktos poreikiy analizés rezultaty ir Lietuvos sﬁandart LST
ISO/IEC 27001 reikalavimy pagrindu, parengtas VLK naudotojy
tapatybily ir teisiy bei naudotojy veiksmy regjstravimo ir
kontroliavimo valdymo proceso dokumentas (-ai), kur iame (suose)

reglamentuotos §io proceso proceduros

(Sistemos

administravimas, naudotojy tapatybn.; ir teisiy valdym bei
naudotojy veiksmy registravimo ir kontroliavimo pOltlkOS

nustatymai, teisiy sertifikavimas, ataskaltq rengimas

i ju

pateikimas atsakingiems asmenims ir kitos), nustatyti atsakingi

asmenys ir jy atsakomybés.

Reikalavimai
naudotojy
tapatybés ir teisiy
valdymo
funkcionalumui

4.1. Tiekéjo sililoma sistema turi leisti vienu metu kd ntrbh
maZiau kaip 1000 (vieng tiikstantj) naudotojy tapatybes 1r

ti ne

Idyti

Ju teises ne maZiau kaip 4-iose informacinése sistempse (toliau —
IS). Licencijos turi buti pateiktos ne maZiau kaip 1000 (vienam
tikstaniui) naudotojy, su galimybe be papildomo mokesgio
naudotojy skaitiy padidinti iki 1250 (vieno tukstangio dviejy

Simty penkiasdesimt);

4.2. Sistema turi buti lengvai pletiama, leidZianti padidinti

valdomy tapatybiy, roliy, teisiy ir integruojamy jnform
sistemy kiekj;

ciniy

4.3. Naudotojy tapatybés ir jy teisés skirtingiems ijtekliams bei
naudotojy veiksmy registravimo ir kontroliavimo funkcipnalumas

valdomas centralizuotai.

Reikalavimai
paskyry ir
naudotojy

prieigy  kiirimo
bidams

5.1. Sistema turi turéti galimybe naudoti tiek pilnai ajitomatizuots
naudotojy paskyry ir prieigy kurima, tiek dalinai aptomatizuoty

(kai paskyrg ar prieigg kuria administratoriai,
pateikiamas pilnas paskyros ar prieigos sukiirimui
veiksmy apraSymas); ;
5.2. Naudotojy paskyry ir prieigy kirimui informag

bet fjiems
utiny atlikti

inése

5.3. Naudotojy tapatybés turi buti valdomos centralizuotai,
sumaZinant atskiry IS administratoriy dalyvavimg na dotojy teisiy

valdymo procesuose ir perduodant dalj atsakomyb.

nalo

(pvz., vardas, pavarde elektroninio pasto adresas| kontaktinis
telefono numeris, unikalus identifikatorius, pareigy pavadinimas,
administracijos padalinys (departamentas, skyrius, poskyris),
administracijos padalinio vadovo vardas, pavardé ir kita);
5.5. Turi buti galimybé valdyti pavienius IS naudotojus|ir jy
grupes;
5.6. Turi biiti galimybé vienai IS naudotojo tapat bel priskirti
kelias roles.
Reikalavimai 6.1.  Sistema turi leisti konﬁguruotl automatizuoto |S naui;)tojq
automatizuoto paskyry (angl. user account) ir prieigos prie IS teisiy valdymo
paskyry ir | parametrus; i
pricigos  teisiy | 6.2.  Sistema turi gebéti informuoti atsakingus jsmbms apie
valdymo automatizuoto naudotojo paskyry (angl. user accaunt) kbrimo
konfigiiravimui | rezultatus. |
Naudotojy 7.1, Sistemoje turi biiti realizuota uZsakymo paraigkos
prieigos del prieigos prie IS teisiy suteikimo IS naudotojui ar IS naudotojy
uzsakymo grupei pateikimo funkcija;
paraidkos T2 Sistema turi gebéti uZsakymo paraidkop formavimo




valdymo
reikalavimai

metu:

teisiy katalogo;

° Reikalauti pateikti prafomy prieigos prie IS

poreikio pagrindimg — paaiskinima;
e Prasan¢iajam asmeniui pateikti prane$ima,
prieigos prie IS teisé sudaro potencialiai pavojingq
saugumo atZvilgiu derinj su kitomis asmens jai
prieigos teisémis.
7.3.  Sistema turi gebéti suformuota uZsakymo par;
PO atsakingiems asmenims tvirtinti ir prieigos pr

o Reikiamas prieigos prie IS teises parinkﬁi 1§ prieigos

teisiy

jel pm§oma

pitka pateikti

ie IS |teisiy

suteikimg vykdyti Sistemoje nustatytu patvirtinim[:] e1|1§ umu.

Turi biti galimybé kurti ir konfigliruoti uZsaky:
tvirtinimo sekas (nustatyti tvirtinanéius asmenis, jy
tL);

7.4. Sistemoje suformuota uZsakymo paraiska

o paraisky
eiliskumg ir

atrhesii bet

kuriame $ios paraiSkos tvirtinimo etape, nurodant atmetimo

prieZastj ir informuojant uZsakymo parai$ka pateikusj

asmenj.

Naudotojy
pareigy
atskyrimo
reikalavimai

8.1. Sistemoje turi buti realizuota pareigy atskyrimo!ﬁlrkcija,
uzkertanti galimybe IS naudotojams patiems sau susitgikti prieigos

prie IS teises.

Naudotojy
prieigos  teisiy
prie IS galiojimo
termino
reikalavimai

9.1. Sistemoje turi biiti realizuota IS naudotojy priuigcj)s prie IS

teisiy galiojimo termino nustatymo ir

automatinjo

teisiy

panaikinimo funkcija;
9.2. Bity gahma kitam asmeniui, kuriam paved
periodo  pabaigos (automatiskai
delegavimas).

ma ldikinai
vykdyti savo pareigas, suteikti prieigos prie IS teises iki nu}:)dyto
terminuojamas  fu

keijy

10.

IS naudotojy
roliy kirimo
reikalavimai

10.1. Sistemoje turi buti galimybe roles kurti tokiu
» Importuojant roles i§ esamy informaciniy sistemy;

idu:

o Sudarant i§ kity roliy (turi biiti palaikoma hleratchinis

roliy kiirimas);

e  Rankiniu biidu priskiriant teises;

e  Kopijuojant panaSios rolés teises ir po to jas red
10.2. Sistemoje turi biiti galimbé IS naudotojus

guojant;
ir jy grupes

skirstyti pagal veiklos roles (pareigybes) ir IS roles bei: Sia$ roles

apragyti naudojant roliy hierarching struktiira;

10.3. Sistemoje turi biiti galimbé turint kelias
(pareigybes), pvz.,
suteikimas biity atskiras kiekvienai veiklos rolei
Sistemoje privalo biiti uztikrinti keliy roliy sugreti
naudotojo tapatybei.

10.4. Naudotojy teisiy valdymas turi biti p

veiklos| roles
dirbant projekte, prieigos teisiy prie IS

(pareigybei).
inimg |vienai

aikomas tik

Sistemoje, pakeitimo uZsakymg registruojant Pagalbos tamnybos

TP].

11.

Naudotojy
prieigos
katalogo
reikalavimai

teisiy

11.1. Sistema turi turéti prieigos teisiy kataloga

kurj palima

biity formuoti importuojant prieigos teisiy rinkinius i§ IS. Prieigos

teisiy kataloge turi biiti:
° Galimybé suformuoti pageidaujamus prieigos
rinkinius;

prfe I$ teisiy

° Naudotojo galimybés pasiekti kompiuteriy tinklo isteklius
turi atitikti naudotojo vykdomas veiklos funkc:l_]as tiek, kiek|reikia,
ir_turi bti apibréZiamos atsiZvelgiant j darbuotojo pargigybés
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apraSyma.
12.| Reikalavimai 12.1.  Sistemoje turi biiti realizuota atlickamy roliy pakeitimy
naudotojy jtakos simuliacija, kuri prie§ pritaikant pakeitimus reglioms
tapatybiy ir teisiy | sistemoms leisty patikrinti, ar atliekami pakeitimai hepadarys
pakeitimy jtakos | Zalos.
simuliacijos i
funkcionalumui |
13.| Naudotojy 13.1.  Sistemoje turi biiti realizuota IS naudotojy savitarnos
tapatybiy ir teisiy | funkcija (realizuota WEB sgsaja). Sig funkcuq turi biti galima
valdymo panaudoti naudotojy savarankiskam prieigos prie IS|slaptazodziy
savitarnos pasikeitimui, bei turimy teisiy pasitikrinimui;
reikalavimai 13.2. Naudotojo tapatybés duomeny keitimag vykdomas
centralizuotai savitarnos biidu, sinchronizuojant duomenis
iStekliuose, kuriais naudotojas turi teis¢ naudotis. |
14.| Naudotojy 14.1. Sistema turi bati lengvai administruojama  ir
tapatybiy ir teisiy | konfigliruojama, turi leisti rankiniu biidu vykdyti paketines
valdymo uduotis (angl. batch jobs) (pvz., IS naudotojy paskyry (ang]. user
administravimo | account) importavimg j Sistemg ir eksportavimg i§ jos), t rkyti
reikalavimai Sistemos nustatymus (angl. settings), administruoti kie Vlenq
prieigos teisiu katalogo %aka, priskiriant atsakingus mfprm ciniy
sistemy prieZitiros darbuotOJus iIrt.t.
Reikalavimai 15.1. Prieigos suteikimas prie Sistemos turi biiti paremta roliy
15. | naudotojy pagrindu. Turi buti galimybé roles kurti bei pricigos tenScs léms
tapatybiy ir teisiy | keisti pagal PO poreikj;
prieigos 15.2. Sistemoje turi biiti galima realizuoti kelrs sklrtmgus
valdymui prieigos lygius (prieigos lygiai turés biiti suderinti su PO).
16.| Prieigos prie IS | 16.1. Turi biiti galima Sistemos naudoto;ams prlsk rti sklutmgas
teisiy perZitiros | roles, leidZiandias perzmretl visas vartotojy prieigos :ses arba tik
reikalavimai joms priskirty IS prieigos teises;
16.2. IS naudotojy informacijos administravimas ESi temos
nepriklausyty nuo informaciniy sistemy naudotojo sukiirimo
vietos (ar naudotojas sukurtas PO personalo apskaitos sistemoje ar
padioje Sistemoje); !
16.3. Sistemoje turi galimybé pamatyti, kur ir su Kokiais
parametrais buvo sukurtas IS naudotojas (t.y. pirminj IS m' otojo
informacijos $altinj);
16.4. Sistemoje turi galimybé vykdyti IS naudmtom ie3ka
pagal vards, pavardg (arba jy fragments), unikaly identifikaforiy ir
paskyros pavadinimg (angl. account name), suteiktas prieigps prie
IS teises ir kitus parametrus;
16.5. Galimybé atlikti prieigos prie IS teisiy paieska.
17.| Naudotojy 17.1. Sistema turi gebeti jvykiy Zurnale fiksuoti visus Sistemoje
tapatybiy ir teisiy | atlieckamus veiksmus (angl. events log), juos |isaugoti ne
jvykiy trumpesnj kaip vieneriy mety laikotarpj. Jvykiy Zurhalo foj‘matas
registravimo turi biiti suderinamas su syslog ar kitu analogisku formaty. Turi
Zurnalo biiti galima konfigiiruoti jvykiy saugojimo laika. |
reikalavimai
18.| Naudotojy 18.1. Sistema turi gebéti nustatytais laiko tarpals formuoti
tapatybiy ir teisiy | priminimus: :
priminimo ° IS naudoto;ams prwaiomal perZitreéti _]lCmS suteiktas
kontrolés prieigos prie IS teises ir §ias prieigos teises tolesniam naudoﬁmui
reikalavimai patvirtinti arba ne;

o IS duomeny valdymo jgaliotiniams — privalomai pegZitreéti
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jq kuruojamy IS naudotojams suteiktas prieigos pri I$ tefses ir
§ias suteiktas prieigos prie IS teises tolesniam naudc;_;lmul
patvirtinti arba ne.

19.| Reikalavimai 19.1. Sistema turi gebéti surasti valdomy snstemq péty y bei
naudotojy teisiy neatitikimus Sistemos valdomoms ir Zinomom tarpahrbéms
tapatybiy bei | bei teiséms, vesti §iy neatitikimy apskaita, bei leisti pagal
teisiy neatitikimy | nustatytas taisykles automatiskai $alinti neatitikimus, o |esant
aptikimui bei | poreikiui, leisti pagal tokius neatitikimus sukurti priimtinas
valdymui iSimtis. i
20.| Reikalavimai 20.1. Sistema turi turéti galimybe tikrinti naudotojy vejksmy
naudotojy atitikimg galiojangioms IT saugumo taisykléms ir|jy iSimtims.
tapatybés ir teisiy | Turi biti fiksuojami $ias taisykles paZeidZiantys veiksmai.
valdymo i
veiksmy !
atitikimo
galiojanioms IT
saugumo
taisykléms  bei '
iSimtims
tikrinimui
21.| Naudotojy 21.1. Sistemoje turi biti realizuota ataskaity formavimo ir
tapatybés ir teisiy | pateikimo funkcija. Sistema turi sugebéti suformupti ataskaitas
valdymo apie:
ataskaity ° Naudotojui, naudotojy grupei ar visiems konkretaps PO
rengimo administracijos padalinio darbuotojams suteiktas pr cigbs rie IS
reikalavimai teises. |
° Naudotojy prieigos prie IS teisiy pakeitimus pas rinktu
laikotarpiu. -
o Naudotojy turimas prieigos prie IS teises, k nq; galiojimo
laikas baigiasi iki nurodyto laikotarpio pabaigos. T
Sistemos valdytojas pagal veiklos poreikj turéty galéti formuoti
nestandartines ataskaitas. Ataskaitos turi biiti formpojamos .pdf,
xls, .xml, .html formatais. ;
° Turi biiti galimybé formuoti ataskaitas dpie Sistemos
darbo statistika (pvz., i§sami parai¥ky vykdymo statistika, paraiSky
skaidius per nurodyts laikotarpj, paraisky vykdymo trukme,
paraidkos patvirtinimo sekos dalyviy atlikti veiksmail ir t.t.).
22.| Naudotojy 22.1. Sistema turi uZtikrinti naudotojy prieiga na dq]an WEB
tapatybés ir teisiy | nar¥yklg (Internet Explorer 8.0 ir auk3tesniy ve gq, FireFox,
valdymo sasajos | Chrome ir kitas);
reikalavimai 22.2. Sistemoje naudotojy s3saja turi biiti reali uota ietuviy
kalba. Atskirais atvejais, suderinus su PO, gali biti tinkama angly
kalba (pvz. Sistemos administravimo moduliy s3saj se);
22.3. Sistemoje turi bati galimybé konfigirpoti WNTTVS
naudotojy s3saj3. =
23.| Naudotojy 23.1. Sistema turi uZtikrinti integracijg su:
tapatybés ir teisiy | o Informacinémis sistemomis (Sistema turi pplaikyti
valdymo komandines eilutes, RDBMS, tekstinius failus, tinklo paslangy bei
integracijos XML sgsajas integracijai su informacinémis sistemomis);
reikalavimai o PO personalo apskaitos sistema; |
° Microsoft Active Directory katalogy tarnyba;
° Microsoft Exchange pasto serveriu.

23.2. Sistema turi gebéti integruotis su Microsoft SQL it Oracle
duomeny baziy valdymo sistemomis;
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23.3. Sistema turi gebéti

integruotis su inf

ormacinémis

sistemomis, kurios naudotojy paskyry, prieigos teisiy ir| roliy

valdymui pateikia API funkcijy rinkinj.

24.! Reikalavimai 24.1. Tiekejo sililoma sistema turi leisti vienu mgtu stepéti ir
naudotojy kontroliuoti ne maZiau kaip 50 (penkiadeSimt) naudotojy
veiksmy informacinése sistemose atliekamus veiksmus;
registravimo  ir | 24.2. Sistema turi biiti lengvai pletiama, leidZignti padidinti
kontrolés kontroliuojamy naudotojy ir stebimy IS kiekj;
funkcionalumui | 24.3. Naudotojy  veiksmy registravimo  ir| kontrolés

funkcionalumas turi biiti valdoma centralizuotai. -

25.| Reikalavimai Sistema turi uZtikrinti, kad:
naudotojy ° biity jrafomi ir kaupiami visi numatyty naudotojy veiksmai,
veiksmy atlickami informacinése sistemose. Naudotojai negali' |turéti
registravimui  ir | galimybiy jtakoti savo veiksmy registravimo; L
kontrolei o biity jrasomas vaizdas, kurj naudotojas mato, dirbdamas su

sistema. ;

26.| Reikalavimai 26.1. Sistemos pagalba turi biiti stebimi ir jraSomi Visi sekKmingi
naudotojy ir nesékmingi naudotojy prisijungimai/ atsijungimai j | VLK
prieigos prie IS | domeng; ||
atsekamumui

27.| Reikalavimai Sistema turi uZtikrinti uZregistruoty naudotojy vejksmy |sesijy
naudotojy perZiira:
veiksmy e Turi biiti galimybé perZitiréti jradyts vaizdo medziaga;
perZitrai e Turi biiti galimybé stebéti naudotojy vykdomus vejksmus|realiu

laiku. f
e Sistemoje turi biiti galimybé atlikti jradyty sesijy paieska pagal
su PO suderintus kriterijus. |

28.| Naudotojy 28.1. Sistema turi utikrinti galimybg identifikuoti galimai
veiksmy kenksmingus naudotojy veiksmus ir informuotj apie| juos
registravimo  ir | nustatytus naudotojus. :
kontrolés
automatinio
informavimo
reikalavimai |

29.| Naudotojy 29.1. Sistema turi registruoti byly kopijavimo ir USB jrenginiy
veiksmy naudojimo bandymus.
registravimo  ir
kontrolés
duomeny
nutekéjimo |
prevencijos
reikalavimai :

30.| Reikalavimai 30.1. Sistema turi uZtikrinti savo saugomos | informacijos
naudotojy vientisuma ir saugoti ja uSifruotu pavidalu. Sifravimui tyri bti
veiksmy naudojami saugiis Sifravimo algoritmai (naydojantys ne
registravimo  ir | trumpesnius kaip 256 bity $ifravimo raktus);
kontrolés 30.2. Sistema turi automatiskai daryti savo | informacijos
informacijos atsargines kopijas ir turéti galimybe atsargines kopjjas persiysti j
saugojimui iSoring duomeny saugyklg tolesniam atsarginiy kopijy saugpjimui.

Turi biiti galima tokia informacija i§ iSoriniy duomeny saugykly

sukelti atgal j Sistema ir ja pilnavertikai naudotis (pe

vaizdo jrafus ir tt.). Darant atsargines kopijas
sustabdyti Sistemos veikimo.

neturi

rZzitiréti
reikeéti




31.{ Reikalavimai 31.1. Sistema turi gebéti:
napdotojq e siysti praneSimus, ataskaitas elektroniniu pastu, !
vellfsmq. _|®  siysti praneSimus apie prisijungimg prie inﬁ:nﬁrcinés
registravimo  ir | sistemos, slaptaZodzio NVRK sistemos naudotojpi isd vima,
kon_trol.és praSymo prisijungimui gavima, B
?udltorlal.ls o  formuoti ataskaitas apie nepavykusius prisijungimus, sesijy
1nf0@av1mo | aktyvuma, slaptaZodZiy pakeitimus, byly persiuntimus, |
funkcionalumui | ¢ eisti keisti ataskaity forma ir jy laukus; L
32.| Naudotojy 32.1. Sistemoje turi biti galimybé integruoti su VLK naudpjama
veiksmy Pagalbos tarnybos sistema (angl. Help desk) |
registravimo  ir
kontrolés
integracijos
reikalavimai i
33.| Naudotojy 33.1. Sistemos sprendimas turi atitikti iuos ataskaity generpvimo
veiksmy reikalavimus:
registravimo  ir | e Turi turéti galimybg kurti ataskaitas remiantis sistemoje
kontrolés sukauptais duomenimis; L
ataskaity ° Turi turéti galimybe konfigiiruoti ataskaitas pagal vartotojo
rengimo pageidavimus;
reikalavimai ° Turi turéti galimybe kurti ataskaity $ablonus; :
° Turi turéti galimybe turéti i§ anksto sukurty ataskaity;
° Turi turéti galimybg automatiskai platinti ataskaitas.
34.| Reikalavimai 34.1. Tiekéjas turi organizuoti Sistemos administravimo
mokymams  ir | mokymus ne maZiau kaip 2 (dviems) PerkanéiosiosfPrgani cijos
pateikiamai darbuotojams, atsakingiems uZ naudotojy tapatybés ir |teisiy
dokumentacijai | valdyma ir ne maZiau kaip 2 (dviems) Perkangiosios prganizacijos
darbuotojams, atsakingiems uZ naudotojy veiksmuy, atlleka y IS,
registravimg ir kontrolg; :
34.2. Tiekéjas turi organizuoti Sistemos naudojimo mc} us ne
maziau kaip 20 (dvide$imt) darbuotojy (dvejose grupése po 10
darbuotojy), kurie naudosis tapatybés ir teisiy ! valdymo
funkcionalumu;
34.3. Tiekéjas turi parengti ir pateikti Sistemos naudotojo
instrukcija (vadova); |
34.4. Tiekéjas turi parengti ir patekti detalig | Sistemos
dokumentacija ir detaly atlikty Sistemos diegimo veiksmy
apraSyma.
35.| Reikalavimai 35.1. Visai Sistemos aparatinei ir/ar programinei jrapgai, jskaitant
gamintojo licencijas, nuo jy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos,
prieZilirai turi buti suteikta ne trumpesn¢ kaip 24 (dvideSimt Keturiy)
ménesiy gamintojo prieZitira. PrieZidros metu Tiekejas turi teikti
aparatinés ir /ar programinés jrangos gamintojo? kiamg
prieziiira, kurios metu turi biti:
e Teikiami !dlegtos Sistemos pataisymai (angl. pafch) ir [naujos
programinés jrangos versijos atnaujinimai.
36.| Reikalavimai 36.1. Nuo Sistemos priémimo-perdavimo aktg pasitaymo
garantijai dienos, kuriuo Sistema yra paleidziama j darbine aplinka, tiri biiti

suteikta ne trumpesné kaip 12 (dvylikos) méne
Garantijos metu Tiekéjas turi:

° nemokamai $alinti gedimus;
° Teikti ne maziau kaip 8 (astuonias) valandas

siy garantija.

per 1 (vieng)




v,
é?nm)) :

ménesj konsultacijy jdiegtos Sistemos naudojimo kla sm:lats

Visi auk3€iau i$vardinti reikalavimai privalo biti aran:uo;ami
gamintojo (Kartu su ,Prekiy perdavimo i pr imo
aktu“privalo biiti pateikta garanting priefiir, hu ijanti
gamintojo dokumentacya, Jjei tai yra standartinjai oficialiis
gamintojo jsipareigojimai, arba komplektuoti | papildomus
gamintojo  serviso produktus, nurodant jy| kodus ir
pavadinimus). L

4, Reikalavimai licencijy pateikimui ir sistemos diegimo paslaugoms

patelktals reikalavimais, apmokyti VLK darbuotojai naudoti ir administruoti Sistemg,
$iame dokumente pateiktus reikalavimus Sistemos funkcionalumui ne véliau, kaip iki 2018 m
25 d., tadiau galutinis terminas priklausys nuo pirkimo procedurq trukmes. |
4.4. Tiekéjas turi suteikti 12 (dvylikos) ménesiy Sistemos garantija nuo priémimo-perdavimo
akto pasiraSymo dienos, kuriuo Sistema yra paleidziama j darbing aplinks. ;
4.5. Perkandioji organizacija $iame punkte nurodo orientacinius etapy terminus, i§skyrus
Testavimo etapo terming, kuris negali biiti ilgesnis kaip 2 ménesiai ir Bandomosios .,ksplo tacijos
etapo terming, kuris turi biti ne trumpesnis kaip 1 ménuo. Likusiy etapy terminus tleké as gali
pasiiilyti ir kitus, tatiau atsiZvelgiant Reglamento privaloma taikymg nuo 2018-05-25, perkangioji
organizacija pageidauja, kad Sistemos diegimo etapai bity kiek jmanoma trumpesni, o yisi¥kas
Sistemos diegimas biity uZbaigtas iki 2018 m. geguZés 25 d. Visy etapy bendra trukmé privalo
biiti ne ilgesné kaip 12 ménesiy. Sistema turi biiti diegiama tokiais etapais:
4.5.1. Analizés etapas — trukmé iki 2 mén.;
4.5.2. Projektavimo etapas — trukmé iki 2 mén.;
4.5.3. Diegimo etapas — trukmé iki 4 mén.;
4,5.4. Testavimo etapas — trukmé ne ilgesné kaip 2 mén.
4,5.5. Derinimo etapas — trukmé iki 1 mén.;
4.5.6. Bandomosios eksploatacijos etapas - trukmé ne trumpesné kaip 1 mén.
4.6. Reikalavimai Sistemos testavimui: _
4.6.1. atlikus sistemos aparatinés ir programinés jrangos jdiegima, privalp buti |atliktas
Sistemos priémimo testas, kurj atliks Perkancioji organizacija;
4.6.2. Sistemos priémimo testo vykdymui tiekéjas privalo parengti papildoma Sistemos
testavimo aplinka; 7
4.6.3. Sistemos testavimo aplinka privalo biti parengta naudojant tuos pacius architektiirinius
principus ir ta padig sisteming programing jranga kaip ir Sistemos gamybinéje aplinkoje, taciau
integruojant Sistemg tik su VLK testinémis informacinémis sistemomis;
4.6.4. Sistemos priémimo testo scenarijai privalo apimti $aliy sutartus sistemos napdojimo
atvejus ir uztikrinti visapusiska sistemos sasajy su susijusiomis informacinémis sistemomis testa;
4,6.5. Visi Sistemos priémimo teste numatyti naudoti scenarijai privalo ‘Fl;ﬁti igq anksto
suderinti su Perkandigja organizacija; |
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4.6.6. PrieS perduodamas Sistema gamybinei eksploatacijai, tiekéjas privalo
Perkancigja organizacija suderinti Sistemos testavimo rezultatus, patvirtinan&ius,
funkcinés galimybeés atitinka Sios techninés specifikacijos reikalavimus.

4.7. Reikalavimai Sistemos naudotojy ir administratoriy mokymams:

4.7.1.  Sistemos administravimo mokymai turi biiti suteikti ne maiau kaip
Perkanciosios organizacijos darbuotojams, atsakingiems uZ naudotojy tapatybes ir teisi
maZiau kaip 2 (dviems) Perkanciosios organizacijos darbuotojams, atsakingiems
veiksmy, atlickamy IS, registravimg ir kontrolg;

4.7.2. Sistemos naudojimo mokymai turi bati suteikti ne maZiau kaip 2

Perkantiosios organizacijos darbuotojams (dvejose grupése po 10 darbuotojy), kuri¢ naudosis

tapatybés ir teisiy valdymo funkcionalumu;

4.7.3. Sistemos administravimo mokymams tiekéjas turi i§ anksto parengti ir su Per

organizacija suderinti mokymy medZiagg. Mokymy medZiaga pateikiama mokymy %da:lyviams

(kievienam dalyviui po vieng mokymy medZiagos komplekts).
% Reikalavimai pasitlymui

8.1. Tiekéjas turi pateikti detaly sitilomos Sistemos ir jos diegimo pasla
(toliau — Detalus siiilomy jrangos ir jos diegimo paslaugy apradymas), kuriame turi:

ggqé aprasyma

5.1.1. Apradyti siilomos Sistemos atitiktj visiems techninés specifikacijos 1eikiﬂla\ imams

(Tiekéjas privalo sitilomos Sistemos atitikimg techninés specifikacijos 1 lenteléje
reikalavimams pagrjsti pateikdamas gamintojo dokumentacija (prie pasifilymo gali b
Sistemos gamintojo techninis para§ymas dokumento pavidalu arba pateikiamos nuorod

gamintojo vieSai prieinamg informacija internete), nurodant konkredias dokumentacijos
(puslapio numerj, pastraipa, sakinj), kuriose apraSomas atitikimas techniniams reikalavimams);

5.1.2. Apradyti technologinius sprendimus, kurie bus panaudoti Sistemos
diegimui, taip pat pateikti Sistemos integracijos j VLK infrastruktiirg galimybiy apradym

5.1.3.  Apradyti Sistemos programinés jrangos licencijavimo tvarka;

5.1.4. Argumentuoti kaip sifiloma Sistema geriausiai atitiks VLK porei
sillomos Sistemos papildomus funkcionalumus (jei tokiy yra), kurie néra apibré
specifikacijoje.

52
turi bati:

5.2.1. Pateiktas detalus Sistemos strategijos apradymas;

5.2.2. Pateiktas detalus Projekto jgyvendinimo grafikas (veiklas ir joms pri
planuojant dienomis) turi biiti suderintas su 2014 m. vasario 25 d. Informacinés visuo
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-29 ,,Dél Valstybés
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo” ir jame nurodytomis inform
kiirimo metodikomis;

5.2.3. Apradyti kiekvieno etapo eigoje pateikiami dokumentai ir/ar rezultatai;

Tiekéjas turi pateikti Sistemos diegimo strategija ir Projekto valdymo

nurodytiems
li pateikiamas
os | Sistemos
vietas

kirimyi ir/ar
H
|
Kiug, aprasyti
pti techningje
|

laniq, kuriame

skirtus |darbus
menés |plétros
informaciniy
aciniy gistemy

5.2.4. ApraSyta projekto vykdymo organizaciné struktira ir siilomi ekspertai bei jy funkcijos

ir atsakomybés;

5.2.5. Aprasytas kokybés valdymo planas ir veiksmai;

5.2.6. ApraSyta organizaciniy, projektiniy, technologiniy ir kity riziky analizé,
valdymo biidai ir priemonés.

5.3. Diegiant programing jranga, turi buti laikomasi duomeny saugos
uztikrinan¢iy duomeny konfidencialuma bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto

i
patjpikti riziky

reikajavimy,
sunaikinimo,

naudojimo, atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemonés, dupmenysaugos

tvarkymo reikalavimai ir jy jgyvendinimas nustatyti Bendryjy elektroninés inform
reikalavimy apra3e, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 2
Nr.716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos doki
gairiy apra3o ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy k
elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraSo patvirtinimo® reikalavimu
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublil

acijos |saugos
4 d. nytarimu
umenty turinio
asifikayimo ir
Jose, Liietuvos
cos vdlstybés
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informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos kibernetinio saug

0O jS tymu,

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu Nr.387 ,, D¢l o ganjizaginiy ir
techniniy kibernetiniy incidenty valdymo plano patvirtinimo®, Europos sajungos Bend oj1:: duomeny

apsaugos reglamentu bei kitais teisés aktais reglamentuojantiuose informaciniy sist my
politikg ir elektroninés informacijos bei duomeny sauga. ?

gumo

54.  Turi bti paruosti informacinés sistemos nuostatai ir juos lydintys saugo dékumentai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimu 2013 m. vasario 27 d. r] 18
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tyarkos
patvirtinimo” ir 2013 m. liepos 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimu Nr. 71

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprao, Saugos dokumenty fturinio
apralo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy ki

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus isakymu
LI

29 “Deél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo”.
g

sifikav
elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprao patvirtinimo” ir 2014 m. vasarid

) “Deél
apraso
b “Dél
gairiy
imo ir
25 d.
Nr. T-
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VALSTYBINE LIGONIU KASA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

NAUDOTOJU TAPATYBIU IR TEISIU
@ VALDYMO BEI NAUDOTOJU VEIKSMU
REGISTRAVIMO IR KONTROLES |
SISTEMOS JSIGIJIMO IR JOS DIEGIMO
PASLAUGU PIRKIMAS

DETALUS SIfILQMU PASLAUGU
APRASYMAS

Skirtas: Valstybinei ligoniy kasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Nuo: UAB ,,Adwisery*
Data: 2017-08-07
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KAINOS

2017 m.

Spabeo yF d

Sutarties Nr. {SUT- 2 .24

3 priedas

Eil.
Nr.

Prekiy, Paslaugy
pavadinimas

Kiekis

Mato

1 vnt. kaina 11

vnt. be PVM

Wire

Eur

Eur

2

4 5

1.1. Naudotojy tapatybiy ir
teisiy valdymo bei naudotojy
veiksmy  registravimo  ir
kontrolés sistemos
komplektas, kurj sudaro:
1.1.1. Naudotojy tapatybiy ir
teisiy valdymo informacinés
sistemos - SailPoint
IdentiyIQ programinés
jrangos licencijos — 1250 vnt;
1.1.2. Naudotojy veiksmy
registravimo  ir  kontrolés
informaciné  sistema -
ObservelT Insider Threat
Intelligence ir jos dalys:
1.1.2.1. Programiné ir kita
jranga - Standartine
aplikacija ir valdymo serveris
(angl. Standard Application
and Management Server) - |
vnt.;
1.1.2.2. ObeservelT
programinés jrangos
licencijos darbalaukio
agentams (angl. for Desktop
Agent) — 50 vnt.

1.2. Naudotojy tapatybiy ir
teisiy valdymo bei naudotojy
veiksmy registravimo  ir
kontrolés sistemos
programinés  jrangos  ir
licencijy (nurodyty 1.1.1.,
1.1.2.1 ir 1.1.2.2. punktuose)
24 mén. gamintojo prieZiiira.

Naudotojy tapatybiy ir teisiy
valdymo bei  naudotojy
veiksmy  registravimo  ir
kontrolés sistemos analizés ir
projektavimo paslaugos




3. | Naudotojy tapatybiy ir teisiy
valdymo bei naudotojy
veiksmy  registravimo  ir
kontrolés sistemos diegimo ir
testavimo paslaugos

4. | 4.1. Naudotojy tapatybiy ir
teisiy valdymo bei naudotojy
veiksmy registravimo ir
kontrolés sistemos derinimo
ir bandomosios
eksploatacijos paslaugos;

4.2. Naudotojy tapatybiy ir
teisiy valdymo bei naudotojy
veiksmy  registravimo  ir
kontrolés sistemos 12 meén.

garantija. 3

Bendra kaina 635 754,14 | 769262,51
UZzsakovas Paslaugy teikéjas '
Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos UAB ,,Adwisery* L
apsaugos ministerijos W i 5
Direktoré Jaraté Sabaliené Direktorius Ernestas Lipnigk U /
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