Dokumentq elektroniniu

Earaéu pasiraSe DARIJA
ENGVENYTE

Data: 2017-06-26 21:25:32

Supaprastinto atviro
konkurso sglygy
2 priedas
UAB “DELTA” TURIZMO CENTRAS
Registruota buveing: A. Stulginskio g. 5-60, LT-01115 Vilnius; Adresas korespondencijal: Perkiinkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius

Tel. +370 (5) 255 32 67, el. p. konkursai@delta-Interservis. it 1 Valstybinio turizmo departamento i¥duoto paZymejimo Nr. 14261,

Imonés kodas 125318887, PVM moketojo kodas LT25318861 1 A/S LT58 7400 0179 4182 3810, Danske Bank A/S, Listuvos filialas,
banko kodas 74000

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

(Adresatas (perkan¢ioji organizacija))

PASIULYMAS
DEL KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
2017-06-26 Nr, K/1592
(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)

A DALIS.
TECHNINE INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja iikio UAB ,Delta* turizmo centras ir
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy UAB ,,VESTEKSPRESS*
pavadinimai/

Tickejo adresas AJeigu dalyvawja ikio subjekty UAB ,,Delta® turizmo centras

grupeé, surasomi visi dalyviy adresai/ Registracijos adresas : A, Stulginskio g. 5-60, LT-
01115 Vilnius;
UAB ,,VESTEKSPRESS“
Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-59, L.T-
01115 Vilnius;

Adresas korespondencijai: Perkiankiemio g. 6,
LT-12130 Vilnius

Asmens, pasiraSiusio pasiiilymg saugiu Viedyjy pirkimy teisininké
elektroniniu paradu, vardas, pavarde, pareigos Darija Lengvenyté
Telefono numeris (85) 255 32 67

Fakso numeris L —

El pasto adresas konkursai@dclta-interservis.it

Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéje (-us):
Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai) ---

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai) ---

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama | -~

pasitelkti subtickéja (-us)




1. Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1) supaprastinto atviro konkurso skelbime, paskelbtame VieSyjy pirkimy jstatymo
nustatyta tvarka CVP IS interneto adresu: htips:/pirkimai.cviesiejipirkimai.lt:
2) supaprastinto atviro konkurso salygose;

2. Pasira§ydamas CVP IS priemonémis

3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).

kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis

&,

Pasitilymas galioja iki 2017 m.

dokumentuose)

pirkimo sutartis ir jos pakeitimai (jei tokie bus).

Sifilomos paslaugos visidkai atitinka

savybés tokios:

pateikta pasililyma saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu,
priemonémis pateikti duomenys yra tikri,

rugpjti¢io 1 d. (arba tiek, kiek numatyta pirkimo
4. Pateikdamas pasiiilymg sutinku, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo 18 straipsnio 11 dalimi, laimejimo atveju, CVP IS biity paskelbti: pasitilymas, sudaryta

pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir ju

Eil. Pirkimo dokumentuose nustatyty Techniniy rodikliy reik§més
Nr, paslaugy techniniai rodikliai (tickéjas turi nurodyti ik pagrindines tezes,
kurios bus paskelbtos voky amlsSing
posédiio meru, is apraSymy (atsakymuy),
parengty pagal konkurso sqlygy 5.5.1.2 p.
reikalavimus

Kriterijaus , Tickéjo teikiamy paslaugy kokybé* funkcinés charakteristikos:

1§ Ar atliksite perkanciosios organizacijos KELIONIU ANALIZE,
kelioniy analizg ir pateiksite pasitilymus PASIULYMAI PASLAUGU
paslaugy efektyvumui ir i§laidy valdymui? EFEKTYVUMUI ir ISLAIDU
(Taip/ne) Jei taip, pateikite aprasyma, VALDYMUI
nurodykite atlikimo terming nuo sutarties | ApraSoma kelionés analizés procediira,
jsigaliojimo dienos. nurodant, kad tickéjas analize atliks bei
Jei galite, pateikite pavyzdZius, kaip buvo | pateiks pasiiilymus paslaugy efektyvumui ir
atlikta kity vartotojy kelioniy analiz¢ bei i8laidy valdymui, nurodant sgsajos su
pateikti sitilymai. paslaugy gerinimo kokybés uztikrinimu,

pagrindziant analizés atlikimo terming,
pateikiant tiekéjo pavyzdzius, susijusius su
kity vartotojy kelioniy analizémis bei
pasitilymais.

2 ApraSykite, kaip vykdote klienty skundy SKUNDU VALDYMO PROCESO
valdyma. APRASYMAS

Aprasoma kaip Tiekéjas vykdo klienty
skundy valdyma, nurodyta kokiy konkreiy
veiksmy ir sprendimy imasi Tiekéjas gaves
skunda, pateikta detali reagavimo, tyrimo ir

klienty informavimo tvarka.

3. Tiekejo komunikavimo su perkandiaja KOMUNIKAVIMO PROCESO
organizacija proceso apra§ymas, jskaitant APRASYMAS,
komunikacijg su keliautoju, ISKAITANT KOMUNIKAVIMA SU

KELIAUTOJU
Pateikiamas Tiekéjo komunikavimo su
UZsakovu proceso apradymas, jskaitant
komunikavimg su keliautoju,




4, ApraSykite priemones, kuriy tiekéjas imasi KRIZINIU ir NEEILINIU SITUACTIU
sprendZiant krizines/neeilines situacijas. SPRENDIMO APRASYMAS
Jei galite, pateikite realius pavyzdZius.

ApraSoma, sililomos priemonés sprendziant
krizines/neeilines situacijas organizuojant
tarnybines  Perkanciosios organizacijos
darbuotojy keliones, pateikiant  realius
pavyzdZius.

5 Kaip uZtikrinama 24/7 (7 dienas per savaite, 24/7 PAGALBOS ir APTARNAVIMO
24 valandas per para, ne autoatsakiklio LINTJOS PASLAUGOS APRASYMAS
principu veikianti) veikianti pagalbos linija,
kuria bty teikiama pagalba atsiradus bet ApraSoma 24/7 pagalbos linijos veikimo
kokiems  neaifkumams  ar ivykus | principas, kuria bity teikiama pagalba
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu | atsiradus bet kokiems neaitkumams ar ivykus
ar po jos? nenumatytiems atsitikimams kelionés metu
Pateikite apraS§yma, pagrindZiantj kaip ar po jos. Patcikiamas apraSymas ir
tiekejas, laikydamasis teisés akty nustatyty | pagrindimas, kaip Tiekéjas, laikydamasis
reikalavimy, organizuoja paslaugy teikimg | teises  akty nustatyty  reikalavimy,
24/7. organizuoja paslaugos teikima 24/7.

6. Apradykite, kaip uitikrinat; kelia.ut.ojo KELIAUTOJO ASMENS DUOMENU
asmens duom_enq apsaugy ir pateikite APSAUGA
aprasyma, kaip tai atlickama. ApraSoma Kaip uZtikrinama keliautojo

asmenes duomeny apsauga,

i ApraSykite uZ sutarties vykdyma atsakingo UZ SUTARTIES VYKDYMA
darbuotojo patirtj kelioniy organizavimo ATSAKINGO DARBUOTOJO PATIRTIS
stityje (pateikiamas darbuotojo CV). KELIONIU ORGANIZAVIMO SRITYJE

ApraSoma uz sutarties vykdymg atsakingy
darbuotojy patirt] kelioniy organizavimo
srityje, teiksianéiy paslaugas Perkanéiajai
organizacijai kvalifikacija, pateikiant
darbuotojy CV ir IATA
sertifikatus/diplomus bei nurodant kelioniy
organizavimo darby patirtis

8. Apragykite, kaip bus organizuojamas ir UZ SUTARTIES VYKDYMA
uztikrinamas uZ sutarties vykdymg ATSAKINGO DARBUOTOJO
atsakingo darbuotojo pakeitimas jo ligos, PAKEITIMO APRASYMAS
atostogy metu ar i8¢jus i§ darbo, tiekéjo ApraSoma, kaip bus organizuojamas ir
galimybes paskirti ne Zemesnés uZtikrinamas uZ sutarties vykdymag atsakingo
kvalifikacijos nei jis nurodé asmenj. darbuotojo pakeitimas jo ligos, atostogy

metu ar i8¢jus i§ darbo, tiekéjo galimybés
paskirti ne Zemesnés kvalifikacijos nei jis
nurodé asmenj.
Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai:
Eil ; w Dokumento ar dokumtlantas
NI Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiy skaitius ko?]{iacg:?gglus




UAB ,DELTA“ turizmo centras kvalifikaciniai 23 TAIP
dokumentai
2 UAB , Vestekspress® kvalifikaciniai dokumentai 11 TAIP
3 Jungtings veiklos sutartis 6 TAIP

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius,

pasifilyme néra,

Viesyjy pirkimy teisininke

kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos

Darija Lengvenyté

(Tiekejo arba jo jgalioto
asmens pareigy pavadinimas*)

(Paragas*)

(Vardas ir pavardé*)

*Pastaba. Jei visas pasiiilymas pasira§omas saugiu elektroniniu parau, $io dokumento atskirai pasira§yti neprivaloma,



