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SUTARTIS Nr. APVA/2017/10/04
Vilnius, data 2017-10-04

UAB ,NBCS*, atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov (toliau — Vykdytojas) ir
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos prOJektq valdymo agentiira, atstovaujama
direktoriaus Ignoto Salavéjaus (toliau — UZsakovas), sudaré i sutartj (toliau — sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Vykdytojas jsipareigoja pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1. Techniné
specifikacija) pateikta apraSymg teikti serveriy remonto ir prarasty duomeny atstatymo nutikus
nenumatytiems incidentams (nutriikus elektros energijos tiekimui) bei susijusios technikos prieZitiros
ir aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja apmokéti uZ Paslaugas §ioje
sutartyje nustatyta tvarka.

2. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

2.1. Paslaugy teikimo tvarka turi atitikti techninéje specifikacijoje nurodyts tvarka.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja suteikti visa reikiamg informacija, esanéig jo dispozicijoje, kuri gali biiti
svarbi sutarties vykdymui.

2.3. Visavykdant sutartj Vykdytojo parengta dokumentacija yra UZsakovo nuosavybe ir UZsakovas
turi teis¢ jg skelbti be Vykdytojo sutikimo.

3. ATSISKAITYMU TVARKA

3.1. Uzsakovas uz faktiskai per ataskaitinj ménesj suteiktas paslaugas sumoka Vykdytojui 2.100,00
eury (du tokstantiai Simtas eury 00 ct) be PVM ir 2541,00 eurus (du tikstandiai penki Simtai
keturiasde$imt vienas euras 00 ct) su PVM.

3.2. Kalendorinio ménesio pabaigoje arba kito ménesio pradZioje pasira§omas paslaugy priémimo-
perdavimo aktas.

3.3. Abiems Salims pasiraSius Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Vykdytojas UZsakovui pateikia
sgskaity faktiirg, kurig UZsakovas apmoka per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jos gavimo
dienos. PVM saskaitos faktliros privalo bati teikiamos naudojantis “E.sgskaita” sistema
www.esaskaita.eu.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Jeigu Vykdytojas nukrypsta nuo sutarties salygy ir dél to pablogeja UZsakovo teikiamos
Paslaugos arba jeigu Vykdytojas padaro kitokiy trikumy, UZsakovas turi teise reikalauti
neatlygintinai i§taisyti nurodytus trikumus per nurodyta terming.

4.2. Vykdytojo teikiamose paslaugose nustatius esminiy nukrypimy nuo sutarties salyguy ar
Vykdytojui paZeidus kitas §ios sutarties nuostatas, UZsakovas turi teis¢ reikalauti nutraukti sutartj ir
atlyginti nuostolius. -
4.3. Jei Vykdytojas sutartyje nustatytais terminais nesuteikia numatyty Paslaugy, tai jis sumoka
delspinigius, kurie lygiis 0,02 % (dvi S$imtosios procento) nuo nesuteikty Paslaugy vertés uZ kiekviena
pradelsta dieng.

4.4. Jei Uzsakovas per §ios sutarties 3.3 punkte nurodyta terming neatsiskaito su Vykdytoju, jis,
Vykdytojui, privalo sumokeéti 0,02 % (dvi Simtosios procento) dydZio delspinigius nuo neapmokétos
sumos uZ kiekvieng uZdelsta diena. Delspinigiai pradedami skai&iuoti praéjus pirmajai pradelstai

dienai po Sios sutarties 3.3 punkte nurodyto termino.



4.5. Jei Vykdytojas su UZsakovu suderintais terminais nesuteikia numatyty Paslaugy ir véluoja
daugiau kaip 14 dieny, tai jis sumoka UZsakovui bauda, kurios dydis apskaitiuojamas sumaZinant
Paslaugy jkainj 30 proc. ir atitinkama sumg i¥skai&iuojant i§ UZsakovui apmokéjimui pateiktos PVM
sgskaitos faktiiros. Baudos iSskai¢iavimas neatleidZia Vykdytojo nuo prievolés jvykdymo.

4.6. Vykdytojas jsipareigoja padengti visas i§laidas, susijusias su skoly i$ieskojimu, kurios susidaré
dél Vykdytojo kaltes.

5. FORCE MAJEURE

5.1. Sutarties Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ savo jsipareigojimy nevykdyma, jeigu ji jrodo,
kad 3iy jsipareigojimy nebuvo galima jvykdyti dél nenugalimos jégos (force majeure), kurios sutarties
sudarymo momentu i Salis negaléjo numatyti ir kurios ji negaléjo i¥vengti ar nugaléti.

5.2. Nustatant force majeure aplinkybes, taikomos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 07 15
nutarimo Nr. 840 nuostatos.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraSymo momento ir galioja 1 (vieng) ménesj su galimybe pratesti 3
(tris) kartus 1 (vienam) ménesiui. Maksimalus Paslaugy teikimo terminas 4 (keturi) ménesiai.

6.2. Sutartis gali biti nutraukta radtiSku abiejy 3aliy susitarimu arba vienos 3alies iniciatyva
Sutartyje ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais pagrindais.

6.3. Kiekviena 3alis gali vienaSaliskai nutraukti $ig Sutartj prie¥ tai ra3tu pranesusi kitai Saliai ne
maZiau kaip prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny.

6.4. Sutarties nutraukimas bet kokiais pagrindais neatleidZia 3aliy nuo prievoliy sumokéti visas
sumas, kurios tapo mokétinomis iki Sutarties nutraukimo.

7. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

7.1. Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.2. Esant prieStaravimy tarp sutarties salygy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty, taikomos
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

7.3. Visi gincai, kil¢ i§ sutarties, sprendZiami deryby biidu. Nepavykus giny i§spresti deryby biidu,
gin€ai sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. SUTARTIES PRIEDAI IR KEITIMAS

8.1. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias sutarties
salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti VieSujy pirkimy jstatymo nustatyti pagrindiniai principai ir
tikslai.
8.2. Visi sutarties priedai laikomi neatskiriama jos dalimi:

8.2.1.techniné specifikacija (Sutarties priedas Nr. 1);

8.2.2. priémimo — perdavimo aktas (Sutarties priedas Nr. 2).

9. SUTARTIES EGZEMPLIORIAI

9.1. Si sutartis sudaroma dviem vienoda teising galig turiniais egzemplioriais — po vieng kiekvienai
sutarties $aliai.

8. SALIU PARASAI IR JURIDINIAI REKVIZITAI

Vykdytojas: Uzsakovas:
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Sutarties priedas Nr. 1

) TECHNINE SPECIFIKACIJA
DEL SERVERIU REMONTO IR PRARASTU DUOMENU ATSTATYMO NUTIKUS

NENUMATYTIEMS INCIDENTAMS (NUTRUKUS ELEKTROS ENERGIJOS TIEKIMUI)
BEI SUSLJUSIOS TECHNIKOS PRIEZITROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

I. PIRKIMO TIKSLAS

1.1. Ivykus netikétam ir pakartotiniam elektros tiekimo sutrikimui Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiroje (toliau — Agentiira) buvo prarasti duomenys ir dingo
nustatytos serveriy konfigtiracijos biitinos sklandZiam darbui, dél ko iSkyla pasikartojanéios problemos
reikalaujancios papildomy techniniy ir kompetenciniy resursy. Agentiira, sickdama atstatyti prarastus
duomenis ir palaikyti biting turimos IT infrastruktiiros efektyvumg bei numatydama prevencines
priemones susijusiy gedimy $alinimui organizuoja serveriy remonto ir prarasty duomeny atstatymo
nutikus nenumatytiems incidentams (nutriikus elektros energijos tiekimui) bei susijusios technikos
priezilros ir aptarnavimo paslaugy pirkima.

II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Agentiira perka serveriy remonto ir prarasty duomeny atstatymo nutikus nenumatytiems
incidentams bei susijusios technikos su taikomaja programine jranga (toliau — jranga) palaikymo ir
prieziliros paslaugas. | perkamy paslaugy apimtj taip pat jeina techninés laboratorijos su duomeny
atklirimo jranga (kuri leidZia atidaryti diskg steriliomis salygomis) paslauga, atkuriant duomenis i$
kietyjy disky, USB laikmeny, atminties korteliy, iSoriniy kietyjy disky, SSD laikmeny ir (ar esant
poreikiui) CD/DVD disky.

2.2. Paslaugy teikimo laikotarpis — 1 (vienas) ménuo su galimybe pratesti 3 (tris) kartus 1 (vienam)
ménesiui. Maksimalus paslaugy teikimo terminas — 4 (keturi) ménesiai.

II1. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Tiekeéjas turi uZtikrinti, kad serverinés sistemos biity technologiskai funkcionalios (pasiekiamos)
pagal principg ,,24 valandos per diena, 7 dienos per savait¢“. I§ viso per vieng ménesj IT sistemos dél
gedimy ar profilaktikos gali nefunkcionuoti ne daugiau 12 valandy.

3.2. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti Agentiros IT sistemy, kompiuteriy tinkly ir kompiuterinés jrangos
bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiama funkcionavimg ir sgveikg bei
prarasty duomeny ir pakitusiy konfigiiracijos parametry atstatyma, tarnybiniy sto€iy ir jose kaupiamos
informacijos tinkama apsauga.

3.3. Reikalavimai paslaugos vykdymui:

3.3.1. Tiekeéjas turi uztikrinti steb&jimo sistemos konfigliravimg ir prieZilirg sutarties galiojimo metu
Agenttiros ar savo IT infrastruktiroje.

3.3.2. Galimybe¢ stebéti Siuos parametrus:

3.3.2.1. Visa/laisva erdvé megabaitais tam tikrame diske;

3.3.2.2. Visa/laisva atmintis;

3.3.2.3. Serverio statusas (aktyvus/neaktyvus);

3.3.2.4. Serverio aktyvios biisenos trukme;

3.3.2.5. Kritiniy procesy bukle;

3.3.2.6. Procesoriaus apkrova;

3.3.2.7. Tinklo apkrova.

3.4. Reikalavimai kitos technikos prieZitirai ir aptarnavimui:

3.4.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebé&jimas bei administravimas;
3.4.2. Incidenty sprendimas;



3.4.3. Pasikeitimy valdymas;
3.4.4. Konfigtracijy valdymas;
3.4.5. Problemy valdymas.
3.4.6. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:
3.4.7. Techninés jrangos gedimy Salinimas;
3.4.8. Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios programinés jrangos)
gedimy Salinimas.
3.4.9. Paslaugos teikimo biidai: nuotoliniu bidu, jrangos buvimo vietoje ir Tiekejo buveinés adresu.
3.5. Tarnybiniy stofiy incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas), pakeitimy vykdymas,
problemy sprendimas.
jrasy prieZasciy panaikinimas;
3.7. Archyvavimo darby ataskaity stebéjimas, klaidy analizé. Duomeny atstatymo vykdymas pagal
poreikj. Prireikus, klaidy prieZas¢iy panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas;
3.8. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZas¢iy
panaikinimas.
3.9. Nepertraukiamo maitinimo $altiniy veikimo stebéjimas;
3.10. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZas¢iy panaikinimas;
3.11. Tarnyby statuso nuolatiné patikra ir valdymas;
3.12. Sisteminio Zurnalo (System Event Log) patikra;
3.13. Saugos Zurnalo (Security Event Log) patikra;
3.14. Veiklos Zurnaly patikra (aplication Event Log);
3.15. Nepertraukiamo maitinimo $altiniy (UPS) darbg fiksuojanéiy byly perzitra;
3.16. Saugos pataisymy patikra;
3.17. Veiklos ataskaity patikra ir valdymas;
3.18. Serverio atsarginio duomeny kopijavimo valdymas;
3.19. Faily replikavimo tarnybos Zurnaly patikra;
3.20. Duomeny disky defragmentavimas;
3.21. Duomeny archyvavimas;
3.22. Disky ir disky skirstiniy valdymas;
3.23. Atsarginio duomeny kopijavimo atstatymo procediiros testavimas;
3.24. Serverio duomeny atstatymas jvykus gedimui.
3.25. Tarnybiniy stoéiy parametry atstatymas ir konfigiravimas;
3.26. Tarnybiniy stofiy su jose esandiais duomenimis migravimas i§ fizinés | VMware
technologijomis parengtg virtualig aplinka pagal poreiki.
3.27. Serverio remontas (sisteminés programinés ir techninés jrangos atstatymas ir konfigiravimas)
IV. KITOS SALYGOS
4.1. Aptarnavimo, gedimy $alinimo, duomeny atstatymo ir prevenciniy priemoniy jdiegimo paslaugas
tiekéjas turés teikti Agentiiros darbo laiku penkias dienas per savaitg, aStuonias valandas per dieng
(i8skyrus poilsio ir vendiy dienas). Paslaugas Agentiiros patalpose turi teikti ne maZiau nei 1 specialistas,
kuriam Agentiira galés suteikti vieng darbo vietg adresu Labdariy g. 3, Vilnius.
4.2. Apmokéjimas atlieckamas uZ paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo PVM sgskaitos faktiros
gavimo dienos
4.3. Saskaitos faktiiros privalés biiti teikiamos naudojantis ,,E.saskaita® sistema www.esaskaita.eu.
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Sutarties priedas Nr. 2

PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTAS

20 m. d.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentara,

atstovaujama vyresniosios specialistés Ievos Paskeviités, toliau vadinama UZSAKOVU, ir UAB
»INBCS*, atstovaujamas direktoriaus Valdemaro Griciaus, toliau vadinamas VYKDYTOQOIJU, sudaro §j
akta:

L

2.

=

o

UZSAKOVAS priémé i§ VYKDYTOJO dalj jo suteikty Paslaugy pagal 2017 m. spalio 4 d. sutarties
Nr. APVA/2017/10/04 1.1 punktg. Kita dalis bus priimama atskiru aktu.

UZSAKOVAS patvirtina, kad perduodama dalis Paslaugy atitinka 3aliy sutartus reikalavimus ir
sutarties salygas.

Laikotarpiu nuo 20__ m. d. iki 20__ m. d. VYKDYTOJAS
suteiké pagal sutartj:

3.1. Paslaugas <jrasyti paslaugy pavadinimg>.

VYKDYTOJO suteikty Paslaugy verté yra Eur ( Y
UZSAKOVAS sumokés VYKDYTOJUI Eur per 30 dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros,
iSradytos pagal §j priémimo — perdavimo akta, gavimo dienos.

PVM saskaitg faktiira UZSAKOVUI pateikia VYKDYTOJAS.

UgSAKOVAS ir VYKDYTOJAS pareiskia, kad neturi jokiy pretenzijy vienas kitam, iSskyrus
UZSAKOVO prievolg sumokéti VYKDYTOJUI pagal §j akts.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos = UAB ,NBCS“

Aplinkos projekty valdymo agentira Imonés kodas 301817848

Imones kodas 288779560 PVM mok.k. LT100006470618
Labdariy g. 3, LT-01120 Vilnius Adresas J. Kazlausko g. 21, Vilnius
Tel. 272 5758, faksas 272 2563 Tel. +37052764563

A/S LT517400032732523810
Bankas Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 7400

Vyresnioji specialisté
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