[bookmark: Regos_negalia][bookmark: _Toc130150252]EKSPERTŲ KONSULTAVIMO PASLAUGOS DĖL FIZINĖS APLINKOS PRIEINAMUMO ASMENIMS SU REGOS NEGALIA TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: _Toc130150253]BENDRA INFORMACIJA
1. Įgyvendinant 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-01 „Užtikrinti fizinės infrastruktūros prieinamumą neįgaliesiems“ aprašo, patvirtinto 2022 m. vasario 4 d. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu Nr. A1-76 „Dėl 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos neįgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-005-02-06-01 „Užtikrinti fizinės infrastruktūros prieinamumą neįgaliesiems“ aprašo patvirtinimo“ 4 veiklą „Šviesti visuomenę, siekiant užtikrinti fizinės infrastruktūros prieinamumą neįgaliesiems“ (toliau – 4 veikla), organizuojamas ekspertų konsultavimo paslaugų dėl fizinės infrastruktūros prieinamumo asmenims su regos negalia užtikrinimo praktinių aspektų, architektūrinių sprendimų ir (arba) universalaus dizaino principų taikymo (toliau – Eksperto paslaugos) pirkimas. Asmenys, vykdantys konsultacijas, toliau tekste vadinami Ekspertais arba Tiekėjais.
2. Pirkimas vykdomas siekiant suteikti išsamias ir konkrečias praktines konsultacijas fizinės infrastruktūros prieinamumo asmenims su regos negalia klausimais.
[bookmark: _Toc130150254]TEIKIAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
3. Pirkimo objektas – ekspertų konsultavimo paslaugos dėl fizinės infrastruktūros prieinamumo asmenims su regos negalia užtikrinimo praktinių aspektų ir architektūrinių sprendimų.
4. Pirkimo tikslas – suteikti trūkstamų specifinių kompetencijų asmenims, susijusiems su statinių projektavimu, dizainu, urbanistika, bei savivaldybių sveikatos, socialinių reikalų, švietimo, kultūros, sporto, susisiekimo, teritorijų planavimo specialistams, LR socialinės apsaugos ir darbo ministerijai ir kitiems suinteresuotiesiems asmenims dėl fizinės infrastruktūros prieinamumo užtikrinimo ir (arba) universalaus dizaino taikymo. 
5. Eksperto paslaugų tikslinė grupė – asmenys, susiję su statinių projektavimu, dizainu, urbanistika, bei savivaldybių sveikatos, socialinių reikalų, švietimo, kultūros, sporto, susisiekimo, teritorijų planavimo specialistai, LR socialinės apsaugos ir darbo ministerijos atstovai, kiti suinteresuotieji asmenys.
6. Eksperto paslaugų teikimo laikotarpis – nuo paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos iki  2026 m. lapkričio 30 d.
7. Planuojamos Eksperto paslaugų apimtys – ne daugiau kaip 299 valandų. Perkančioji organizacija apmoka tik už faktiškai suteiktas Paslaugas (išdirbtas Ekspertų darbo valandas), atsižvelgdama į Tiekėjo pasiūlymo kainą ir turimas lėšas.
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8. Eksperto paslaugų sudėtinės dalys:
8.1. rašytinių ekspertų konsultacijų, rekomendacijų parengimas pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis, vadovaujantis galiojančiomis ir naujausiomis teisės aktų, standartų, reglamentų redakcijomis ir praktine patirtimi;
8.2. konsultacijų ir rekomendacijų žodinis suteikimas Eksperto paslaugų tikslinei (-ėms) grupei (-ėms), atsižvelgiant į naujausius teisės aktų pakeitimus ir papildymus bei praktine patirtimi.
9. Perkamų Eksperto paslaugų sritys:
9.1. Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 „Statinių prieinamumas” taikymas;
9.2. Statybos techninio reglamento STR 2.02.02:2004 „Visuomeninės paskirties statiniai“ taikymas;
9.3. Statybos techninio reglamento STR 2.02.01:2004 „Gyvenamieji pastatai“ taikymas;
9.4. Tarptautinis standartas ISO 21542:2011 „Pastatų statyba. Užstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojamumas“;
9.5. Tarptautinis standartas ISO 23599:2012 „Pagalbinės priemonės neregiams ir silpnaregiams. Taktiliniai vaikščiojamojo paviršiaus indikatoriai“;
9.6. Europos standartas EN 17210:2021 „Apstatytosios aplinkos prieinamumas ir naudojimo patogumas. Funkciniai reikalavimai“;
9.7. Techninė ataskaita. CEN TR 17621 „Sukurtos aplinkos prieinamumas ir pritaikomumas. Techniniai veiklos kriterijai ir specifikacijos“;
9.8. Europos standartas LST EN 17161:2019 „Tinkamumas visiems. Produktų, prekių ir paslaugų prieinamumas pagal tinkamumo visiems požiūrį. Naudotojų rato plėtimas“;
9.9. Kiti su aukščiau išvardintais teisės aktais susiję teisės aktai, susiję su aukščiau nurodytais dokumentais, atsižvelgiant į jų naujausias galiojančias redakcijas ir pakeitimus, taip pat atsižvelgiant į svarbius naujus teisės aktus, reglamentus ar standartus, kurie atsirado po šio dokumento parengimo.
10. Paslaugos atlikimo tvarka:
10.1. Sutarties įgyvendinimo metu Perkančioji organizacija pagal poreikį suformuluos konkrečias užduotis pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis ir pateiks elektroniniu paštu.
10.2. Tiekėjas susisiekia su užklausą pateikusiu asmeniu išsamiau išsiaiškinti situaciją. Jei įmanoma, iš karto, susisiekdamas, arba per vieną darbo dieną suteikia konsultaciją ar rekomendaciją. Jei konsultacijos ar rekomendacijos suteikti iš karto, susisiekimo metu ar per vieną darbo dieną neįmanoma, Tiekėjas informuoja užklausą pateikusį asmenį iki kada pateiks atsakymą.
10.3. Tiekėjas, išsiaiškinęs užklausą pateikusio asmens situaciją suteikia konsultaciją ar pateikia rekomendaciją. Atsakymas teikiamas el. paštu kc@anta.lt. Tiekėjas atsakymo tekstą persiunčia  Perkančiajai organizacijai, o ne užklausą pateikusiam asmeniui.
10.4. Kilus neaiškumams, ar klausimams dėl pateiktos Perkančiosios organizacijos užklausos, Tiekėjas privalo išsiaiškinti neaiškumus su Perkančiosios organizacijos atstovu, o ne su užklausą pateikusiu asmeniu.
10.5. Perkančioji organizacija turi teisę prašyti patikslinti ar papildyti pateiktas rekomendacijas, jei jos nepakankamai pagrįstos.
10.6.  Tiekėjas, teikdamas konsultacijas ir rekomendacijas, turi vadovautis „Negaliai jautrios kalbos gairėmis“ (https://anta.lrv.lt/public/canonical/1733739405/808/Negaliai%20jautrios%20kalbos%20gair%C4%97s_adaptuotos.pd.pdf ). 
10.7.  Tiekėjas konsultacijas ir rekomendacijas teikia taisyklinga lietuvių kalba.
10.8.  Paslaugos teikiamos Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos susitarimu dėl reikalingų atitinkamų Paslaugų, kuris bus įforminamas ir patvirtinamas elektroniniu paštu. Tiekėjas  privalo turėti galimybę suteikti reikiamas paslaugas per įmanomai trumpiausius terminus, kuriuos nurodys Perkančioji organizacija. Tiekėjas turi turėti galimybę atlikti pavestas užduotis skubos tvarka – per 1-3 darbo dienų.
10.9.  Tiekėjas fiksuoja užklausos gavimo ir suteikimo datas, informaciją apie užklausą pateikusį asmenį (kontaktinė informacija), Eksperto paslaugos suteikimo trukmę.
10.10.  Tiekėjas, gavęs užklausą iš Perkančiosios organizacijos, privalo per 3 darbo dienas patvirtinti užklausos gavimą.
10.11.  Tiekėjas, gavęs užklausą iš Perkančiosios organizacijos dėl objekto vertinimo vietoje, privalo per 14 darbo dienų atvykti į objektą ir atlikti jo įvertinimą: apžiūrėjęs objektą fiziškai, pateikti rašytines rekomendacijas ir konsultacijas Perkančiajai organizacijai;.
10.12.  Tiekėjas, gavęs užklausą iš Perkančiosios organizacijos ir žinodamas, kad negalės pateikti atsakymo per nustatytą terminą, privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją, nurodydamas vėlavimo priežastis ir numatomą atsakymo pateikimo terminą.
10.13.  Konsultacijos ir rekomendacijos gali būti suteiktos naudojantis informacinėmis komunikacinėmis technologijomis – internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis, el. paštu. Teikiant konsultacijas ir rekomendacijas el. paštu, atsakymas persiunčiamas Perkančiajai organizacijai. Teikiant konsultacijas internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis, atsakymas įrašomas ir pateikiamas Perkančiajai organizacijai.
10.14.  Tiekėjas kas mėnesį per 10 dienų, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui, per kurį buvo suteiktos Eksperto paslaugos, pateikia Perkančiajai organizacijai per tą ataskaitinį mėnesį pilnai atsakytų užklausų ataskaitą ((su Perkančiąja organizacija suderintu formatu, pvz., Word, Excel dokumentu, lentele, sąrašu) kartu su Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu, jame nurodant per ataskaitinį kalendorinį mėnesį suteiktą valandų skaičių bei nurodant suteiktas paslaugas.
10.15.  Įgyvendinus paslaugas tiekėjas privalo pateikti Perkančiajai organizacijai 10.14. punkte, numatytą Perdavimo – priėmimo aktą pasirašymui. Elektroninę sąskaitą už suteiktas Eksperto paslaugas tiekėjas privalo įkelti į SABIS sistemą, ne vėliau kaip per 10 dienų pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui. Perkančioji organizacija su Paslaugų tiekėju atsiskaito ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos gavimo SABIS sistemoje dienos.
11. Perkančioji organizacija neįsipareigoja pateikti užklausų pagal visas šioje techninėje specifikacijoje nurodytas Eksperto paslaugų sritis. 
12. Tiekėjas, atsižvelgdamas į gautas užklausas ir preliminariai planuodamas, kad bus pasiektas šios techninės specifikacijos 7 punkte nurodytas paslaugų skaičius (valandomis), įsipareigoja nedelsiant raštu ar el. paštu informuoti Perkančiąją organizaciją apie planuojamą pasiekti paslaugų apimtį.
13. Eksperto paslaugos turės būti teikiamos vadovaujantis galiojančiais ES ir nacionaliniais teisės aktais, EK pozicija ir rekomendacijomis konkrečioje Eksperto paslaugų srityje, teismine praktika ir pan. Esant poreikiui Eksperto paslaugos Tiekėjo gali būti prašoma remtis gerąja kitų ES šalių patirtimi bei apibendrinti ES šalių narių patirtį konkrečioje srityje vadovaujantis moksliniais metodais.
14. Tiekėjas, pastebėjęs teisės aktuose, kuriais remiantis teikiamos Paslaugos, netikslumų, neatitikimų ar dviprasmybių, privalo informuoti Perkančiąją organizaciją ir pateikti pagrįstus siūlymus dėl teisės aktų koregavimo inicijavimo. Tiekėjo teikiami siūlymai turi būti argumentuoti.
15. Tiekėjo atskaitomybės reikalavimai:
15.1.  Tiekėjas privalo užtikrinti gautos informacijos konfidencialumą;
15.2.  Susitikimai. Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo susitikimai dėl Eksperto paslaugų teikimo sutarties vykdymo organizuojamas pagal poreikį, pradedant nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos. Susitikimai vyksta fiziškai dalyvaujant Tiekėjui adresu Švitrigailos g. 11 E, Vilniuje, Kalvarijų g. 147, Vilniuje arba  internetinėmis bendradarbiavimo ir komunikacijos programomis.
15.3.  Tarpinės sutarties vykdymo ataskaitos. Tiekėjas kas mėnesį per 10 dienų, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam mėnesiui, per kurį buvo suteiktos Eksperto paslaugos, pateikia Perkančiajai organizacijai per tą ataskaitinį mėnesį pilnai atsakytų užklausų ataskaitą kartu su Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu (valandomis, gautų konsultacijų žodžiu, gautų konsultacijų žodžiu skaičius). Reikalavimai atsakytų užklausų ataskaitai pateikiami 10.13. papunktyje.
15.4.  Galutinė sutarties vykdymo ataskaita. Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekėjas parengia galutinę sutarties vykdymo ataskaitą. Galutinės sutarties vykdymo ataskaitos projektas pateikiamas  Perkančiajai organizacijai tvirtinti likus ne mažiau kaip 5 kalendorines dienas iki paslaugų teikimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Galutinėje sutarties vykdymo ataskaitoje apibendrinami atliktų paslaugų rezultatai ir atsiskaitoma už visas suformuotas ir pateiktas užduotis, pateikiant informaciją apie ekspertų suteiktas paslaugas (valandomis, gautų konsultacijų raštu, gautų konsultacijų žodžiu skaičius).
APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
16.  Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
17.  Visus Paslaugų atlikimo sprendinių projektus Tiekėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija ir juos įgyvendinti, tik gavęs Perkančiosios organizacijos sutikimą (leidimą) raštu. Paslaugos, atliktos Tiekėjo iniciatyva, negavus rašytinio Perkančiosios organizacijos leidimo, taip pat nesuderintos su Perkančiąja organizacija Paslaugos, nelaikomos sutarties objektu, nebus apmokamos ir tai nebus laikoma sutarties sąlygų pažeidimu.
___________________________
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