3 priedas
VIESOJO FIKSUOTO TELEFONO RYSIO TINKLO PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS
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Kelmés rajono savivaldybés Zemaités viedoji biblioteka, jstaigos kodas 190114314, kurios registruota buveiné yra Vytauto
Didziojo g. 73, Kelmé¢, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktorés Ritos Gri§ienés, veikian&ios pagal Kelmes rajono savivaldybés Zemaités vieSosios bibliotekos nuostatus, toliau vadinama
Pirkéju, ir Telia Lietuva, AB, jmonés kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, duomenys apie
jmong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Verslo klienty padalinio Vie3ojo sektoriaus
padalinio Regiono ir smulkiy kiienty komandos vadoves Alvidos Kitienés, veikian&ios pagal 2017-02-03 jgaliojima Nr. 00019, toliau
vadinama Paslaugy teikéju, kartu vadinamos $alimis, sudaré 3ig paslaugy teikimo vie$ojo pirkimo ir pardavimo sutartj, toliau vadinama
Sutartimi.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR TERMINAI

1. Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja nepertraukiamai (24 valandas per para) teikti UZsakovo abonentams vieojo
fiksuoto ry3io paslaugas (toliau — Paslaugos), atitinkan¢ias 1 priede nurodytus techninés specifikacijos reikalavimus, o Pirkéjas
Isipareigoja naudotis teikiamomis paslaugomis ir sumokéti uz Paslaugas pagal jkainius, kurie nurodyti $ios sutarties 2 priede.

2. Paslaugy teikimo terminai: 36 ménesiai.

I1. KAINA

3. Perkamy Paslaugy jkainiai pateikti Sios sutarties 2 priede.

4. ] Bios sutarties 2 priede nurodytus paslaugy jkainius jeina PVM, saskaity pateikimas elektroninéje sistemoje E. sgskaita,
vist kiti mokes¢iai ir visos Paslaugy teikéjo i$laidos, galincios tureti jtakos jkainiams ir atsirandan¢ios vykdant sutartj. Tuo atveju, jei
Pirkéjas (jo abonentai) pasinaudoja kitomis nei Sutarties 2 priede nurodytomis paslaugomis, tokios paslaugos apmokestinamos
standartiniais vie3ai skelbiamais tokioms paslaugoms taikomais jkainiais.

5. Paslaugos jkainiai/kaina, nurodyti sutarties 2 priede, nebus perskai¢iuojami pagal bendro kainy lygio kitima ar paslaugy
grupiy kainy poky¢ius.

6. Suteikty nuolaidy suma per paslaugos teikimo laikotarpj turi biiti ne maZesné uZ nuolaidg, nurodytg Paslaugos teikéjo
pasidlyme. Nuolaida taikoma proporcingai kiekviena ménesj lygiomis dalimis.

7. Paslaugos jkainiai/kaina dél pasikeitusiy mokes¢iy bus perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.1. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskaitiuojama kaina: pridétinés vertés mokestis (PVM). Pasikeitus Kitiems
mokes&iams sutarties kaina nebus perskaiciuojama,

7.2. Perskai¢iavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio jstatymo, kuriuo keitiasi mokescio
tarifas, jsigaliojimo.

7.3. Kainos pakeitimas jforminamas papildomu susitarimu.

7.4. Perskai¢iuotos kainos pradedamos taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesgio jstatyme, kuriuo keiciasi
$io mokescio tarifas, pakeisto tarifo jsigaliojimo dienos.

L. MOKEJIMO TERMINAI IR SALYGOS

8. Ataskaitinis laikotarpis, uZ kurio metu suteiktas Paslaugas skai¢iuojamas mokestis, yra kalendorinis ménuo. UZ per ménesj
suteiktas Paslaugas Pirkéjas sumoka per 30 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. PVM
saskaitos faktiros turi biiti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis jeigu Pirkéjas iki Ataskaitinio
laikotarpio pradZios paskelb¢ Sutartj Centringje vie$yjy pirkimy informacingje sistemoje.

9. Veéluojant finansavimui i§ savivaldybés biudzeto, mokéjimai gali bati atidéti. Pirkéjas, véluojant finansavimui i3
savivaldybes biudZeto, delspinigiy nemoka.

10. UZ savalaikj sgskaity ir detaliy pokalbiy ataskaity (iSklotiniy) pateikima yra atsakingas Paslaugos teikéjas.

IV. PASLAUGU TEIKEJO ISIPAREIGOJIMALI IR TEISES

11, Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

11.1. uztikrinti visg Paslaugai teikti reikalingg infrastruktiirg iki Pirkéjo objekto be papildomy Pirkéjo investicijy;

11.2. kokybi8kai ir nepertraukiamai (24 valandas per para) teikti Pirkéjo abonentams fiksuotojo ry$io paslaugas, atitinkan&ias
sutarties 1 priede pateikta techning specifikacija, pagal tarptautiniy standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty bei sutarties
reikalavimus;

11.3. paslaugas pradéti teikti nuo 2017 m. lapkri¢io 4 d.;

1 1.4, garantuoti ry$io slaptuma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus;

11.5. neskelbti Pirkéjo telefono numeriy bei kity jo duomeny be Pirkéjo ragytinio sutikimo, isskyrus atvejus, numatytus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei laikytis konfidencialumo reikalavimy, nustatyty sutartyje;
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11.6. nemokamai teikti Pirkéjui informacijg telefonu bei uztikrinti ry§j su specialiosiomis tarnybomis, kaip tai numato
galiojantys teisés aktai, reguliuojantys $iuos teisinius santykius. Paslaugy teikéjas teikia pagalbg Pirkéjui pastaugy klausimais
nemokamu telefonu (nurodo Paslaugy teikéjas);

11.7. nedidinti $ios sutarties 2 priede nurodyty jkainiy/kainos per visa $ios sutarties galiojimo laikotarpyj;

11.8. sumaZinti Sios sutarties 2 priede nurodytus paslaugy jkainius, jei Paslaugy teikéjas analogiskas paslaugas analogiskomis
salygomis rinkoje sutarties galiojimo laikotarpiu kitiems rinkos dalyviams vie$ai pasitlo/teikia uz maZesne kaina, nei numatyta Sioje
sutartyje, pasiraydamas atskirg susitarima dél sutartyje nurodyty paslaugy jkainiy maZinimo;

11.9. nemokamai informuoti Pirkéja apie naujas Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas bei pasikeitimus fiksuotame tinkle;

11.10. be papildomy sglygy (reikalavimy) Pirkéjo pra$ymu sutarties galiojimo laikotarpiu keisti (didinti/maZinti) abonenty
skaiciy;

11.11. savo sgskaita pa3alinti visus trikumus, atsiradusius Paslaugy teikimo metu per Pirkéjo ratu nustatyta protingg terming.
NepaSalinus trakumy per Pirkéjo nurodytg laikg, Paslaugy teikéjas moka 0,01% delspinigius uZ kiekviena uzdelstg diena nuo visos
sutarties kainos;

12. Paslaugy teikéjas turi teise:

12.1. laikinai sustabdyti Paslaugy teikima dél paslaugy naudojamos jrangos ar kity tam naudojamy priemoniy remonto ar
derinimo darby apie tai informuojant Pirkéja vienu i alternatyviy bady (rastu, faksimilinio, elektroninio rySio priemonémis) ne
ilgesniam laikotarpiui, nei numatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

12.2. i§imtiniais atvejais, kaip tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai, pakeisti Pirkéjo telefono abonento numerj,
ispéjus Pirkéja apie tai ne maziau kaip prie$ 30 dieny,

12.3. apriboti Pirkéjui teikiamas paslaugas apie tai rastu informaves Pirkéja prie§ 10 darbo dieny, Pirkéjui jsiskolinus pagal
$ig sutartj, pazeidus ar nevykdant sutartyje nustatyty jsipareigojimy ar nesilaikant teisés aktuose nurodyty reikalavimy. Paslaugy
apribojimas neatleidZia Pirkéjo nuo abonentinio ir minimalaus paslaugos mokes&io mokéjimo,

V. PIRKEJO [SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

13. Pirkéjas jsipareigoja:

13.1. naudotis Paslaugy teikéjo teikiamomis paslaugomis, laikantis $ios sutarties salygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimuy;

13.2. apmoketi Paslaugy teikejui pateiktas saskaitas uz suteiktas Paslaugas, §ios sutarties 8-10 p. nustatyta tvarka;

13.3. uZ pavéluotg del Pirkéjo kaltés mokéjimg sutarties 8 punkte nustatytu terminu, Paslaugos teikéjui moketi 0,01%
delspinigius nuo laiku nesumokétos paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelstg diena, i8skyrus 9 punkte numatyta atvejj.

14. Pirkejas turi teisg:

14.1. be papildomy sglygy sutarties galiojimo laikotarpiu keisti (didinti/maZinti) Pirkéjo abonenty skaitiy;

14.2. bet kuriuo sutarties galiojimo laikotarpiu suZinoti naujausia informacija apie visas fiksuoto ry$io paslaugy ir prieZiaros
paslaugy kainas bei kitus uzmokes¢ius Paslaugos teikéjo interneto svetaingje;

14.3. sustabdyti mokejimus, jeigu Paslaugos teikiamos netinkamai, kol bus pa3alinti trikumai.

VI. KONFIDENCIALUMAS

15. Salys pripaZjsta ir patvirtina, kad ios sutarties nuostatos bei informacija, kuri tapo Zinoma pasirasius §ig sutartj, bus
laikoma konfidencialia ir nebus atskleista jokiai tregiajai 3aliai be iankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, nebent tokios informacijos
atskleidimas baty privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus arba biitinas tam, kad baty tinkamai jvykdyti §ia sutartimi Saliy
prisiimti jsipareigojimai.

16. Siekdamos i§vengti nesusipratimy, Salys vienareik§miskai sutaria, kad 15 punkte nustatytas konfidencialumo
reikalavimas yra taikomas bet kokiai informacijai, kuri yra susijusi su Pirkéju ir kurig Paslaugos teikéjas gavo sutarties vykdymo metu,
i8skyrus tuos atvejus, kai Pirkéjas ra$tu sutinka atskleisti informacijg arba kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

17. Pirkéjas nesutinka, jog Paslaugy teikéjas jo asmens duomenis naudoty tiesioginés rinkodaros tikslais (tame tarpe ir
reklaminio pobiidZio prane$imy siuntimui).

VIL. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

18. Salys neatsakys uZ dalinj ar visi§ka prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu jrodys, kad jsipareigojimy nejvykde del
nenugalimos jégos aplinkybiy.

19. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 3 kalendorines dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo dienos, ra§tu informuoti apie tai kitg Salj. Nepranegimas
neatleidZia nuo sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo.

20. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000,
Nr. 74-2262) 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652). Nustatydamos
nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy i$davimo tvarkos patvirtinimo® (Zin., 1997, Nr. 24-556) ir kitais
teises aktais.
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VIIL. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

21. Si sutartis gali biiti nutraukta:

21.1. jei nenugalimos jégos aplinkybés uZtrunka ilgiau nei vieng savaite ir abi Salys nesudaro susitarimy ir $ios sutarties
pakeitimy, leidzianéiy Salims toliau vykdyti savo jsipareigojimus;

21.2. ragtidku abiejy Saliy susitarimu.

22. Pirkejas sutartj gali nutraukti viena3alidkai, prie§ 5 darbo dienas ra$tu jspéjes Paslaugos teikeja, jeigu yra bent viena i3
Zemiau nurodyty aplinkybiy ir jeigu paZeidimai néra paalinami per protingg laikotarpj:

22.1. Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, nurodytus sutarties 11 punkte;

22.2, Paslaugos neatitinka pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

IX. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

23. Visi kilg gin¢ai ar nesutarimai, susijg su sutartimi, tarp Saliy sprendziami deryby biidu.
24, Salims nesutarus, ginai sprendziami galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos
teismuose pagal Pirkéjo buveinés vietg.

X. SUTARTIES KEITIMAS IR GALIOJIMAS

25. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i§skyrus Lietuvos Respublikos vieyjy pirkimy
jstatyme nustatytas i§imtis.

26. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasira§ymo dienos, ir galioja iki visi¥ko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba jos
nutraukimo.

27. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti treSiajam asmeniui teisiy ir jsipareigojimy pagal $ia sutartj be rastisko kitos Salies
sutikimo.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais (po viena kiekvienai Saliai). Abu tekstai autentiski ir turi vienoda
juriding galig. Vykdydamos $ig sutart], Salys vadovaujasi teisés aktais, $ios sutarties sglygomis bei Paslaugy teikéjo fiksuoto rysio
paslaugy teikimo taisyklemis, kuriy galiojanti redakcija skelbiama Pastaugy teikéjo interneto tinklapyje.

29. Si sutartis turi 3 priedus, kurie yra neatskiriama sutarties dalis:

29.1. 1 priedas — Fiksuoto ry$io paslaugy techniné specifikacija;

29.2. 2 priedas — Fiksuoto ry$io paslaugy jkainiai;

29.3. 3 priedas — Pirkéjo abonenty telefono numeriy sgrasas.

30. Pirkimo dokumentai ir vieSojo pirkimo metu pateiktas Paslaugy teikéjo pasililymas yra neatsiejama sutarties dalis.

31. Salys jsipareigoja per 5 darbo dienas rastu viena kitai pranesti apie sutarties XII dalyje nurodyty duomeny pasikeitima,
Salis, nepranesusi apie iy duomeny pasikeitimus laiku, negali reiksti pretenzijy dél kitos Salies veiksmy, atlikty vadovaujantis $ioje
sutartyje pateiktais duomenimis.

XI1. SALIU ADRESAI

32. Visa su $ia sutartimi susijusi korespondencija ir prane§imai turi bati ra§omi lietuviy kalba ir siungiami $iais adresais:

PARDAVEJAS

Telia Lietuva, AB

Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius
Imonés kodas: 121215434

Tel. (8 5) 262 1511

e. p. info@tetia.lt

Verslo klienty padalinio

Vieojo sektoriaus padalinio

Regiono ir smulkiy klienty komandos
Vadove

Alvida Ki¢ieng 7
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PIRKEJAS

Kelmés rajono savivaldybes Zemaités vieSoji biblioteka
Vytauto DidZiojo g. 73, 86136 Kelme

Imonés kodas 190114314

Tel. (8 427) 61 031

e. p. direkcija@kelmeszemaitesvb.lt

Direktoré
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1 priedas
TECHNINE SPECIFIJKACIJA

VieSojo fiksuoto telefono rysio tinklo paslaugy pirkimo techninés charakteristikos:

|— 5
}13\]1! Paslaugy specialieji reikalavimai

1. | Paslaugy teikéjas privalo:
1.1. | teikti vietinio rySio paslaugas;
1.2. | teikti tarpmiestinio ry$io paslaugas;
1.3. | teikti tarptautinio rySio paslaugas;
1.4. | uztikrinti ry$io paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianéiais fiksuoto telefono rysio
operatoriais;
1.5. [ uztikrinti ry$io paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono ry$io operatoriais;
1.6. | Perkanciosios organizacijos pasiiilymo formoje (salygy 2 priedas) nedetalizuotas
paslaugas apmokestinti pagal t3 diena paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus ir galiojanius
vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy jkainius;
1.7. | uztikrinti faksimiliy siuntimg ir gavimg bei modemin;j ry§j (V.92, V.90, V.44, V.42, V.34,
V.32,V.22, V.21, V.23, T.30, T4/T6).
2. | Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti nepertraukiamg (24 valandas per parg) galimybe
naudotis 1 punkte i§vardintomis ry$io paslaugomis.
3. | Perkantiosios organizacijos telefony rysiy tinklas be jokiy papildomy perkanéiosios
organizacijos investicijy turi bti sujungtas su paslaugy teikéjo tinklu avarine arba optine
prieiga ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny po vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugy
teikimo sutarties jsigaliojimo. Jei paslaugy teikimui naudojama bevielé prieiga, turi buti
naudojami tik licencijuoti daZniai, pateikiama licencija.
4. | Visi reikalingi darbai susije su fiksuoto telefoninio rySio tiekimu privalo buti atlickami tik
pagal i8 anksto suderintg grafika, ry$io nebuvimas neturi biiti ilgesnis nei 30 min.
5. | Paslaugy teikéjas turi iSsaugoti $iuo metu perkanciosios organizacijos turimus telefono
numerius bei esamg skambinimo tvarka i§ fiksuoto rysio telefony, o pareikalavus
perkanCiajai organizacijai nemokamai panaikinti nereikalingus ar suteikti reikalingus
naujus papildomus telefono numerius ar pakeisti skambinimo tvarka.
6. | Visi perkandiosios organizacijos numeriai turi biti paslaugy teikéjo tinkle. Paslaugy
teikéjo tinklas — tai jungtinés veiklos sutarties partneriy ar subteikéju, nurodyty pasitlyme,
tinklas.
7. | Perkanciosios organizacijos turi teis¢ atsisakyti vie3ojo fiksuoto telefono rySio paslaugy
teikimo vienam ar keliems abonentams, ne véliau kaip prie§ 30 dieny oficialiu rastu
informaves apie tai paslaugy teikéja.
Naujai jsigytiems abonentams bus taikomi pirkimo sutartyje nurodyti paslaugy jkainiai.
9. | Naujy abonenty pajungimas ir esamy atjungimas turi bati nemokamas. Naujiems
abonentams vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugos turi buti teikiamos iki pirkimo
sutarties galiojimo termino pabaigos.
10. | Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad skambinant kitiems abonentams ir priimant
skambucius, bus rodomas teisingas skambinandiojo numeris.
11. | Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad perkanéiosios organizacijos patalpy apsaugos
sistemos likty prijungtos prie fiksuoto telefono rysio linijy ir apsaugos sistemy siunéiama
informacija visuomet pasiekty atitinkanéias saugos tarnybas.
12. | VieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugos turi bati teikiamos be papildomy perkanciosios
organizacijos investicijy, paslaugy teikéjas turi uztikrinti visa paslaugy infrastruktiirg iki
perkanciosios organizacijos objektuose esanciy galiniy jrenginiy. Visos fiksuoto ryio
paslaugos turi biti teikiamos nenaudojant PO infrastruktiiros.
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13.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nemokamus skambucius trumpaisiais numeriais tarp visy
perkanciosios organizacijos numeriy.

14.

Paslaugy teikéjas turi turéti visg parg veikianCig klienty aptarnavimo ir gedimy
registravimo tarnyba, pasiekiama i§ visy paslaugy teikéjo tinkly vienu nemokamu
numeriu. Paslaugy teikéjas tuo numeriu visg parg turi nemokamai registruoti gedimus ir
konsultuoti perkandiosios organizacijos atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su
vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimu.

15.

Paslaugy teikéjas turi sureaguoti j iskvietimus ne ilgiau kaip per 30 (trisdesimt) minuéiy.
Reagavimo laikas — laikas nuo pranesimo apie gedimg gavimo iki pranesimo i$siuntimo
uZsakymg jregistravusiam jstaigos asmeniui elektroniniu pastu, atsakant j registruotg
paslaugy teikéjo sistemoje uzsakymg, bei preliminarus problemos sprendimo laiko
nurodymus arba konsultacija telefonu.

16.

UZfiksuotas gedimas turi biiti pasalintas ne veéliau nej per 8 val. nuo gedimo uZfiksavimo
paslaugy tiekéjo tarnyboje momento darbo valandomis (ne darbo valandomis ne véliau nei
per 6 val.). Jei paslaugy tiekéjas paslaugoms teikti naudoja ne savo infrastruktiirg, tiekéjas
su pasillymu turi pateikti sutarties ar kito panaSaus dokumento iSraSus, kuriunose
atsispindéty galimybé uztikrinti reakcijos j gedimo Salinimo laika. Gedimai, jvyke ne dél
paslaugy gavéjo kaltés, Salinami nemokamai.

17.

Paslaugy teikéjas negali naudoti perkandiosios organizacijos interneto rysio
pricigos fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimui.

18.

Jei telefonijos paslaugos teikiamos IP protokolu duomeny perdavimo tinklais, analogiskai
kokybei uztikrinti turi biiti naudojamas G.711 kodeksas (be tylos intervaly pasalinimo,
pakete nepernefama daugiau nei 20 ms trukmeés balsas). Duomeny perdavimo tinkly
pralaida turi uZtikrinti galimybe visoms uzsakytoms fiksuoto telefono rySio paslaugoms
veikti lygiagrediai (vienu metu visoms paslaugoms).

19.

Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti perkanciosios organizacijos abonentus
Lietuvos teritorijoje su priedgaisrine apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba, dujy
avarine tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).

20.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti mokéjimo plang su sekundine pokalbiy trukmés apskaita ir
perkantiajai organizacijai kas ménesj nemokamai teikti pokalbiy 1 sekundés tikslumu
ataskaitas.

21.

Paslaugy teikéjas turi suteikti interneting jstaigos abonenty apskaitos informacijos bei
paslaugy valdymo (skambugiy isklotiniy, paslaugy atjungimo/prijungimo) priciga.

22.

Paslaugy teikéjo telefono rysio apskaitos sistema turi bati metrologiSkai patikrinta ir turi
atitikti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus.

23.

Viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy pateikiamumas pirkimo sutarties vykdymo metu
turi biiti ne maZesnis kaip 99,7 %.

24.

Telefono numeriy skaitius sutarties galiojimo metu gali biiti mazinamas arba didinamas
ne daugiau nei 30 proc., skai¢iuojant nuo ¥iuo metu turimy atitinkamai telefono numeriy
kiekio. Telefono numeriy prijungimas ir atjungimas pirkimo dokumenty 8 punkte
nurodytais adresais turi buti nemokamas. Naujiems abonentams vieSojo fiksuoto telefono
rySio paslaugos teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Bet kuriuo
atveju naujos telefonizuotos darbo vietos jrengimas/darbo vietos perkélimas i§ vieno
objekto j kitg turi trukti ne ilgiau nei 10 darbo dieny.

25.

Teikejas turi pateikti naujus, nenaudotus analoginius telefono aparatus. Analoginiy
telefono aparaty fiziniam pajungimui leid?iama naudoti perkanciosios organizacijos
telefoninj tinkla. Bendros telefony savybés ne blogesnes nei: numerio atpaZinimo
funkcija, apSvieiamas ekranas, garsiakalbis, 10 skambuéio melodijy, telefony knygutéje
saugoma iki 50 jraly, rinkty numeriy sarade saugoma iki 10 jrasy, skambudiy registre
saugoma iki 50 jraSy, meniu lietuviy, angly kalbomis, garantija 24 meén.

26.

Paslaugy jrengimo terminas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.




