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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUI}’IO RODIKLIUY
SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

2017 m. lapkritio £d. Nr. 11B- /9 &
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
Klientas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo Jono Miskinio, veikiandio pagal
Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus
2016 m. geguzés 13 d. jsakymg Nr. 1B-394, ir UAB »Paspara“ (toliau — Paslaugy teikéjas),
atstovaujama generalinio direktoriaus Petro Mos¢insko, veikiangio pagal UAB »Paspara®“ jstatus,
toliau kartu vadinami Salimis, sudaré Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos
(toliau —-MERS) prieZitiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — °
Sutartis):

L. Sutarties dalykas
1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas Isipareigoja teikti Muitinés efektyvumo rodikliy sistemos
(toliau — MERS) prieZitiros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), laikantis Sutarties 1 priede
nustatyty reikalavimy, o Klientas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti paslaugas bei moketi sutartg
kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

IL. Sutarties esminés salygos
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

IIL Paslaugy teikimo terminai
3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties isigaliojimo diena.
3.2. Paslaugos, teikiamos 35 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties isigaliojimo dienos.

IV. Paslaugy teikimo vieta
4.1. Paslaugy teikimo vieta — Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, A. Jaksto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva; Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio
g.7,03113 Vilnius, Lietuva.

V. Paslaugy kaina, mokéjimo salygos, tvarka ir terminai

5.1. Bendra Sutarties kaina 279 510,00 Eur (du Simtai septyniasdesimt devyni tiikstandiai
penki Simtai deimt eury 00 ct), iskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau ~ PVM) kuris sudaro
48510,00 Eur (keturiasde$imt a3tuoni tikstandiai penki Simtai de$imt eury 00 ct). MERS Paslaugy
kainos paskaiciavimas pateikiamas Sutarties 2 priede.

5.2. T Sutarties kaing turi biti iskaiGiuoti visi mokesdiai ir Paslaugy teikéjo islaidos,
reikalingos Sutar¢iai vykdyti.

5.3. Sutarties galiojimo metu priezZidros ir palaikymo paslaugy kaina dél kainy lygio
pasikeitimo ir mokeséiy pasikeitimo (i8skyrus PVM) nebus perskaitiuojami. Paslaugy teikéjui uz
suteiktas paslaugas mokétina Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali bati perskai¢iuojama (didinant
arba mazinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali bati
perskai¢iuojama jg didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokéjimag
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtaka Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy
Sutartyje nurodytai fiksuotai kainai ir tai yra nuo Kliento ir Paslaugy teikéjo nepriklausanti
aplinkybé. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biti didinama arba maZinama tik tokia suma,
kokia ji atitinkamai padidéja arba sumazéja dél Sioje dalyje nurodyty teiseés akty, reglamentuojandiy



2

PVM mokéjima, pasikeitimy. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti pakeista tik Sutarties Saliq
ra§ytiniu susitarimu, pasira¥ytu Sutarties Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Sutarties Saliy
antspaudais. Perskai&iuota fiksuota kaina jsigalioja kita diena po to, kai Sutarties Salys radytiniu
susitarimu, nurodytu Sioje dalyje, jas pakeicia.

5.4. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy
aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Paslaugy teikéjui
Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padidéti jsipareigojimy vykdymo
kaina). Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo
kainos padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti
Paslaugy teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties Siuo pagrindu.

5.5. Uz suteiktas MERS Paslaugas bus mokama kas ketvirtj uz praéjusj kalendorinj ketvirtj
suteiktas Paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateiktg saskaita faktiirg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Klientas pasira$o paslaugy priémimo-perdavimo aktag pagal
Paslaugy teikéjo parengta ir su Klientu suderintg MERS Paslaugy ketviréio ataskaita. Jeigu
Paslaugy teikéjas MERS Paslaugas teikia ne visg kalendorinj ketvirti, MERS Paslaugy kaina
apskaiCiuojama atitinkamai faktiskai dieny, kuriomis buvo teikiama MERS Paslauga, skaiiui.

5.6. Klientas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta MERS Paslaugy teikéjo banko
saskaita.

5.7. Saliy radytiniu susitarimu dél sustabdyto, sumaZinto/padidinto Klientui finansavimo,
pasiradytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais, gali biiti nustatyta kita mokéjimo
tvarka.

a . VL. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. teikti MERS prieZitros ir palaikymo paslaugas. Paslaugy savybés, apimtys,
paslaugy teikimo salygos, terminai yra nustatyti MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy techningje
specifikacijoje (Sutarties 1 priedas);

6.1.2. per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti derinti
MERS prieZiiiros ir palaikymo reglamento projekta;

6.1.3. teikti ataskaitas numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.4. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko perkanéiosios organizacijos sutikimo;

6.1.5. be rastisko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant sudaryta Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta
Sutart] ar jai pasibaigus;

6.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudimg, reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
norint teikti paslaugas, laikytysi Kliento saugaus darbo su integruotomis MIS ir iSorinémis
informacinémis sistemomis reikalavimy;

6.1.7. be raSytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subteikéjy/subtiekéjy (jei
subteikéjai/subtiekéjai buvo nurodyti pasitilyme). UZtikrinti, kad naujas subteikéjas/subteikéjas
atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti pirkimo konkurso sglygose;

6.1.8. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy ir kity eksperty:

6.1.8.1. pagrindinius ir kitus ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto ar kito eksperto
mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju arba jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy
teikéjo nepriklausanéiy prieZaséiy;

6.1.8.2. keiCiant pasililyme nurodyta (pagrindinj) eksperts, | jo vietg sifilyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turinti ekspertg;
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6.1.8.3. pateikti Klientui tvirtinti visy eksperty sara$a kartu su jy gyvenimo apraSymais
(i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasitilymu);

6.1.9. nedelsdamas rastu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

6.1.10. pasiradyti Kliento pateikto turinio konfidencialumo jsipareigojimus (Sutarties 4
priedas);

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus pirkimo sutartyje ir
galiojanéiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visg i§ Kliento gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), idskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i$saugoti.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas viesuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

VII. Kliento teisés ir pareigos

7.1.  Klientas jsipareigoja:

7.1.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiamg informacijg ir dokumentus,
butinus MERS prieZitros ir palaikymo paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokéti Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas MERS Paslaugas pagal Sutartyje
numatytas sglygas.

7.2. Klientas turi teise teikti informacija apie Sutarties turinj bei jg vykdandiy Paslaugy
teikéjo ir Kliento asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojandius teisés aktus turi teise tokia
informacijg gauti.

VIII. Sutarties §aliq atsakomybé

8.1. Jei Paslaugy teikéjas deél savo kaltés nesuteikia arba laiku nesuteikia MERS
priezitros ir palaikymo paslaugy, jis sumoka Klientui uz kiekvieng uZdelstg dieng 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy kainos (techninés
specifikacijos 4.1.1.10 ir 4.1.2.11punktai).

8.2. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy
paSalinimo terminy Sutarties 1 priedo (techninés specifikacijos 4.1.1.8 punktas) arba naujai
suderinty sutrikimy paSalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesinio mokescio, mokamo uz MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugas:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 (penkiasdes$imt) procenty, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai;
- esant svarbiam sutrikimui — 25 (dvide$imt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi)
terminy nesilaikymo atvejai;
- esant vidutiniam sutrikimui — 10 (de$imt) procenty, kai fiksuojami 6 (3e8i) terminy
nesilaikymo atvejai;
- esant maZam sufrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojama 10 (de$imt) terminy
nesilaikymo atvejy.
8.3. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy teikéjui 0,02
(dviejy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekviena uzdelstg
dieng. Klientas, laiku dél nuo jo nepriklausandiy prieZaséiy, negaves Sutarties objektui finansavimo
ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, delspinigiy nemoka.
8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.
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8.6. MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas
laikomas esminiu Sutarties salygy paZeidimu.

IX. Sutarties nutraukimas ir sustabdymas

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy ra$ytiniu susitarimu;

9.1.2. Klientas, raStu jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 14 (keturiolika) dieny, turi teisg
vienaSaliSkai nutraukti Sutart] prie§ terming §iais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo esminiy 6.1.1-6.1.12 papunk¢iuose nurodyty
isipareigojimy;

9.1.2.2. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo Tiking
veikla arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.3. kai Paslaugy teikéjas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu
pripaZintas kaltu dél profesinés etikos pazeidimo;

9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk¢iavimo,
korupcijos ar kity panasaus pobiidZio veiky padarymo;

9.1.2.5. kai kei&iasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.2.6. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausanciy
aplinkybiy (sustabdytas ar sumazintas finansavimas ir kt.);

9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo/subtiekimo sutartj be Kliento iSankstinio
raSytinio sutikimo; ;

9.1.2.8. kai Paslaugy teikéjas be Kliento iSankstinio ra§ytinio sutikimo pakeicia ekspertus.

9.1.3. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Klientg prie§ 14 (keturiolika) dieny, gali nutraukti
Sutartj, kai Klientas nevykdo savo jsipareigojimy daugiau kaip 90 (devyniasdeSimt) dieny.

9.1.4. Esant svarbioms prieZastims, Klientas turi teis¢ sustabdyti Sutarties vykdyma
(sustabdytas finansavimas ir kt.), tatiau ne ilgiau kaip 90 (devyniasdesimt) dieny. Paslaugy teikimo
sustabdymas jforminamas raStu. Paslaugy (juy dalies), kuriy vykdymas sustabdytas, teikimas
pratesiamas tam paslaugy teikimo terminui, kuris pagal Sutartj buvo likes Paslaugy teikéjo paslaugy
(Ju dalies) vykdymui iki kol paslaugy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus
tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSyjuy pirkimy
tarnybos sutikimas.

10.2. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos ai$kiai ir nedviprasmiSkai bei buvo
pateiktos konkurso sglygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant konkurso salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
pirkimo sutarties salygas. Esminés Sutarties sglygos negali biti kei¢iamos visg Sutarties vykdymo
Jaikotarpj. Sutarties salygos gali biti kei¢iamos tik radytiniu Saliy susitarimu.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikatg, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutariai vykdyti, turi turéti visa
Sutarties vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudimg. Klientas Paslaugy teikéjo eksperty,
darbuotojy, igalioty atstovy gydymo i$laidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikétg mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i§laidas.



XII. Intelektinés nuosavybés teisés

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,

jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento nuosavybé, kurig

Klientas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity
apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastisko Kliento sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy

apie paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i Kliento gautg
informacija.

XIII. Ataskaity, MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy perdavimo akty
pasiraSymas

13.1. Pagal Kliento nustatytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti Klientui
Sutarties vykdymo ataskaitas:

13.1.1. ketvirtinés ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 d.;

13.1.2 MERS prieZifiros ir palaikymo paslaugy vykdymo pabaigoje Paslaugy teikéjas turi
pateikti galuting ataskaita apie atliktus MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy priezitiros ir
palaikymo darbus. Galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas Klientui derinti ne véliau kaip
prie§ ménesj iki MERS prieZiGiros ir palaikymo paslaugy pabaigos, o pati galutiné prieZiliros ir
palaikymo darby atlikimo ataskaita turi biiti pateikta ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny po
MERS prieZzitiros ir palaikymo paslaugy vykdymo pabaigos.

13.2. Sutarties 1 priede suteiktas MERS prieZifiros ir palaikymo paslaugas Paslaugy teikéjas
perduoda Klientui, Salims pasirasant MERS prlezmros ir palaikymo paslaugy perdavimo akty
(Sutarties 3 priedas). Pasira§ydamos MERS prieZifiros ir palaikymo paslaugy perdavimo akta, Salys
pripaZjsta, kad i¥vardinti akte darbai yra atlikti, darby kokybé atitinka Sutartyje nustatytus
reikalavimus, o Paslaugy teikéjas igyja teise | Sutartyje nustatyta atlyginima.

XIV. Ekspertai

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apripinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiCiami tik suderinus su
Klientu. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Klientg ir suderina su juo
eksperto kandidatiirg.

14.3. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sitlyti keisti ekspertus Siais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy priezas¢iy.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakeiiamas ne i§ karto, Klientas gali papraSyti
Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo
eksperto nebuvima.

5 XV. Nenugalima jéga (force majeure)

15.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj
nejvykdymg ar dalinj nejvykdyma, jeigu $alis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy
Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi



6

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy paZymy idavimo tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamag jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai raStu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti $alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneS§imas, nuo praneS§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVI. Taikytina teisé, gin¢y sprendimas

16.1. Sutardiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ §ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys rastu i¥désto savo nuomone kitai Saliai ir pasidlo ginto
sprendima. Gavusi pasiiilyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j jji atsakyti per 10 (deSimt)
dieny. Gincas turi biiti i§sprgstas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) dieny terming nuo deryby
pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gin¢as ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susijes su $ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliento
buveine.

XVII. Susirasinéjimas

17.1. Kliento ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi biiti raSomi lietuviy
kalba. Kliento ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunéiami prane$imai turi biiti siun¢iami elektroniniu
paStu, paStu, faksu arba jteikiami asmeniskai. Jei adresatas praneSa kitg adress, tai dokumentai
privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba sutikimo
nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siunfiamas tuo paciu adresu, kuriuo iSsiystas
praSymas.

17.2. Saliy pranesimai siun¢iami Zemiau nurodytais adresais:

Klientas Paslaugy teikéjas
Muitinés departamentas prie Lietuvos UAB ,,Paspara®
Respublikos finansy ministerijos, T. Sevéenkos 16F, LT-03111 Vilnius

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 5266 0761
El paStas: muitine@lrmuitine.lt El. paStas: paspara@paspara.com
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XVIII. Kitos nuostatos

18.1. Salys jsipareigoja nedelsiant informuoti viena kitg apie visus naujus jvykius ir
aplinkybes, galinius turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui.

18.2. Visi praneSimai, praSymai, raSytiniai reikalavimai ir kiti dokumentai, reikalingi del
Sutarties, turi biiti atlikti ra$tu ir i$siysti pastu (registruotu laisku) arba faksimilinio ar elektroninio
ry§io priemonémis, Sutartyje nurodytais Saliy adresais.

18.3. Salys privalo informuoti viena kita apie jy teisinio statuso, adresy, telefony bei faksy
numeriy, elektroninio pasto adresy, kity rekvizity, atsakingy asmeny pasikeitimg ne véliau kaip per
2 (dvi) darbo dienas jiems pasikeitus.

18.4. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, tadiau uZ tinkamg ir
kokybiSka Sutarties vykdyma Klientui visigkai atsako Paslaugy teikéjas.

18.5. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uZ kokybiska Sutarties vykdymg ir atlikimg laiku,
taip pat visiSkai atsako uZ bet kuriy tre€iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui,
darbg. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti
Zemiau nurodytus reikalavimus:

18.5.1. toks susitarimas turi biiti ra8ytinis;

18.5.2. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti, turi pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie
numatyti pasililyme, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy
teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka,
inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy
analogiSky procediiry ar kitais atvejais, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai
Paslaugy teikéjas i§ anksto raStu turi informuoti Klientg, nurodydamas subteikéjy pakeitimo
prieZastis ir biisimus subteikéjus, kurie turi atitikti pirkimo dokumentuose nustatytus subteikéjui
taikomus reikalavimus. Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasiraSomu
susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

18.6. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasitilyme Paslaugy teikéjas
nurodé, kad subteikéjus pasitelks.

18.7. Né viena Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylan¢iy i$
Sutarties, tretiesiems asmenims.

18.8. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulinojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

18.9. Saliy paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

Kliento: Paslaugy teikéjo:
Muitinés departamentas UAB ,,Paspara“
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Muitinés informaciniy sistemy centro direktoriaus Verslo konsultacijy ir sprendimy padalinio
pavaduotoja vadovas
Normanté Zekoniené Rimantas Bruzgulis

(atsakingas asmuo) (atsakingas asmuo)

18.10. Kliento paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys: Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Investicijy ir vie$uyjy pirkimy skyriaus
vyriausioji inspektoré Laima Snieganaité.

XIX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



19.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg teising galig turinéiais egzemplioriais,
po vieng kiekvienai Saliai, su priedais, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

19.2. Sutaréiai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti norminiai teisés aktai.

19.3. Sutartis jsigalioja Sutarties pasira§ymo diena. Jei Sutartis Saliy pasiraSoma ne vienu
metu, ji jsigalioja tada, kai Sutartj pasira$o paskiausioji Salis. Sutartis galioja iki visisko Sutartyje
nustatyty jsipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdeSimt 3eSis) ménesius, iSskyrus
atvejus, kai Sutartis joje nustatyta tvarka nutraukiama anksciau laiko.

19.4. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

XX. Sutarties priedai

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutartis dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Lietuvos Respublikos Muitinés efektyvumo rodikliy sistemos
priezifiros ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo
paslaugy kainos;

20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akto formos pavyzdys;

20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo formos pavyzdys;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;

20.1.6. Sutarties 6 priedas — Konkurso metu pateikty eksperty sgrasas.

20.1.7. Sutarties 7 priedas — Detalus sitilomy paslaugy apra§ymas.

XXI. Saliy rekvizitai
Klientas: Paslaugy teikéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Paspara®
finansy ministerijos
T. Sevéenkos 16F, LT-03111, Vilnius

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: 220052540

Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas LT200525416

PVM mokétojo kodas: LT886568314 Banko saskaitos Nr. LT207044060000159206
A/S: LT37 4010 0424 0007 0037 AB SEB bankas

Luminor bank AB Tel. (8 5) 266 0760, Faksas (8 5) 266 0761

Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005

- %

Generalinio dire Ex }Q pay
Jonas Miékini ‘

Generalinis direktorius
Petras MoS§¢inskas
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2017 m. lapkritio A d.
Sutarties Nr.11 B- /75 &
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO RODIKLIU SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkandioji organizacija

Lietuvos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaks§to g. 1 LT-
01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius,
Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktlira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanciais 41 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba,

Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojami terminai ir trumpiniai bei jy aprasymas

1 lentelé. Terminy ir trumpiniy paaiskinimas

Trumpinys ApraSymas

DB Duomeny bazé

FAS Lietuvos Respublikos Finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés
sistema

Integruota MIS Integruota muitines informaciné sistema

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Muitinés DS
komponenté

LR Lietuvos Respublika

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MER Muitinés efektyvumo rodikliai

MER modelis Loginiais ry$iais sujungty rodikliy visuma

MER metaduomenys | Detali rodiklius aprasanti informacija, pateikiama MER techniniuose
pasuose

MERS Muitinés efektyvumo rodikliy sistema

MIS Muitinés informaciné sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MP Muitinés postai — teritoriniy muitiniy padaliniai

Muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

Muitinés DS Muitinés duomeny saugykla, kurig sudaro LMDS ir Senoji DS,
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Trumpinys ApraSymas

Integruotos MIS posistemis
Pirminiai rodikliai Muitinés efektyvumo rodikliai, skirti apskai¢iuoti valdymo rodiklius
SAS Statistical Analysis System — integruota programiniy priemoniy sistema,

skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui,
jvairiapusei analizei ir pavaizdavimui, veiklos planavimui ir
prognozavimui

SAS ID Portal SAS Information Delivery Portal —tai SAS programinés jrangos paketas,
suteikiantis vieng prieigos taskg prie informacijos interneto aplinkoje ir
skirtas saugiam informacijos pateikimui teisétiems organizacijos
vidiniams ir i§oriniams naudotojams

SAS Enterprise SAS programinés jrangos paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams

Guide (SAS EG) (veiklos analitikams, statistikams ir programuotojams) nagrinéti
duomeny saugykloje saugomus duomenis, kurti dinamines uzklausas ir
ataskaitas

Senoji DS SAS programinés jrangos priemonémis sukurta Statistinés duomeny
analizés sistema, Muitinés DS komponenté

™ Teritorinés muitinés

Valdymo rodikliai Muitinés efektyvumui matuoti skirti rodikliai, kurie automatiskai

nustatytu periodu apskai¢iuojami i§ pirminiy rodikliy

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacine sistemg (MIS) (1 pav.) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama MD techninés bei programinés jrangos infrastruktiira, kuriy
veikimg uZtikrina muitinés duomeny centras.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalinga informacija informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanc¢iy veiklos bei valdymo ir infrastruktiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety
loginiais ry$iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

e  Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei teisés
akty nustatytoms funkcijoms, i§skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius j bendrg aplinka, pagristg $iuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungianéiajg programine jrangg (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i8:

Hntegravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy
institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy IS;

,»Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungiandioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marSrutizavimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti informacija savo formatu, o
jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta
programinj suderintuvg (adapter).

Jungiangioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informacineé
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiliasi duomenimis,
naudodamos i§ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus prane§imus bei ry$io protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas leidZia lanks¢iai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomi$kumg, naujy
paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.
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Technologiniam SOA (Service Oriented Architecture) principy jgyvendinimui, kuriant
Integruotg MIS ir kitas muitinés IS, naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods
jungian¢ioji programiné jranga. Jos panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy
architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per
jungiandigja programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti | dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sasajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy
vidiniy posistemiy schema.

Sistema X Dokumenty saugykla

storeDocuments
2.

| | storeToRepository
Lt

Sistema Y.

acceptMessage
6.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

e sistema X paruofia prane§ima. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos
norima perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami metaduomenys, apraSantys patj praneSimg. Juose
nurodoma prane$imo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks
prane§imas perduodamas jungianGiajai programinei jrangai, iSkvieCiant atitinkamag tinkling
paslauga;

¢ jungiandioji programiné jranga analizuoja gautg prane§img — tikrinama, ar jo tipas
yra registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas
adresuotas ir kaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei prane§imas atitinka nustatytus kriterijus,
procesas vykdomas toliau;

e praneSimas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

¢ prane§imas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

¢ nustatomas prane$imo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios
reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieiant atitinkamg tinkline paslaugg.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZiama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos SSL protokolg (Secure Sockets Layer), pateikdamos reikalinga
sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibe,
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kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis
techninémis ir jungiandiosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis
informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.

DMZ

 Vidiné aplinka

13oriné
ughiasiene
Vidine
ugniasiené

wn
n
b4

" wmNodel ~meodez .

~ https, http; ftp ..

551

< Nariykle (Https)

{Sorinis naudotojas

\ : ‘ J

4 pav. Saveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos SSL protokolq, per iSoring ugniasienq gali pasiekti tik
jungianCiaja programing jranga, esandia DMZ zonoje (Demilitarized zone) ir veikian€ia specialiu
Reverse Gateway rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudOJama tik
saugumo uZtikrinimui. ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei
jrangai, veikian&iai vidinéje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teisg iSkviesti
nurodytg tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas | reikalaujamg formatg, ir vidiné jungianioji programiné jranga inicijuoja
prane§imo apdorojimo procesg taip, lyg $is prane§imas biity gautas i§ vidinés sistemos. Savo ruoZtu,
jungiandioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibréZtg rySio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Lietuves muitinés efektyvumo rodikliy sistema (MERS)

Lietuvos Respublikos muitinéje sukurta ir 2013 m. pradZioje idiegta sistema MERS, kurios
pagrindinés funkcijos yra kaupti, apdoroti ir saugoti muitinés efektyvumui vertinti reikiamg
informacija, sudaryti galimybes vykdyti muitinés efektyvumo stebéseng ir strateginiy bei
operatyviniy tiksly jgyvendinimo vertinima.

Sistemos MERS priemonémis yra jgyvendintas MER modelis ir automatizuotos pagrindinés
jo formavimo bei valdymo funkcijos.

1.3.3.1. MER modelis

MER modelis susietas su muitinés veiklos procesais bei muitinei priklausanciais LR
finansy ministerijos Strateginiame veiklos plane nustatytais vertinimo kriterijais, bendrosios
veiklos funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijais bei Muitinés departamento veiklos planu.

MER modelj sudaro:

e valdymo rodikliai;

¢  pirminiai rodikliai, kurie yra $iy tipy:

- ranka jvedami pirminiai rodikliai, kuriems nustatytu periodu faktines reikSmes
pirminiy rodikliy operatoriai suveda { MERS (toliau — rankiniai rodikliai);

- automatidkai i§ Muitinés DS duomeny apskai¢iuojami pirminiai rodikliai (toliau —
automatiniai rodikliai);

- kitose muitinés IS apskaifiuojami pirminiai rodikliai, pateikiami Ziniatinklio
paslaugos priemonémis (toliau — kity IS apskai¢iuojami rodikliai);

- pirminiai rodikliai, kuriy faktinés reik¥més yra apskai¢iuojamos pagal formules i$
kity pirminiy rodikliy (toliau — apskaic¢iuojami rodikliai).

Valdymo rodikliai yra grupuojami pagal strategines perspektyvas, atitinkanias muitinés
veiklos sritis (gabenamy prekiy prieZiiirg, paZeidimy prevencija, muity ir mokeséiy administravima,
veiklos finansavimg, ZmogiSkuosius isteklius, informaciniy sistemy, klienty aptarnavima ir kt.), ir
hierarchinius lygius (efekto, rezultato, produkto, proceso ir indélio).

Kiekvienas MER yra apraSomas MERS techniniame pase, kuriame pateikiamas detalus
rodiklio apraS§ymas, jo apskaifiavimo detalizavimas ir periodis$kumas, jvardijami atsakingi asmenys
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(MER valdytojai, tvirtintojai, faktiniy reik§miy jvedimo operatoriai) ir kita informacija. MER
techniniy pasy informacija yra jvedama j sistemg MERS ir saugoma bei tvarkoma kaip MER
metaduomenys.

MER valdymo procesas apima valdymo rodikliy planavimo, stebésenos, kontrolés, analizes,
veiksmy ir komunikavimo etapus. MER valdyma atlicka MER valdymo proceso etapams priskirti
keturiy lygiy valdymo rodikliy vykdytojai ir valdymo rodikliy tvirtintojai. Valdymo rodikliy
planavimo, tvirtinimo ir vykdymo funkcijos atskirtos ir vykdomos skirtingo valdymo lygio valdymo
rodikliy vykdytojy ir valdymo rodikliy tvirtintojy.

Valdymo rodikliy planavimas vykdomas, atsiZvelgiant | muitinés keliamus tikslus ir
uZdavinius, j rengiamg Lietuvos Respublikos finansy ministerijos n—(n+2) mety strateginio veiklos
plano programos ,,Lietuvos Respublikos muitinés veikla® projekta, pra¢jusiy ataskaitiniy laikotarpiy
MER faktines reikSmes, Lietuvos Respublikos finansy ministerijos metines ir Kketvirtines
ekonomikos prognozes. Planavimo etape nustatomos ir j sistemg MERS jvedamos valdymo rodikliy
kity mety planinés reik§més ir jy tolerancijos ribos, kurias virSijus ar nepasiekus turéty bt
priimami sprendimai dél veiklos koregavimo.

Valdymo rodikliy stebésena, kontrolé ir analizé yra vykdoma naudojantis sistemos MERS
formuojamomis ataskaitomis, kuriose yra pateikiama lyginamoji informacija apie valdymo rodikliy
faktines ir planines reik§mes, valdymo rodikliy vykdymo nukrypimus nuo suplanuoty rezultaty.

Formuojamos §ios MER ataskaitos:

e Bendroji rodikliy ataskaita nustatytu periodi§kumu automati$kai formuojama MERS
priemonémis ir siun¢iama MERS naudotojams elektroniniu pastu bei pateikiama MERS portale. Si
ataskaita turi tiesioginj ry$j su konkretaus valdymo rodiklio skydelio ataskaita.

e Konkretaus valdymo rodiklio skydelio ataskaita, kurioje grafiniy priemoniy pagalba yra
pateikiami plano vykdymo duomenys apie konkrety valdymo rodiklj. Sia ataskaita MERS
priemonémis formuoja MERS naudotojas pagal pasirenkama perioda.

e Valdymo rodikliy skydelio ataskaita, kurioje spidometry pavidalu yra pateikiami plano
vykdymo duomenys apie valdymo rodiklius. Sig ataskaita MERS priemonémis formuoja MERS
naudotojas pagal pasirenkama periodg. Si ataskaita turi tiesioginj ry$j su konkretaus valdymo
rodiklio skydelio ataskaita.

e Planiné rodikliy ataskaita, kuri lentele vaizduoja valdymo rodikliy kitimo istorija nuo
mety prad¥ios. Si ataskaita yra nustatytos struktiiros, ja MERS priemonémis formuoja MERS
naudotojas.

e LanksCioji rodikliy ataskaita, kurioje MER informacija pateikiama pagal pasirinktus
parametrus, poZymius ir periodiSkuma.

e SVP ataskaita, kurioje pateikiami Lietuvos Respublikos finansy ministerijos strateginio
veiklos plano programos ,,Lietuvos Respublikos muitinés veikla™ vertinimo kriterijy vykdymo nuo
mety pradZios informacija, ji yra nustatytos struktiiros ir formuojama MERS naudotojo.

Viena i§ sudétiniy MER modelio valdymo funkcijy yra MER modelio funkcinis
administravimas, kurio veiklos, susije su MER modelio valdymu ir prieziiira, MER metaduomeny
tvarkymu, yra realizuotos sistemos MERS priemonémis.

1.3.3.2.  Sistemos MERS aprasymas
MERS yra realizuota SAS programinés jrangos priemonémis, kuriy pagrindu yra sukurta ir
veikia Muitinés DS, kuri yra pagrindinis duomeny $altinis automatiniams rodikliams apskai¢iuoti.
Be tos pacios programinés platformos ir MERS, ir Muitinés DS naudoja tg palig techning
infrastruktiira — SAS serverj, kuriame veikia tiek §iy sistemy taikomoji programiné jranga, tiek jy
duomeny bazés.
Principiné MERS architektiiros schema yra pavaizduota 6 pav.
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6 pav. MERS architektiiros principiné schema

I8skirtini Sie MERS architektiiros lygmenys:

MERS duomeny lygmuo, kurj sudaro dviejy tipy duomeny bazés:

Kitosa IS apskaidivoty rogdikliy
pateikimas Ziniatinklio
priemonénis

MERS saudotojai

MERS
portalas
{SAS)

Web kiismias

MERS navdoiojat
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MERS funkcinia
administratorial

Valdymo rodikliy
swykdylojai i
tuidistojar

el kleniss

Pirmieiy rodikly
opsraiorial

e Duomeny jvedimui ir tvarkymui skirta transakciné duomeny bazé, veikianti Oracle
DBVS pagrindu (toliau — Oracle DB). Joje kaupiami MER metaduomenys, planinés valdymo
rodikliy reik§meés ir jy tolerancijos ribos, rankiniy rodikliy faktinés reik§més.

e Apdoroty ir pateikimui skirty duomeny kaupimui skirta SAS pagrindu veikianti duomeny
baze (toliau — SAS DB). Joje kaupiami tiek i§ Oracle DB kasdieng jkeliami ir transformuojami

duomenys,

tiek apdoroti duomenys:

automatiniy ir apskaiiuojamyjy (tarp jy ir kity IS
apskaiCinojamy) pirminiy rodikliy bei valdymo rodikliy faktinés reik§mes.
ISoriniy duomeny Saltiniy lygmuo, kurj sudaro:

e Muitinés DS, kurioje kaupiami ir saugomi daugelio muitinés IS analizei skirti duomenys.
Sistema MERS $iuos duomenis tiesiogiai skaito i§ Muitinés DS duomeny bazés ir naudoja
automatiniy rodikliy reik§méms apskaiCiuoti.
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e Kitos muitinés IS, kuriy duomenys néra kaupiami ir saugojami Muitinés DS. Siose
sistemose apskaiCiuotos pirminiy rodikliy reik§meés pateikiamos sistemai MERS Ziniatinklio
priemoniy pagalba.

MERS programiné jranga, kurios pagrindinés funkcijos yra Sios:

e jvesty MER metaduomeny, planiniy valdymo rodikliy reik8miy ir jy tolerancijos riby,
rankiniy rodikliy faktiniy reik§miy apdorojimas ir kaupimas Oracle DB;

e kasdieniy jvesty duomeny jkélimo i§ Oracle DB j SAS DB procesy vykdymas;

e automatiniy rodikliy reik§miy i§ Muitinés DS duomeny apskai¢iavimas;

e kity IS apskai¢iuojamy rodikliy reik§miy jkélimas Ziniatinklio priemonémis;

e apskaitiuojamy pirminiy rodikliy reikmiy formavimas pagal nustatytas formules i8 kity
pirminiy rodikliy;

o faktiniy valdymo rodikliy apskai¢iavimas;

e fiksuoty ir lanks¢iy (pagal pasirenkamus kriterijus) ataskaity formavimas.

Naudojimo lygmuo, kurj sudaro:

e MERS portalas — pagrindiné naudotojy darbo su MERS priemoné. MERS portalas yra
pasiekiamas naudotojams per interneto narykle ir skirtas duomeny jvedimui (tvarkymui) bei
ataskaity pagal pasirenkamus kriterijus pateikimui.

e Microsoft Office iskiepiai, instaliuoti MERS naudotojy kompiuteriuose, skirti ataskaity
pagal pasirenkamus kriterijus pateikimui Microsoft Office priemonémis ir formatais.

e Elektroninis pastas, skirtas MERS naudotojams automatiniu blidu ir nustatytu
periodiskumu pateikti tam tikro tipo ataskaitas.

e SAS Enterprise Guide — tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais MERS duomenimis
priemoné, suteikianti pladias galimybes nagrinéti detalius duomenis, formuoti jvairias ataskaitas,
grafikus, atlikti statisting analize ir pan. SAS Enterprise Guide instaliuojamas naudotojy
kompiuteriuose.

MERS techninés realizavimo priemonés pladiau apradytos $ios specifikacijos 4.3 punkte
»Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas®.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uZtikrinti stabily, nenutrikstama ir efektyvy MERS,
jskaitant sgsajas su kitomis IS, darbg, atliekamy funkcijy atitikimg ES ir LR teisés aktams bei
veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg MERS bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir
prieziiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés
suteikti MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugas 35 (trisdeSimt penkiy) ménesiy laikotarpiu
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas MERS prieziiiros ir palaikymo
paslaugas Tiekéjas tures:

3.1.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.1 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutrikstama, stabily ir efektyvy MERS darba,
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Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jraSai duomeny
bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jrao (-y) turinys ir
pan.), kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.2 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
MERS papildymus ir (arba) pataisymus, nesukeliantius esminiy pakeitimy nei MERS
jgyvendintuose veiklos procesuose, nei jy realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus MERS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. alinant MERS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. sprendziant MERS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant
ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.4. uztikrinant MERS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui (vidiniam ir i§oriniam), tieck MERS prieziliros specialistams;

3.1.2.5. realizuojant MERS naudojimo ir prieZifiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZifiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. automatiniy rodikliy skai¢iavimo algoritmuose realizuojant pakeitimus, susijusius
su pakeitimais atnaujintoje LMDS;

3.1.2.7. atnayjinus su MERS susijusias IS, jeigu $ie atnaujinimai turi jtakos pakeitimy
atsiradimui MERS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.8. sprendZiant MERS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. t.).

3.1.3.Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis §ios specifikacijos 4.1.3 papunk¢io reikalavimais:

3.1.3.1. MERS sisteminés prieZiiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
MERS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.1.3.2. MERS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.4. atlikti su MERS susijusiy teisés akty, Perkaniosios organizacijos iskelty problemy
analize bei teikti i§vadas ir rekomendacijas MERS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos
praSymus.

3.1.5. atlikti MERS darbo ir sgsajy su kitais integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis
sistemomis stebéseng (monitoring), itaisius klaidas, jdiegus MERS nenutriikstamam veikimui
turindius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus ir pagal Perkandiosios organizacijos praSymus
spresti stebésenos metu pastebetas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai MERS prieziiirai ir palaikymui

4.1.1. Reikalavimai MERS sutrikimams Salinti

MERS sutrikimy $alinimas turi buti pradedamas per nustatytg reagavimo | prane§ima apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

Sutrikimas — tai:

- visiskas arba dalinis MERS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos dalys
nebeatlieka ty funkeijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MERS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkcijy arba §ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkanioji organizacija PrieZifiros
reglamente nustatyta forma ir bidu praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas
realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima;

Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai MERS sutrikimo paSalinimo faktas Prieziiros reglamente nustatyta tvarka
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patvirtinamas Perkangiosios organizacijos atstovo (sistema atstatyta j bliseng, buvusig pries
uZregistruojant sutrikima, ir (arba) klaida iStaisyta).

Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiCiy bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dazZnj.

4.1.1.1. Sutrikimy tipai:

4.1.1.1.1. Kkritiniai, kai Perkandioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES
teisés akty deleguoty funkeijy:

- neveikia visa sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis MERS paslaugomis; arba

- neveikia sistemos komponentés, kritiskai veikian¢ios LR ir ES teisés aktais numatyty
funkcijy vykdyma, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy; arba

- neveikia sistemos komponentés, sgveikaujandios su kitomis MERS sudedamosiomis
dalimis ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais ir (arba) iSorinémis sistemomis, kritiSkai
veikian&iomis §iy posistemiy ar sistemy veikima, ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.2. svarbiis, kai:

- neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekanti MERS komponenté ir
néra kity problemos sprendimo galimybiy; arba (ir)

- neveikia arba neteisingai veikia MERS komponenté, saveikaujanti su kitomis MERS
sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais arba (ir) iSorinémis
sistemomis, neturinti kritinés jtakos jy veiklai, bet néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.3. vidutiniai, kai:

- naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis MERS funkcijomis
arba (ir) sistemos funkcijos atliekamos nekorektiskai, bet yra laikini sutrikimo sprendimo badai.

4.1.1.1.4. maZi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo bidai.

4.1.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui turi biiti nustatytas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui paSalinti:

2 lentelé. Sutrikimy tipy reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikai

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija* Sutrikimo paSalinimo laikas*
Kritinis Kritinis iki 2 val. 1 darbo diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos. |3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo* dieny |10 darbo* dieny

MaZas Zemas iki 3 darbo* dieny |20 darbo* dieny

* . Perkantiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.1.3. Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkanéioji organizacija, Tiekéjo sitilymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali bti tikslinami.

4.1.1.4.7 sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo prafymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo pranesimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkandiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo pa$alinimo laika,
Tiekeéjas privalo apie tai PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkancigjg organizacija,
pateikti ir suderinti naujg sutrikimo $alinimo terming.

4.1.1.6. Tiekéjo pagristas praS§ymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biti teikiamas
ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas pra§ymas tredig kartg pratesti terming traktuojamas kaip termino
nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo
iSsprendimo terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.
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4.1.1.7. Jeigu sutrikimo pasalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikima, i3lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos
analizei ir i¥sprendimui, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.2 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.1.8. Tiekeéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty sutrikimy paSalinimo Jaiku', jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais
nuo ménesinio mokeséio, mokamo uz MERS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.1.9. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., Perkangiosios organizacijos atlickamy veikly, biitiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.1.1.5 —4.1.1.6 punktuose.

4.1.1.10. Tiekéjui del savo kaltés nepalalinus sutrikimy iki priezitros ir palaikymo
Jaikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skaiCiuojami uz kiekvieng
diena, skaiGiuojamg nuo prieZifiros ir palaikymo laikotarpio pabaigos iki sutrikimo pasalinimo
dienos procentus skai¢iuojant visy tipy sutrikimy atvejais nuo ménesinio mokescio, mokamo uz
MERS prieZitros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2. Reikalavimai MERS paslaugy prasymams

4.1.2.1. Paslaugos pradymas (service request) apima 3.1.2 papunktyje nurodytus MERS
papildymus (pataisymus) ir 3.1.4-3.1.5 papunk¢iuose nurodytas paslaugas.

4.122. MERS papildymas apima naujy MERS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
iSorinémis IS, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, sukirimg.

4.1.2.3. MERS pataisymas apima MERS ar jos aplinkos, jskaitant sgsajas su iSorinémis IS,
elementy, atliekanc¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.2.4. Perkandiosios organizacijos pateikiami praSymai atlikti MERS papildymus ir
(arba) pataisymus kvalifikuojami kaip paslaugos pra§ymai ir jgyvendinami vadovaujantis Technines
specifikacijos 4.1.2.5-4.1.2.14 punkty nuostatomis ir PrieZifiros reglamento nustatyta tvarka.

4.12.5. MERS papildymai ir pataisymai atlickami per Perkanciosios organizacijos
pasiiilytg ir su Tiekéju suderinta realizavimo terming.

4.1.2.6. Tiekéjas, gaves Perkandiosios organizacijos paslaugos pradyma, turi jvertinti
papildymui arba pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sililomg jgyvendinimo
termina ir savo i¥vada pateikti Perkangiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados dél
termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkan¢iosios organizacijos pasiiilytu terminu.

4.1.2.7. MERS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas
jvertinus jo svarbg Perkan&iosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity
tuo metu realizuojamy papildymy ir pataisymy kiekj bei prioritetus.

4.1.2.8. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZas¢iy negali atlikti papildymo arba pataisymo
per su Perkangigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkan¢iaja organizacijg ir suderinti nauja papildymo arba pataisymo realizavimo
terming.

4.1.2.9. Pagristas pra§ymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas trelig Kartg pratesti terming traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.10. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkanéigja organizacija suderinty paslaugos
prasymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 6 paslaugy praSymy jgyvendinimo terminus’,
iskaitant 4.1.2.8 punkte numatytus atvejus) Perkangioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumoketi
bauda, kurios dydis yra lygus 4.1.1.8. punkte vidutinio sutrikimo atvejui numatytam baudos
dydziui.

! Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.
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4.1.2.11. Tiekéjui dél savo kaltés nerealizavus registruoty paslaugos prasymy iki prieZitiros
ir palaikymo laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZio delspinigiai, kurie skai¢iuojami
uz kiekvieng dieng, pradedant nuo kitos dienos po prieZifiros ir palaikymo laikotarpio pabaigos iki
paslaugos pra§ymo realizavimo dienos, procentus skaiiuojant nuo ménesinio mokes¢io, mokamo
uz MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2.12. Jeigu papildymo arba pataisymo atlikimo terminas pratgsiamas Perkanciosios
organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant papildymo
arba pataisymo testavimg, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus), jam negalioja
salygos, numatytos 4.1.2.8-4.1.2.10 punktuose.

4.1.2.13. Paslaugos pra§ymai jgyvendinti MERS papildymus (pataisymus) gali biiti
pateikiami etapais, kuriy pirmasis yra poreikio analizés atlikimas ir analizés rezultato (iSvady,
siilymo arba specifikacijos) pateikimas. Paslaugos pra8ymo realizavimg etapais gali sitlyti ir
Tiekéjas 4.1.2.6 papunktyje nurodyta tvarka vertindamas Tiekéjo pateiktg paslaugos praSyma.

4.1.2.14. MERS papildymai ir (arba) pataisymai atlickami pagal Perkanciosios
organizacijos praS§yma, kuris gali buti pateiktas Tiekéjui visu Sutarties vykdymo laikotarpiu, bet ne
véliau kaip prie§ 2 ménesius iki Sutarties vykdymo pabaigos. Si salyga negalioja Perkan&iajai
organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo
pabaigos termino.

4.1.2.15. Visi paslaugos praSymai turi biiti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos MERS versijos numer;j ir jdiegimo datg. Taip pat
atitinkamai turi biti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos
naudotojams ir prieZiliros specialistams.

4.1.3. Reikalavimai pagalbos teikimo paslaugoms

4.1.3.1. Sutarties vykdymo metu turi biiti teikiama pagalba MERS priezitiros bei MERS
igyvendinty funkciniy sprendimy klausimais. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali
biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios organizacijos pra§ymus — naudotojy darbo
vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.3.2. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.1.3.3.1 reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkanéioji organizacija
Prieziliros reglamente nustatyta forma ir bGdu praneSa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslauga, prie$ tai patvirtines informacijos
apie pagalbos poreikj gavima.

4.1.3.3.2 patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.1.3.3. Atskirais atvejais (pvz., diegiant MERS atnaujinimus ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei¢iant
technine aplinka) Perkancioji organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko
poreikio grafikg ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.1.3.4. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

3 lentelé. Pagalbos tipu reakcijos ir pagalbos suteikimo laikai

Pagalbos | Prioritetas ~ Reakcija* Pagalbos suteikimo laikas*
tipas :
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.3.5. Pagalbos tipg ir prioritety nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sifilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.3.6. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.3.4 papunktyje numatytg pagalbos
suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkancigjg organizacijg, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.
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4.1.4. Bendrieji reikalavimai prieziiiros ir palaikymo paslaugoms

4.1.4.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti MERS prieZiGros ir palaikymo reglamento (toliau — PrieZiliros reglamentas) projekta,
apraSant] prieZiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios
organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo
teikting dokumentacija. ] PrieZitiros reglamentg turi biiti jtraukti $ios specifikacijos 4.1 ir Siame
papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. PrieZiliros reglamento projektas turés biiti parengtas
pagal tipinj PrieZiiiros reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui
pasira§ius Sutartj. Iki PrieZiliros reglamento patvirtinimo prieZiiros ir palaikymo paslaugos
teikiamos vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.1.4.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos teikiant prieZitiros ir
palaikymo paslaugas turi biiti vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC, kuriame PrieZitiros
reglamento nustatyta tvarka turi biti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraS§ymai ir
kita susijusi informacija.

4.1.43. MERS prieziiiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turi organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.4.3.1. sekti kiekvieno su MERS priezifira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo eiga;

4.1.43.2. gauti iSsamig informacija apie visus MERS prieziliros ir palaikymo metu
registruotus jvykius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.43.3. perimti konkrediy prieziliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieziliros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus MERS priezitiros specialistams.

4.1.4.4. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susije su MERS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje
etapus. Atliekant §iuos darbus Perkandiosios organizacijos pra§ymu atitinkamuose etapuose turi biti
pateikti analizés, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turi biti papildytos (patikslintos)
MERS funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir
prieziliros specialistams.

4.1.4.5. Papildant MERS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esancias, turi biti
kreipiamas démesys ne tik i funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvumg bei
priimtinuma naudotojui.

4.1.4.6. Tiekéjo sukurty naujy arba pataisyty MERS funkciju, iSskyrus SAS standartines
funkcijas, naudotojo grafiné sasaja (graphical user inferface) turi buti lengvai suprantama:
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy
veikloje vartojamas savokas.

4.1.4.7. Idiegus naujas MERS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus
Perkanciosios organizacijos praSymu turi biiti suteiktos Ziniy perteikimo naudotojams ir prieZifiros
specialistams paslaugos. Zinios turi biiti teikiamos PerkanGiosios organizacijos ir Tiekéjo suderinta
forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atliekamos pagal Tiekéjo pasiiilytus ir su
Perkancigja organizacija suderintus planus.

4.1.4.8. Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos MERS programinés jrangos iSeities tekstus (programy kodus),
kuriuose turés biiti jrasSyti komentarai ir paai$kinimai.

4.1.49. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su MERS prieZiira ir palaikymu susijusius jvykius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu paStu, fiksuoto arba
mobilaus rySio telefonu, ir uZtikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus.
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4.1.4.10. Tiekéjas turi saugoti ir tvarkyti su MERS prieziira ir palaikymu susijusig
dokumentacijg (sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas),
taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo
versijos turi biiti perduodamos Perkanéiajai organizacijai PrieZiliros reglamente numatytu biidu ir
periodiSkumu.

4.1.4.11. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas turi kas kalendorinj ketvirtj, iki kito
ketviréio pirmo ménesio 10 dienos, pateikti Perkanciajai organizacijai ataskaity apie visas per
kalendorinj ketvirtj suteiktas MERS priezitiros ir palaikymo paslaugas projektus.

4.1.4.12. Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekéjas turi pateikti galuting ataskaitg apie visas
suteiktas MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugas. Galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
Perkanciajai organizacijai derinti ne véliau kaip prie§ ménesj iki Sutarties vykdymo pabaigos, o ne
véliau kaip per 10 dieny po Sutarties vykdymo pabaigos turi biti pateikta galutiné prieZifiros ir
palaikymo paslaugy suteikimo ataskaita.

4.1.4.13. PrieZitiros ir palaikymo paslaugy atlikimo ketvirdio ataskaitoje turés biiti
nurodyta:

4.1.4.13.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir Perkanciosios organizacijos perduoty
Tiekéjui spresti jvykiy sarasas, pateikiant ITPC suteiktg identifikacinj jvykio numerj, kategorija
(sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritetg, registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos
datas bei laikus, nustatytg jvykio iSsprendimo terming, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo
patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

4.1.4.13.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy sgrasus, pateikiant ITPC
suteiktg identifikacinj jvykio numerj, trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasymg arba atmetimo
prieZast;

4.1.4.13.3. sprendziamy jvykiy sgrasa, pateikiant ITPC suteikta identifikacinj jvykio
numerj, trumpg apibiidinimg ir sprendimo eigos apraS$yma;

4.1.4.13.4.  kitos prieziliros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos ir pasifilymai;

4.1.4.13.5. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su MERS prieZifira ir palaikymu.

4.1.4.14. Priezitiros ir palaikymo paslaugy atlikimo galutinéje ataskaitoje turi biti
nurodyta:

4.1.4.14.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpij;

4.1.4.14.2. likusi rizika ir problemos bei pasililymai, kaip jas i$spresti;

4.1.4.14.3. sidlymas dél tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uZdaviniy,
kuriy turéty imtis Perkanéioji organizacija.

4.2. Reikalavimai dokumentams

4.2.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

4.2.2. Visi dokumentai turi buti pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini
standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS
Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos PDF formatu.

4.2.3. Rengdamas PrieZiliros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty $ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

4.3. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

4.3.1. Siekiant uZtikrinti sistemy integralumg ir i$saugoti jdétas PerkanGiosios
organizacijos investicijas (investment saving), Tiekéjas, sililydamas programinés jrangos pakeitimy
bei papildymy realizavimo btdus, turi atsizvelgti | jy suderinamumg su jau jdiegtais Lietuvos
Respublikos muitingje sprendimais, taip pat jy atitikimg Integruotos MIS techninés architektiiros
reikalavimams.
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4.3.2. Kaip minéta Sios specifikacijos 1.3.3.2 punkte, sistema MERS ir Muitinés DS, kuri
yra pagrindinis duomeny Saltinis automatiniams rodikliams apskai¢iuoti, yra realizuotos SAS
programinés jrangos priemonémis.
4.3.3. Muitiné yra jsigijusi ir naudoja SAS standartinés programinés jrangos priemones,
pateiktas 4 lenteléje:
4 lentelé. Muitinés jsigytos SA4S standartinés programinés jrangos priemones

Eil. SAS komponentas SAS komponento aprasymas SAS Viety
Nr. komponentas skaiCius
skirtas serveriui
(S)/ naudotojo
kompiuteriui
(NK)
1. SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 procesoriy tarnybinei stogiai su HP/UX 11i operacine sistema:
- Base SAS® Sistemos  branduolys,  sukuriantis S 1
integruoty  programiniy  priemoniy
aplinka, leidZiancig atlikti duomeny
iSgavimo, transformavimo ir jkrovimo
procediiras.
- SAS®/GRAPH Programiné jranga, skirta grafiniam S 1
duomeny vaizdavimui.
- SAS® Metadata Programiné  jranga —  centrinis S 1
Server repozitorius  visiems organizacijos
sukurtiems ir naudojamiems
metaduomenims valdyti ir tvarkyti.
- SAS® Integration SAS programiniy produkty S 1
Technologies integravimo |  vieningg  sistemag
programiné priemoneé.
- SAS® Stored Process | Programiné jranga, skirta centriniame S 1
Server serveryje saugoti, valdyti ir vykdyti
anks¢iau SAS aplinkoje sukurtas
programas.
- SAS® Workspace Programiné jranga, skirta vykdyti SAS S 1
Server programinj koda.
- SAS® OLAP Server Programiniy  priemoniy  rinkinys, S 1
skirtas daugiamatéms veiklos srities
duomeny  ataskaitoms rengti ir
informacijai analizuoti.
- SAS® Web Report Programiné jranga, skirta duomenims S 1
Studio analizuoti interneto narSyklés
aplinkoje.
- SAS® Information Programiné  priemoné, suteikianti S 1
Delivery Portal naudotojams galimybeg pasiekti
informacija, platinti ir skelbti paruostas
ataskaitas interneto narSykleés
aplinkoje.
- SAS® AppDev Studio | Programiné priemoné, skirta JAVA NK 2
taikomyjy programy kiirimui.
- SAS® Add-In for Programiné jranga, skirta integracijai NK Neribota
Microsoft Office su Microsoft Office programomis. s
- SAS® Information Programiné jranga, skirta aprasyti NK Neribota
Map Studio duomenis veiklos kalba. s
- SAS® Management Programiné jranga, skirta valdyti NK Neribota
Console centriniame repozitoriume saugomus s
metaduomenis.
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Eil. SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS Viety
Nr. komponentas skaicCius
skirtas serveriui
(S)/ naudotojo
! kompiuteriui
(NK)
- SAS® OLAP Cube Programiné jranga, skirta OLAP NK Neribota
Studio kubams kurti. s
2. SAS® / CONNECT Programiné jranga, skirta naudotojy S 1
sgsajoms su  tarnybine  stotimi
(serveriu), taikomyjy programy ir
duomeny  paskirstytam  veikimui
naudotojo ir serverio srityse.
3. SAS® / ACCESS to Sgsaja, skirta skaitymui raSymui j/i§ S 1
ORACLE Oracle duomeny baziy.
4, SAS® / ACCESS to PC | Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,
Paradox, SPSS ir SATA tipo failams
skaityti ir kurti.
5. SAS® / ACCESS to Sasaja, skirta raS8ymui ir skaitymui per S 1
ODBC ODBC protokola.
6. SAS® Enterprise Guide | Programiné priemoné,  suteikianti NK 50
galimyb¢ naudotojams interaktyviai
formuoti  uzklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti  informacijg
skirtingais pjuiviais, atlikti prognozes.
7. SAS® Scalable Ple¢iamo naSumo duomeny serveris, S 1
Performance Data skirtas spariam dideliy masyvy
Server apdorojimui ir didelio naudotojy
skaifiaus aptarnavimui.
8. | MDIS® Data SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribota
Management sukurtas programiniy jrankiy paketas, ]
skirtas:
¢« duomemy jkélimo i duomeny
saugykla procesy optimizavimui;
* pirminiy duomeny Saltiniy duomeny
apdorojimui ir kokybeés kontrolei;
+ duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui.
9. SAS® Enterprise Miner | Programiné jranga, skirta duomeny S/NK S viety
gavybai. skaiCius
-1/
NK viety
skaiCius
=5

4.3.4. MERS naudoja Sias ataskaity teikimo ir duomeny analizés priemones:

4.3.4.1. SAS portalas, realizuotas standartinés SAS komponentés SAS Information Delivery
Portal priemonémis ir ataskaitoms formuoti naudojantis standarting SAS komponente SAS WEB
Report Studio;

4.3.4.2. naudotojy kompiuterinése darbo vietose jdiegtas SAS Add-In for Microsoft Office
iskiepis, pateikiantis ataskaitas Microsoft Office Outlook arba Microsoft Office Excel aplinkose;

4.3.4.3. elektroninis paStas, kurio priemonémis ataskaitos pateikiamos Microsoft Office
Power Point formatu;
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4.3.4.4. detaliai duomeny analizei skirta standartiné SAS komponenté SA4S/Enterprise
Guide.
4.3.5. MERS techninés aplinkos komponentés ir jy realizavimo priemonés pateiktos 5
lenteléje:
S lentelé. MERS techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema MS Windows Professional 7 arba aukStesnés
versijos

Standartinés duomeny analizés ir ataskaity SAS Enterprise Guide 6.1 arba aukstesnés versijos

formavimo priemonés ir SAS Add-in for MS Office 5.1 arba aukstesnés
versijos

Interneto narSyklé MS Internet Explorer 7/8/9/10 ir Mozilla FireFox

3.6 arba aukstesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema HP-UX Version 11.31
Duomeny baziy valdymo sistema Oracle 10.2.0.5.0, SAS 9.3
Programavimo platforma SAS 9.3

4.3.6. Visi MERS pakeitimai, atliekami teikiant prieZiiiros ir palaikymo paslaugas, turi biiti
realizuoti panaudojant ta padig techning platformg bei nepaZeidZiant esamos Integruotos MIS
architekttiros reikalavimy.

5. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

5.1.  Kriterijy nustatymas

5.1.1. 35 (trisdeSimt penkiy) ménesiy laikotarpiu suteiktos MERS prieZitiros ir palaikymo
paslaugos, uZtikrinusios MERS veiklos nenutrokstama, patikimg ir efektyvy veikimg, pagalbos
teikimg bei Sioje techninéje specifikacijoje numatyty MERS papildymy ir (arba) pataisymy
realizavima.

5.1.2. Pateikti dokumentai:

5.1.2.1. PrieZitiros reglamentas;

5.1.2.2. ketvirtinés ir galutiné ataskaitos apie Tiekéjo suteiktas priezidiros ir palaikymo
paslaugas ir atlikty paslaugy perdavimo aktai;

5.1.2.3. analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti MERS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams apra3yti;

5.1.2.4. atlikty MERS papildymy ir (arba) pataisymy pagrindu atnaujinta funkciné ir
techniné specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieZitiros specialistams.

5.1.3. Su perkantigja organizacija sutartu biidu ir periodifkumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos MERS iSeities kodus (source code), kuriuose turés biiti jrayti
komentarai ir paai§kinimai.

6. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

6.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

6.2.  Tiekéjas jsipareigoja be rasti¥ko i3ankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus 6.3 papunktyje) i§ Perkanciosios
organizacijos vykdant sudaryta sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio
nepriklausomai nuo to, kokiu bidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija,
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duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata
galioja net ir nutraukus sudaryta sutartj ar jai pasibaigus.

6.3.  Tiekéjas turi teise teikti 6.2 papunktyje nurodyta informacija, duomenis, dokumentus
tik asmenims, kurie pagal sudarytg su Perkancigja organizacija sutartj, teisés akty reikalavimus
(pagal darbo sutart], jgaliojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios
organizacijos paskirti vykdyti sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek,
informacijos ir duomeny suteikiama tik tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

6.4. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i§ PerkanCiosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR
istatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

6.5. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiradyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo jsipareigojimus. Siame papunktyje nurodyti
asmenys turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo jsipareigojimus tik tuo atveju, jei ju
turinys prieStarauja LR istatymams.

6.6.  Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio
20 d. nutarime Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraSo
patvirtinimo*.

6.7. Tiekéjas isipareigoja laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés
informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo®.

Klientas: Paslaugy teikéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Paspara“
finansy ministerijos

Generalinis direktorius _ g
Petras Moscinskas L

Muitinés, informaciniy st istermy centra

direktoriaus mté/%ot#
Nor & end

ZClt¥ g —p0 2
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2017 m. lapkrigio A/ d.
Sutarties Nr.11B- 75 &

2 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO RODIKLIU SISTEMOS

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA

Eil. Pavadinimas Mato Kiekis | MERS prieziiiros MERS
Nr. vnt. ir palaikymo prieziiiros ir
paslaugy palaikymo
ménesinis teikimo | paslaugy teikimo
ikainis, Eur, be kaina, Eur, be
PVM PVM
(du skaiciai po (du skaicdiai po
kablelio*) kablelio*)
1 2 3 4 5 6=5*3
1. MERS priezitiros ir mén. 35 6600,00 231000,00
palaikymo paslaugos
PVM tarifas, proc. 21
PVM suma, Eur (du skaiciai po kablelio): 48510,00
IS VISO, Eur, su PVM (du skai€iai po kablelio): 279510,00
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2017 m. lapkri¢io ;Z,d,
Sutarties Nr.11B- 75 ¢ '/7
3 Priedas

PAGAL 2017 M. MEN. __ D.LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES

EFEKTYVUMO RODIKLIU SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

SUTART] NR. SUTEIKTU

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
PERDAVIMO AKTAS

201 m. d.
Vilnius

Sutartis) suteiktas paslaugas:

(Tiekéjas) perduoda, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (Perkancioji organizacija) priima toliau nurodytas pagal
d. MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo sutartj Nr. (toliau —

2017 m.

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.
1. MERS darbo atkiirimas visiSko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (pagal
Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija® _ papunktj):
Pasalinta sutrikimy.
Detalus apraSymas pateiktas MERS priezZitiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvir€io ataskaitos (201 m. 1d.— d.) p. lenteléje.
2. Atlikti papildymai (pataisymai) (pagal Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija®
papunktj):
Atlikti papildymai (pataisymai).
Detalus apraSymas pateiktas MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvirio ataskaitos (201 m. 1d.— d.) p. lenteléje.
3. Suteikta pagalba (pagal Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija _ papunktj):
kartus suteikta pagalba.
Detalus apraSymas pateiktas MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy m,
ketvir€io ataskaitos (201 _m. 1d.—- _d) p. lenteléje.
4. Kitos suteiktos paslaugos:
Suteiktos kitos paslaugos.
Detalus apraSymas pateiktas MERS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy m.
ketvir€io ataskaitos (201 m. 1d.— d.) p. lenteléje.
(Perkanciosios organizacijos (Parasas) (Vardas ir pavardé)

jigalioto atstovo pareigos)

(Tiekéjo jgalioto atstovo pareigos) (ParaSas) (Vardas, pavardé)
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2017 m. lapkriio < d.
Sutarties Nr.11B- /75 %

4 priedas
KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAS

Nr.
(data)

Vilnius

AS,
(vardas ir pavardé, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gautg informacijg, duomenis, dokumentus, nepriklausomai nuo
to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar kitaip suZinoti
(toliau — duomenys), vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su
jais susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, i§skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie
duomenys biity i§saugoti.

Zinau, kad uZ $iy jsipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duoment
teisinés apsaugos jstatymo pazeidimg turésiu atsakyti pagal galiojanius Lietuvos Respublikos

jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasirasancio (darbovietés vadovo vardas, pavardé)
konfidencialumo jsipareigojimg, vardas ir
pavardé) AV.

(parasas, data) (parasas, data)
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2017 m. lapkitio “Z-d.
Sutarties Nr.11B- 7 5 &7
5 Priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Sitilomos pareigos sutartyje/ projekte:

1. Vardas:
2. Pavardé:
3. Gimimo data:
4. I8silavinimas;
Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

5. Baigty kursy, i$laikyty egzaminy, pagrindZianéiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgrasas:

Institucija Data: nuo-iki ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8. Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams
reikalavimams:

Projekto | Projekto Trumpas Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | (sutarties) projekto (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | pavadinimas, | (sutarties) verté dalyvavimo projekte (sutartyje) data
iki uzsakovas, apraSymas nuo-iki (nurodomi metai, ménuo ir
(nurodomi | uZsakovo (projekto diena) ir/ar trukmé (mén.), eksperto
metai, atsakingo (sutarties) naudotos technologinés priemonés ir
ménuo ir | asmens, tikslas, apimtis, kt.
diena) galinéio bendrai

patvirtinti naudotos

pateikiama technologinés

informacija, priemones, kt.)

vardas

pavardé,

telefonas, el

paitas

9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

10. Pridedamy kvalifikacija pagrindZianéiy dokumenty sgrasas:
11. Kita aktuali informacija:

12. Data:

Parasas
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2017 m.Lofberilv 24,
Sutarties Nr. #£7& 75 ¢ 7
6 Priedas

KONKURSO METU PATEIKTU EKSPERTU SARASAS

Eil. Eksperto vardas, pavardé Pareigos vykdant sutartj
Nr.
1. | Rimantas Bruzgulis Pagrindinis ekspertas Nr. 1 — informaciniy sistemy
prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo vadovas
2. | Tomas Ruzgas Pagrindinis ekspertas Nr. 2 — IT ekspertas
3. | Tadas Nasteiko Pagrindinis ekspertas Nr. 3 — programuotojas
Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas Uzdaroji akciné bendrové ,,Paspara®

prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Generalinis direktorius
Petras Mosc¢inskas

U701
HE B

{ AKGI

!



2017 m. lapkrigio ,;Z/d
Sutarties Nr.11B- 75
7 Priedas ’

(K )

UAB ,,Paspara“

(Uzdaroji akciné bendrové, buveiné — Vilniaus m. sav. Vilniaus m. T. Sev&enkos g. 16F, telefonas
8 52660760, faksas 8 5 2660761, registro tvarkytojas - Valstybés jmonés Registry centro Vilniaus
filialas, juridinio asmens kodas 220052540, pridétinés vertés mokétojo kodas LT200525416)

Muitinés departamentui
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

DETALUS SIULQMU
PASLAUGU APRASYMAS

Vilnius,
2017-08-01
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1. IVADAS

Dokumentas parengtas siekiant dalyvauti Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy
sistemos prieZiliros ir palaikymo paslaugy pirkimo atvirajame konkurse, kurj paskelbé Muitinés

departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos.

1.1 Dokumente naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

1 lentelé. Savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Santra Apibréitis
uka
DBVS Duomeny baziy valdymo sistema
DS Duomeny saugykla
ETL Extraction, Transformation, Loading — Procesas, kurio metu
duomenys iSgaunami i§ LMDS pirminés duomeny srities, pertvarkomi
ir jkeliami j sutvarkyta duomeny sritj
ES Europos Sgjunga
Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema
IS Informaciné sistema
IT Informacinés technologijos
ITPC Lietuvos Respublikos muitinés Informaciniy technologijy
paslaugy centras
LM Lietuvos Respublikos muitiné
LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Muitinés DS
komponenté
LR Lietuvos Respublika
MD, Muitinés Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
departamentas ministerijos
MER Muitinés efektyvumo rodikliai
MERS Muitinés efektyvumo rodikliy sistema
MIS Muitinés informaciné sistema
MPR Muitinés prievolininky registras
MS Active LM naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos
Directory duomeny valdymo programiné jranga
Muitinés DS Muitinés duomeny saugykla, kurig sudaro LMDS ir Senoji DS,
Integruotos MIS posistemis
SAS Statistical Analysis System - integruota programiniy priemoniy
sistema, skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui,
valdymui, jvairiapusei analizei ir pavaizdavimui, veiklos planavimui ir
prognozavimui
SAS Base Programavimo kalba, skirta duomeny organizavimui, saugojimui,
valdymui, nagrinéjimui, transformavimui, uzklausy bei ataskaity
kiirimui
SAS ID Portal SAS Information Delivery Portal - tai SAS programinés jrangos
paketas, suteikiantis vieng prieigos taskg prie informacijos interneto
aplinkoje ir skirtas saugiam informacijos pateikimui teisétiems
organizacijos vidiniams ir iSoriniams naudotojams
SAS Enterprise SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy
Guide (SAS EG) paketas, skirtas jvairaus lygio naudotojams (veiklos analitikams,
statistikams _ir programuotojams) nagrinéti duomeny saugykloje

3




Terminas / Santra
uka

Apibréztis

saugomus duomenis, kurti dinamines uzklausas ir ataskaitas

MDIS Data SAS programiné jranga, skirta duomeny jkélimo j duomeny
Management saugykla procesy optimizavimui, pirminiy duomeny $altiniy duomeny
apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimui
Senoji DS SAS programinés jrangos priemonémis sukurta Statistinés
duomeny analizés sistema, Muitinés DS komponenté
SD Supaprastintos ir periodinés deklaracijos
SOA I paslaugas orientuota architektiira (angl. Service Oriented
Architecture)
Tiekéjas UAB ,,Paspara“
Ziniatinklio Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
paslauga sistemose veikianéiy sistemy tarpusavio sgveikg tinkle apsikeiCiant

duomenims




2. ESAMOS PADETIES IR ISKELTO UZDAVINIO

SUVOKIMAS

Tiekéjas supranta, kad LM yra valstybiné institucija, vykdanti jai Lietuvos Respublikos
muitinés jstatymu priskirtas funkcijas:

1.
2.

muitinés prieZitiros priemonémis uZtikrinti muity teisés akty jgyvendinima;

administruoti importo ir eksporto muitus ir kitus muitinés administruojamus importo ir
eksporto mokescius;

kontroliuoti bendrojo muity tarifo, muity ir kity muitinés administruojamy mokes¢iy bei jy
lengvaty, taip pat muity teisés akty nustatyty importo, eksporto ir tranzito draudimy bei
apribojimy taikyma;

atlikti muity teisés akty pazeidimy prevencijg ir tyrimag;

taikyti Lietuvos Respublikos operatyvinés veiklos jstatymo nustatytus operatyvinius
veiksmus bei naudoti operatyvinés veiklos priemones su muitinés veikla susijusioms
nusikalstamoms veikoms nustatyti ir atlikti iy veiky ikiteisminj tyrima;

tvarkyti prekiy importo ir eksporto bei prekybos su kitomis Europos Sajungos valstybémis
narémis statistika;

tikrinti Lietuvos Respublikos muity teritorijoje savo veiklg vykdandiy asmeny tking
komercing veikla, jos apskaita, su muity teisés akty taikymu susijusig finansing
atskaitomybe.

Siy funkeijy atlikimo kontrolei ir tam reikalingy duomeny kaupimui uztikrinti, LM veikia daug
ivairiy sistemy, atsakingy uZ skirtingy duomeny bei dokumenty administravimg. LM veikiandios
sistemos yra sujungtos | Integruota MIS bei kei¢iasi duomenimis tarpusavyje ir su kitomis
iSorinémis Lietuvos bei Europos Sgjungos sistemomis. Viena i§ integruotos MIS daliy yra Muitinés
efektyvumo rodikliy sistema.

Muitinés efektyvumo rodikliy sistemg sudaro MER modelis ir MER informaciné sistema:

Muitinés veiklos efektyvumo rodikliy modelis

Muitinés efektyvumo rodikliy modelis (toliau — MER modelis) yra susietas su muitinés veiklos
procesais bei muitinei priklausaniais LR finansy ministerijos Strateginiame veiklos plane
nustatytais vertinimo kriterijais, bendrosios veiklos funkeijy efektyvumo vertinimo kriterijais bei
Muitinés departamento veiklos planu ir yra automatizuojamas MER informacinéje sistemoje. MER
modelj sudaro: muitinés veiklos efektyvumo rodikliai (MER) ir MER valdymo modelis.



Muitinés veiklos efektyvumo rodikliai

MER sudaro valdymo ir pirminiai rodikliai. Valdymo rodikliai yra grupuojami pagal LM
strategines perspektyvas, atitinkanéias muitinés veiklos sritis, t.y. gabenamy prekiy prieZilrg,
pazeidimy prevencijg, muity ir mokeséiy administravima, veiklos finansavimg, Zmogiskuosius
iSteklius, informaciniy sistemy ir klienty aptarnavima, bei hierarchinius lygius, t.y. efekto, rezultato,
produkto, proceso ir indélio rodikliai. Valdymo rodikliams apskaifiuoti naudojami pirminiai
rodikliai yra skirstomi j automatiskai paskai¢iuojamus ir ranka jvedamus pirminius rodiklius.

MERS rodikliai yra sugrupuoti pagal teorinj strateginiy tiksly ir veiklos rodikliy grupavimo
modelj, kuriame numatytos keturios strateginés perspektyvos (Finansiniai itekliai, Klienty ir
suinteresuoty 3aliy pasitenkinimas, Pagrindiné veikla ir Organizacijos vystymas). Sios keturios
strateginés perspektyvos apima visas veiklos sritis: gabenamy prekiy prieziiira paZeidimy
prevencija, muity ir mokes¢iy administravimas, veiklos finansavimas, Zmogiskieji iStekliai,
informaciniy sistemy ir klienty aptarnavimas ir kt.

MER valdymo procesas apima §iuos etapus:

» Rodikliy reik$miy planavimas. Sio etapo metu, atsizvelgiant j organizacijai keliamus tikslus
ir uzdavinius, planuojamos MERS rodikliy reik§més, reikSmiy tolerancijos ribos bei
komponenty svoriai. Rodikliy reik§miy planavimo procesas yra jforminamas patvirtintu
rodikliy reik§miy planu.

» Rodikliy faktiniy reik$miy steb¢jimas ir kontrolé, kurio metu stebimos ir kontroliuojamos
faktinés MERS rodikliy reikdmeés.

= Rodikliy reikSmiy analizé — atliekama faktiniy rodikliy reik§miy prieZastiné nukrypimy nuo
planiniy reikSmiy bei nustatyty tolerancijos riby analizé. Rodikliy reik§miy analizés
rezultatai jforminami rodikliy nukrypimy prieZas¢iy analizés ataskaitoje.

= Veiksmai ~ atsizvelgiant | rodikliy nukrypimy analizés rezultatus, priimamas sprendimas ar
reikalingas veiklos koregavimas, parengiamas priemoniy planas veiklai koreguoti bei
pavedama jj jgyvendinti.

» Komunikavimas — nuolatinis procesas, uZtikrinantis tinkamg ir savalaikj informacijos
apsikeitimg visuose MERS rodikliy valdymo etapuose ir tarp jy, bei apjungiantis ir
integruojantis visus organizacijos valdymo lygius.

Muitinés efektyvumo rodikliy planavimo etapas susideda i3 $iy pagrindiniy Zingsniy:
* Rodikliy planiniy reik8miy nustatymas.

= Rodikliy tolerancijos riby nustatymas.
» Rodikliy komponenéiy svoriy nustatymas.
= Rodikliy reik§miy plano bei rodikliy ataskaitos parengimas.

= Rodikliy reik$miy plano projekty ir rodikliy ataskaity projekty tvirtinimas II valdymo
Iygyje.

Valdymo rodikliy stebésena, kontrol¢ ir analizé yra vykdoma naudojantis sistemos MERS
formuojamomis ataskaitomis, kuriose yra pateikiama lyginamoji informacija apie valdymo rodikliy
faktines ir planines reikSmes, valdymo rodikliy vykdymo nukrypimus nuo suplanuoty rezultaty.



MER informaciné sistema

MERS pagrindinés funkcijos yra kaupti, apdoroti ir saugoti muitinés veiklos efektyvumui
vertinti reikiama informacija, sudaryti galimybes vykdyti muitinés veiklos efektyvumo stebéseng ir
strateginiy bei operatyviniy tiksly jgyvendinimo vertinimg. Duomenys | MERS patenka dviem
biidais — automatiniu ir rankiniu. Automatiniu biidu duomenys i§ prirminiy duomeny S$altiniy j
MERS patenka kartg per parg (naktj), kai automatiniai duomeny jkélimo procesai atnaujina LMDS,
t.y. LMDS S$iuo atveju yra MERS duomeny $altinis. Rankiniu biidu duomenys | MERS patenka, kai
juos suveda ar suimportuoja naudotojai per MERS naudotojo sasajg, kuri veikia interneto nar§yklés
aplinkoje.

MERS P] komponentai yra skirstomi j $iuos lygmenis: duomeny, serveriy ir naudotojo.

Duomeny lygmuo:

LMDS — Lietuvos muitinés duomeny saugykla.

MERS DB - duomeny bazé, kur yra saugomi MERS rodikliy metaduomenys, jy faktinés bei
planinés reikSmés.

Muitinés DS, kurioje kaupiami ir saugomi daugelio muitinés IS analizei skirti duomenys.
Sistema MERS S§iuos duomenis tiesiogiai skaito i§ Muitinés DS duomeny bazés ir naudoja
automatiniy rodikliy reik§méms apskaiéiuoti.

Kitos muitinés IS, kuriy duomenys néra kaupiami ir saugojami Muitinés DS. Siose
sistemose apskai¢iuotos pirminiy rodikliy reik§més pateikiamos sistemai MERS Ziniatinklio
priemoniy pagalba.

MERS programiné jranga:
e jvesty MER metaduomeny, planiniy valdymo rodikliy reikSmiy ir jy tolerancijos riby,

rankiniy rodikliy faktiniy reik§miy apdorojimas ir kaupimas Oracle DB;

¢ kasdieniy jvesty duomeny jkélimo i§ Oracle DB j SAS DB procesy vykdymas;

¢ automatiniy rodikliy reikSmiy i§ Muitinés DS duomeny apskai¢iavimas;

o kity IS apskai€iuojamy rodikliy reik$miy jkélimas Ziniatinklio priemonémis;

e apskaifiuojamy pirminiy rodikliy reik§miy formavimas pagal nustatytas formules i§ kity

pirminiy rodikliy;

o faktiniy valdymo rodikliy apskaiciavimas;
» fiksuoty ir lanks¢iy (pagal pasirenkamus kriterijus) ataskaity formavimas.

Naudotojo lygmuo:

MERS portalas — pagrindiné darbo su MERS priemoné. MERS portalas yra pasiekiamas
naudotojams per interneto narsyklg. Cia yra vedami rodikliy metaduomenys, kuriami
rodikliy medzZiai, jvedamos faktinés bei planinés rodikliy reik§meés, formuojamos
ataskaitos. MERS portalas veikia SAS Information Delivery Portal pagrindu ir susideda i§
MERS naudotojo sgsajos bei SAS Web Report Studio.

Microsoft Outlook — ataskaity perziliros ir ataskaity formavimo priemoné. Ataskaitos
Microsoft Outlook aplinkoje yra prieinamos SAS Add-In for Microsoft Office 5.1 jskiepio
pagalba, kuris turi biiti instaliuojamas naudotojy kompiuteriuose.

Microsoft Excel — ataskaity perZitiros ir formavimo priemoné. Ataskaitos Microsoft Excel
aplinkoje yra prieinamos SAS Add-In for Microsoft Office 5.1 jskiepio pagalba, kuris turi
biiti instaliuojamas naudotojy kompiuteriuose

SAS Enterprise Guide — tiesioginio darbo su LMDS duomenimis priemoné. SAS Enterprise
Guide yra SAS klientas, kuris leidZia tiesiogiai dirbti su LMDS duomenimis — formuoti



jvairias ataskaitas, grafikus, atlikti statisting analiz¢ ir pan. SAS Enterprise Guide turi biiti
instaliuojamas naudotojy kompiuteriuose.

Efektyvus naudotojy ir jy grupiy administravimas katalogy tarnyboje Microsoft Active Directory
(toliau - AD) uZtikrina apsauga nuo nepageidaujamo naudotojy prisijungimo j} LMDS.
Perkandiosios organizacijos katalogy tarnyba yra vieninga naudotojy ir jy grupiy valdymo
priemoné. Cia yra kuriami ir $alinami naudotojai (naudotojy atributai: vardas, pavard¢, slaptazodis,
pareigos, el. paStas, tel. numeris ir pan.), nustatomos slaptazodZziy sudétingumo, slaptaZzodZiy
keitimo taisyklés ir pan. Vartotojy administravimu katalogy tarnyboje riipinasi pati Perkandioji
organizacija (katalogy tarnybos administratoriai). Siuo metu LMDS naudotojy autentifikavimas yra
vykdomas AD serveryje, o LMDS naudotojy prieigos teisés yra administruojamos SAS
metaduomeny serveryje. Naudotojai j SAS metaduomeny serverj yra replikuojami i§ AD serverio.

MERS yra labai svarbi informaciné sistema, kuria naudojasi daug naudotojy — analitiky, jvairiy
sri¢iy specialisty, vadovy, todeél §i sistema turi biiti nuolat palaikoma, t. y. atnaujinama atsizvelgiant
1 pasikeitimus Saltiniuose, papildoma duomenimis, rodikliais. Tam, kad biity operatyviai atliekama
didzioji dalis nedidelés apimties pakeitimy, batina nuolatiné, nertraukiama MERS prieZidra ir
palaikymas. Tokiu biidu bus uZztikrintas aktualiy rodikliy kaupimas ir pateikimas naudotojams.

Tiekéjas supranta, kad MERS priezZitros ir palaikymo uZdaviniy jgyvendinimas yra labai
svarbus efektyviam muitinés funkcijy atlikimui. LM, kaip ir dauguma dideliy organizacijy, turinéiy
daug skirtingy sistemy, susiduria su jvairiomis informaciniy sistemy problemomis, kai kurioms
problemoms spresti biitina neatidéliotina profesionaliy tam tikros srities specialisty pagalba.

Tiekéjas supranta, kad MERS veikia nuolat besikei¢iandioje aplinkoje, kurig jtakoja teisiniai,
technologiniai, ekonominiai, Zmogiskyjy iStekliy bei kiti poky¢iai. Labai svarbu uZtikrinti
nepertraukiama MERS darba, savalaikius sistemos pakeitimus, pagalba naudotojams — tai turi
sudaryti tinkamas sglygas patenkinti LM valdymo informacijos poreikius.
programas bei duomeny saugyklas, todél turi pakankamai patirties ir supranta duomeny saugykly
naudg bei panaudojimo galimybes tokiose didelése institucijose, kaip LM. Teikdamas MERS
prieZitiros ir palaikymo paslaugas, Tiekéjas padés uZtikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy
MERS, jskaitant sgsajas su kitomis IS, darba, atliekamy funkcijy atitikimg ES ir LR teisés aktams
bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima MERS bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir
prieziliros klausimais.



3. SITLOMU PASLAUGU APIMTIS BEI PRIEMONES

Tiekéjo sifilomi auksStos kvalifikacijos ekspertai turi sukaupe pakankamai patirties suteikti
paslaugas pilna apimtimi, nurodyta techninéje specifikacijoje:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

22.5.

Vadovaujantis techninés specifikacijos 4.1.1 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su

Perkanciosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy MERS

darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje,

dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti

jrasai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai

suformuotas jraSo (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkandiosios

organizacijos specialisty kvalifikacijos.

Vadovaujantis techninés specifikacijos 4.1.2 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti

MERS papildymus ir (arba) pataisymus, nesukelianfius esminiy pakeitimy nei MERS

jigyvendintuose veiklos procesuose, nei jy realizavimo priemonése:

2.2.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus MERS jgyvendintiems teisés aktams;

2.2.2.2. 3alinant MERS atliekamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

2.2.2.3. sprendziant MERS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant
ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

2.2.2.4. uztikrinant MERS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui (vidiniam ir i§oriniam), tiek MERS prieZitiros specialistams;

2.2.2.5. realizuojant MERS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir priezitiros specialisty poreikius;

2.2.2.6. automatiniy rodikliy skaiciavimo algoritmuose realizuojant pakeitimus, susijusius
su pakeitimais atnaujintoje LMDS;

2.2.2.7. atnaujinus su MERS susijusias IS, jeigu $ie atnaujinimai turi jtakos pakeitimy
atsiradimui MERS ir (arba) jos aplinkoje;

2.2.2.8. sprendZziant MERS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny
panaudojimas ir t. t.).

Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos specialistams,

vadovaujantis techninés specifikacijos 4.1.3 papunkdio reikalavimais:

2.2.3.1. MERS sisteminés priezitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
MERS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

2.2.3.2. MERS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

atlikti su MERS susijusiy teisés akty, Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy analizg

bei teikti iSvadas ir rekomendacijas MERS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos

pra§ymus.

atlikti MERS darbo ir sasajy su kitais integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis

sistemomis stebésena (monitoring), istaisius klaidas, jdiegus MERS nenutriikstamam

veikimui turinCius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus ir pagal Perkanciosios

organizacijos pra§ymus spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

Tiekéjo siilomi ekspertai turi nemaZzai patirties dirbant su MERS ir LMDS architektiiriniais
sprendimais, bendraujant su LM veiklos bei informaciniy sistemy specialistais, gerai supranta LM
veikla, duomeny saugojimo jvairiose muitinés IS logiks.

Paslaugos bus teikiamos Perkaniosios organizacijos aplinkoje, naudojant techninéje
specifikacijoje nurodyta SAS ir MDIS programing jrangg. Sitilomas sprendimas bus suderinamas su
paslauginés informaciniy sistemy architektiiros (Service Oriented Architecture) principais —
naudojant jungiamajg programing jranga WebMethods bei Ziniatinklio paslaugas (WebServices).
Sidlomo sprendimo integracija su WebMethods bus uZtikrinama naudojant SAS Integration
Technologies per §iuos standartus: HTTP(s), XML, SOAP, WSDL.
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Tiek §iuo metu veikianti MERS, tiek LMDS veikia SAS programinés jrangos pagrindu. LM

darbuotojai yra susipazing, priprate ir apmokyti dirbti su Siomis sistemomis. LM §iuo metu turi
licencijavusi §j SAS programinés jrangos paketa:

L

SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 procesoriy tarnybinei stodiai su HP/UX 11i operacine
sistema:

SAS® Foundation:

o Base SAS® — pagrindinis modulis leidziantis atlikti duomeny i§gavimg, transformavima bei
ikelima. Sis modulis susideda i§: SAS language, SAS Macro Language, Base SAS
procediiry;

o SAS®/ACCESS to Oracle — sgsaja (skaitymas ir ra§ymas) su Oracle DB;

o SAS®/ACCESS to ODBC — sasaja (skaitymas ir ra§ymas) su i$oriniais $altiniais per ODBC
protokola;

o SAS®/ACCESS to PC Files — sasaja (skaitymas ir ra§ymas) su $iy formaty failais:
Microsoft Excel, Microsoft Access, dBase, Lotus, SPSS, IMP;

o SAS®/CONNECT - sasaja tarp SAS Foundation esandio galutinio naudotojo kompiuteryje
ir SAS Foundation esandio serveryje;

o SAS®/STAT - statistinis modulis;

o SAS®/GRAPH - grafinis modulis;

SAS® Integration Technologies — SAS programiniy produkty integravimo j vieninga sistema

programiné priemoné ir sasaja su iSorinémis sistemomis naudojant $ias priemones: J2EE, .Net, C++,

C#, VisualBasic.Net, WebServices, SOAP, MicrosoftActive Directory, Microsoft MSMQ, IBM

WebSphere MQ, Java Message Service (JMS).

SAS® Metadata Server — SAS metaduomeny serveris, t.y. centrinis repozitorius visiems

organizacijos sukurtiems ir naudojamiems metaduomenims valdyti ir tvarkyti;

SAS® Stored Process Server — modulis skirtas centriniam serveryje saugoti,

valdyti ir vykdyti ankséiau SAS aplinkoje sukurtas programas;

SAS® Workspace Server - programiné jranga, skirta vykdyti SAS programinj kodg;

SAS® OLAP Server — modulis skirtas daugiamatéms veiklos srities duomeny ataskaitoms

rengti ir informacijai analizuoti;

SAS® Information Delivery Portal — programiné priemoné, suteikianti naudotojams galimybe

pasiekti informacija, platinti ir skelbti paruostas ataskaitas interneto nar§yklés aplinkoje;

SAS® Web Report Studio — programiné priemoné, suteikianti naudotojams galimybe patiems

kurti ataskaitas interneto nar$yklés aplinkoje;

SAS® AppDev Studio — programiné priemoné, skirta JAVA taikomyjy programy kiirimui;

SAS® Add-In for Microsoft Office — programiné jranga, skirta integracijai su Microsoft Office

programomis;

SAS® Information Map Studio — programiné priemoné, skirta apraSyti duomenis veiklos

kalba;

SAS® Management Console — programiné jranga, skirta valdyti centriniame repozitoriume

saugomus metaduomenis;

SAS® OLAP Cube Studio — programiné jranga, skirta OLAP kubams kurti

SAS® Enterprise Guide — programiné priemoné, suteikianti galimybe naudotojams

formuoti uzklausas, informatyvias ataskaitas, analizuoti duomenis keliais pjiiviais, naudojant

OLAP technologija, atlikti prognozes;

SAS®/SPDS — ple¢iamo naSumo duomeny serveris (Scalable Performance Data Server), skirtas
sparCiam dideliy masyvy apdorojimui ir didelio naudotojy skaiiaus aptarnavimui.

SAS® Enterprise Miner — programiné jranga, skirta duomeny gavybai.

MDIS® Data Management — SAS programinés jrangos pagrindu sukurtas programiniy jrankiy
paketas, skirtas duomeny jkélimo j duomeny saugykla procesy optimizavimui, pirminiy
duomeny Saltiniy duomeny apdorojimui ir kokybés kontrolei, duomeny pasikeitimy istorijos
fiksavimui, automatiniy procesy administravimui.
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Sitilomas programinés jrangos panaudojimas padés LM i§saugoti jdétas investicijas (investment
saving) bei uztikrins investicijy efektyvesnj ir platesnj panaudojima.
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4. SIULOMOS MERS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
VEIKLOS

4.1 MERS sutrikimy Salinimas

MERS sutrikimy $alinimas bus pradedamas per nustatyta reagavimo j prane$img apie sistemos
sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

MERS prieziliros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi reakcijos |
kreipinius bei sutrikimo pasalinimo terminy:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija* Sutrikimo pasalinimo laikas*
Kritinis Kritinis iki 2 val. 1 darbo diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo dienos 3 darbo dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo dieny 10 darbo dieny

Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 20 darbo dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

Tiekéjas sutinka, kad Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy
paSalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam bus skiriama bauda, kuri
apskaiiuojama procentais nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz MERS prieZiiiros ir palaikymo
paslaugas:

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;
- esant mazam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atvejy.

MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi visy kity techninés
specifikacijos 4.1.1. dalyje nurodyty reikalavimy.

4.2 MERS paslaugy praSymai

MERS papildymai ir pataisymai atliekami per Perkandiosios organizacijos pasiiilyts ir su
Tiekéju suderinta realizavimo termina.

Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos praS§yma, jvertins papildymui arba
pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sanaudas bei sililomg jgyvendinimo terming ir savo iSvadg
pateiks Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, bus laikoma,
kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios organizacijos pasiiilytu terminu.

MERS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas bus derinamas ir nustatomas jvertinus jo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu
realizuojamy papildymy ir pataisymy kiekj bei prioritetus.

Tiekéjas sutinka, kad Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkandigja organizacija suderinty
paslaugos praSymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 6 paslaugy praSymy jgyvendinimo
terminus) Perkan€ioji organizacija galés pareikalauti Tiekéjo sumokéti baudg, kurios dydis — 10
procenty nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugas.

MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi visy kity techninés
specifikacijos 4.1.2. dalyje nurodyty reikalavimy.

4.3 Pagalbos teikimo paslaugos
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Sutarties vykdymo metu bus teikiama pagalba MERS prieziiiros bei MERS jgyvendinty
funkciniy sprendimy klausimais. Pagalba bus teikiama elektroniniu pastu, papildomai galés biiti
tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios organizacijos pra§ymus — naudotojy darbo
vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi reakcijos |
kreipinius bei pagalbos suteikimo terminy:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija* Sutrikimo paSalinimo laikas*
Kritinis Kritinis iki 1 val. 4 darbo val.

Svarbus Aukstas iki 2 darbo val. 1 darbo diena

MazZas Zemas iki 1 darbo dienos 5 darbo dienos

* - PerkancCiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi visy kity techninés
specifikacijos 4.1.3. dalyje nurodyty reikalavimy.

4.4 Kitos priezitiros ir palaikymo paslaugos

Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas parengs ir pateiks derinti PrieZifiros
reglamento projekta, apraSantj prieZitiros ir palaikymo atlikimo procediras ir metodus, jskaitant
Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZiliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei
Tiekéjo teikting dokumentacija.

Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant prieZitiros ir palaikymo
paslaugas bus vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC, kuriame Prieziliros reglamento nustatyta
tvarka bus registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos
praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija.

Visi Tiekéjo atliekami darbai, susije¢ su MERS papildymy ir (arba) pataisymy atlikimu, apims
analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje etapus. Atliekant Siuos
darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose bus pateikti analizes,
projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat bus papildytos (patikslintos) MERS funkciné bei
techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZidros
specialistams.

Papildant MERS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esancias, bus kreipiamas démesys ne
tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvuma bei priimtinumg naudotojui.

Idiegus naujas MERS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus Perkandiosios
organizacijos praS§ymu bus suteiktos ziniy perteikimo naudotojams ir prieZidiros specialistams
paslaugos. Zinios bus teikiamos Perkan&iosios organizacijos ir Tiekéjo suderinta forma (mokymo
sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atlickamos pagal Tiekéjo pasitlytus ir su Perkandigja
organizacija suderintus planus.

Su Perkanciagja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu Tiekéjas pateiks Sutarties vykdymo
metu pakeistos MERS programinés jrangos iSeities tekstus, kuriuose bus jra$yti komentarai ir
paaiSkinimai.

Tiekéjas saugos ir tvarkys su MERS priezitira ir palaikymu susijusig dokumentacijg (sutarties
apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy, testavimo dokumenty,
ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas), taip pat atnaujinto
programinio kodo versijas. Su kiekvienu dokumentacijos ir programinio kodo atnaujinimu
atnaujintos versijos nedelsiant bus pateikiamos Perkandiajai organizacijai.

Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas laikysis Perkandiosios organizacijos nustatyty
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy.
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Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas kas kalendorinj ketvirt], iki kito ketvirio pirmo ménesio
10 dienos, pateiks Perkanciajai organizacijai ataskaity apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas
MERS priezitiros ir palaikymo paslaugas projektus.

Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekéjas pateiks galuting ataskaita apie visas suteiktas MERS
prieziiros ir palaikymo paslaugas. Galutinés ataskaitos projektas bus pateiktas Perkandiajai
organizacijai derinti ne véliau kaip prie§ ménesj iki Sutarties vykdymo pabaigos, o ne véliau kaip
per 10 dieny po Sutarties vykdymo pabaigos bus pateikta galutiné prieZiiros ir palaikymo paslaugy
suteikimo ataskaita.

MERS prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo laikotarpiu bus laikomasi visy kity techninés
specifikacijos 4.1.4. dalyje nurodyty reikalavimy.
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S. PASLAUGU TEIKIMO METODAI IR RIZIKOS VEIKSNIAI

Tiekéjas — UAB ,,Paspara”, daugiau nei 20 mety atstovaujantis SAS Institute Lietuvoje, savo
veikloje vadovaujasi pazangiausiomis pasaulio technologijomis ir specifinémis verslo Saky
Ziniomis. Jmoné teikia duomeny analizés, duomeny saugykly poreikiy analizés, projektavimo,
kiirimo, diegimo, prieziiros bei vystymo paslaugas, taip pat atlicka naudotojy mokymus,
reikalingus jdiegty sistemy eksploatacijai ir palaikymui.

Visos UAB "Paspara" paslaugos teikiamos vadovaujantis SAS Institute rekomenduojamomis
metodologijomis, tokiu blidu uZtikrinant nuosekly ir tarptautine patirtimi pagristg projekty
vykdyma. Be to, teikiamos paslaugos tenkina:

- ISO 9001:2015 ,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimus,
patvirtinancius itin auksta jmonegje teikiamy paslaugy kokybe;

- ISO/IEC 27001:2013 ,,Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo
valdymo sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimus.

SAS Projekty valdymo metodikos (Project Management Methodology) nuoseklus taikymas

uztikrina, kad projektui keliami tikslai bus pasiekti. Metodika apima:

- Projekto inicijavimg ir planavima (sutarties pasira§ymas, projekto komandy formavimas,
preliminari reikalavimy analiz¢ ir projekto apimties apibréZimas);

- Projekto vykdyma (detali analizé, projektavimas, realizavimas, testavimas, diegimas);

- Kontrole (darby apimties kontrolé, keitimy kontrolé, laiko grafiko kontrolé, finansy
kontrolé, rizikos valdymas, komunikacijos valdymas, itekliy valdymas, paZangos ataskaity
teikimas, dokumenty valdymas);

- Projekto uzbaigimg (projekto veikly apibendrinimas, baigiamyjy dokumenty parengimas).

Tiekéjas sekmingam rezultaty pasiekimui numato jgyvendinti ias priemones:

1. Kompetentingos ir kvalifikuotos projekto komandos formavimas. Sékminga UAB

"Paspara” veikla priklauso ne tik nuo jmonés sililomy pirmaujanéiy verslo sprendimy, bet
ir nuo profesionalaus vadovavimo projektams bei aukséiausios kvalifikacijos, patvirtintos
SAS Institute, eksperty komandos. Projekto jgyvendinimui sitilomi jmonés darbuotojai
(projekty vadovas, duomeny saugyklos ekspertas, duomeny saugyklos programuotojas)
yra aukStos kvalifikacijos specialistai, gerai iSmanantys projekty valdymo ir LM veiklos
specifikg, bei turintys ilgametg SAS projekty jgyvendinimo patirt].
Darby atlikimui bus skiriami auks$tos kvalifikacijos ekspertai, turintys LM keliamus
reikalavimus atitinkancig kvalifikacijg, atitinkama patirt], naujausias tos srities Zinias.
Eksperty kvalifikacija nuolat keliama ir tobulinama, atsiZvelgiant | naujausias tendencijas
ir aktualijas. Auksta eksperty kvalifikacija leidZia lankséiai ir operatyviai koreguoti
teikiamy paslaugy turinj bei forma (projekto rémuose), atsizvelgiant j LM poreikius.

2. Prieziliros reglamento parengimas ir suderinimas su LM. Per vieng ménesj nuo
sutarties su LM pasiraS§ymo bus parengtas ir pateiktas derinti PrieZifiros reglamento
projektas, kuriame bus apraSyti prieZiliros ir palaikymo atlikimo procediiros ir metodai,
iskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo nuostatas bei Tiekéjo teikting
dokumentacija.

3. Kokybés valdymas ir kontrolé. MERS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo metu
kokybg ir darbo efektyvuma uZtikrins:

Glaudus bendradarbiavimas tarp LM ir Tiekéjo.

LM atstovy jiraukimas | projekto jgyvendinimg — tai yra viena svarbiausiy priemontiy,
leidzianciy uZtikrinti, kad bus sekmingai jgyvendinti paslaugy teikimui keliami uZdaviniai.
Darbo grupiy komplektavimas. Paslaugy teikimo metu didelis démesys bus skiriamas
darbo grupiy, kurios reikalingos sutartyje numatytoms uZduotims jgyvendinti,
komplektavimui. Svarbiausias démesys bus skiriamas tam, kad grupés nariy jgaliojimai ir
darbo funkcijos bty suderintos su atlickamomis uZduotimis. Kokybiskam darbo grupiy
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komplektavimui bus reikalinga Perkanciosios organizacijos pagalba, uZtikrinant numatyty
darbuotojy dalyvavima suplanuotuose darbuose abipusiai sutartu laiku.

Paslaugy teikimo uzduociy jgyvendinimo vientisumas ir testinumas — Tiekéjas uzduociy
igyvendinima vertina kaip vieninga veikla. Paslaugy teikimo darbus atliekantys ekspertai
projekto jgyvendinimo eigoje bendradarbiaus tarpusavyje, susipaZins su visy darby
rezultatais, ataskaitose pateikiamais pastebéjimais ir rekomendacijomis. Tokiu budu bus
uztikrinta, kad visi paslaugy teikimo uzdaviniai bus suderinti tarpusavyje bendriems
tikslams ir rezultatams pasiekti.

Rizikos valdymas. Patirtis ir Zinios leidZia profesionaliai numatyti ir vertinti potencialius
rizikos veiksnius bei kontroliuoti jy poveikj paslaugy teikimo rezultatams. Rizikos
valdymo esmé — numatyti galimas problemas i§ anksto, jas jvertinti ir nustatyti galimas
prevencines ar sprendimo priemones. Tai leidZia:

1) iSvengti nepageidaujamy situacijy;

2) efektyviai kontroliuoti problemy atsiradimg ir eigg;

3) biti pasirengus biitiniems veiksmams jvykus nekontroliuojamam jvykiui.

Paslaugy teikimo rizikas biity galima suskirstyti | tris pagrindines grupes: rizikas, kylancias
1§ Tiekéjo veiklos, rizikas, kylandias i§ UZsakovo veiklos, ir rizikas, kylanéias i§ treéiy
Saliy veiklos. Papildomai kiekvienos S§ios grupés rizikos gali biti skirstomos |
kontroliuojamas ir nekontroliuojamas. Toliau apZvelgiamos pagrindinés rizikos pagal
kiekviena rizikos grupe ir paaiSkinama, kokiy veiksmy bus imtasi siekiant minimizuoti Sias
rizikas.

Rizikos, kylancios i paslaugy Tiekéjo veiklos. Sios rizikos i§ esmés susijusios su prisiimty
Isipareigojimy nevykdymu, kuris gali atsirasti dél netinkamo valdymo, prastos
kompetencijos specialisty parinkimo, prasto planavimo. Sias rizikas tiekéjas kontroliuoja
nes turi didZiausig darbo patirtj su SAS programine jranga, valdymui naudoja SAS Institute
rekomenduojamg projekty valdymo metodika, kuri taip pat apima metodikg riziky
valdymui.

Rizikos, kylancios i§ UzZsakovo veiklos. Sios rizikos susijusios su UZsakovo isipareigojimy
nevykdymu. Tokios rizikos apima LM darbuotojy, reikalingy numatyty uZdaviniy
igyvendinimui, uZimtumg kituose projektuose, vidines reorganizacijas, kitg jsipareigojimy
nevykdymg dél prasto planavimo ar valdymo i§ Uzsakovo pusés. Sioms rizikoms Tiekéjas
neturi tiesioginés jtakos, tadiau jas identifikuodamas ir jvardindamas bendradarbiavimo
pradZioje sieks i§ anksto atkreipti UZsakovo démesj | kritines sritis ir tokiu biidu sumazinti
$iy riziky poveikj. ‘

Rizikos, kylancios i$ treciy $aliy veiklos. Tai rizikos, kylan&ios i3 trediy $aliy ir daran&ios
itakg tiek UZsakovo, tiek Tiekéjo prisiimty jsipareigojimy jgyvendinimui. Tokios rizikos
apima jvairiy teisés akty, sglygojanéiy §io projekto turinio pasikeitimus, nelaimingus
atsitikimus, kity potencialiy tiekéjy skundus dél procediiry pazeidimo, ir kt. Siy riziky
iSvengti yra nejmanoma, tafiau jy Zinojimas leidZia numatyti galimus veiksmus neigiamai
jtakai sumazinti.

Rizikos valdymo procesas susideda i§ procediiry — potencialiy problemy (jei jmanoma — ir
Ju prieZas¢iy) nustatymo, vertinimo, prevenciniy priemoniy numatymo, atsakingy uz riziky
kontrolg asmeny paskyrimo, riziky valdymo eigos stebéjimo, apimanéio Zinomy riziky
perZiliras bei naujy riziky jtraukimg.

Rizikos nustatymas. Rizikos veiksniai gali buti nustatomi vertinant paZzanga, posédziy,
diskusijy metu, svarstant idéjas, vykdant uZduotis ir pan. Taigi, rizikos nustatymas yra
kasdiene kiekvieno projekto dalyvio veiklos dalis. Biitina pranesti apie visas su potencialiy
rizikos veiksniy atskleidimu susijusias idéjas, o véliau jos turi bati jvertinamos.

Rizikos vertinimas. Nustalius rizikos veiksnius, jvertinamas galimas jos poveikis bei
rizikos pasireiSkimo tikimybeé.
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Prevenciniy priemoniy planavimas. Projekto vadovas, kuris yra atsakingas uZ rizikos
valdymg asmuo, bendradarbiaudamas su grupés nariais nustato konkrediy prevenciniy
priemoniy ir specialiyjy nenumatytiems atvejams skirty veiksmy (bei tam reikalingy
iStekliy), kurie galéty biiti naudojami kilus problemai, apimtis. Esant poreikiui, esmines
priemones galima reglamentuoti Tiekéjo ar UZsakovo vidaus teisés aktais.

Atsakingy asmeny paskyrimas. NustaCius kiekvieng rizikos veiksnj, paskiriamas uZz jj
atsakingas asmuo ar asmenys — darbuotojai, kurie turi sekti galimos rizikos apraiskos
poZymius ir imtis reikiamy priemoniy jiems pasireiskus. Jie privalo reaguoti i jvykius ar
situacijas, kurioms susidarius gali kilti rizika: informuoti projekto vadova ir atitinkamus
narius apie besiformuojanéia rizikg ir inicijuoti reikiamy priemoniy vykdyma.

Stebéjimas ir perZira. Kritiniai rizikos veiksniai nuolat stebimi ir perZidirimi, o nauji
rizikos veiksniai nustatomi ir analizuojami viso paslaugy teikimo laikotarpio metu. Rizikos
veiksniy apraSymas bus pateikiamas ketvirtinése ataskaitose.

Rizikos valdymui tinka daug jvairaus pobiidZio priemoniy, tadiau kiekvienai rizikai turi

biiti parenkamos geriausiai jos neigiama poveikj mazinanéios priemonés. Rizikos poveikis

gali biiti kontroliuojamas naudojant komunikacijos valdymg, ataskaity teikimg, problemy
valdyma, keitimy valdyma, rezultaty pateikimo valdymag ir kitas priemones.

Komunikacijos valdymas. Labai svarbu, kad reikiamg informacijg laiku gauty tinkami

asmenys. Veikloje bus naudojamos jvairios komunikacijos priemonés — rastai popierine

forma, elektroninis susira§inéjimas, susitikimai, pokalbiai telefonu — priemoniy jvairové
leis pasirinkti efektyviausig bidg konkre¢iai informacijai skleisti ar operatyviai apsikeisti.

Ataskaity teikimas.

PrieZidiros ir palaikymo paslaugy atlikimo ketvir&io ataskaitoje bus nurodyta:

- per ataskaitin] laikotarpj registruoty ir Perkanéiosios organizacijos perduoty Tiekéjui
spresti jvykiy saraSas, pateikiant ITPC suteiktg identifikacinj jvykio numerj, kategorijg
(sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta, registravimo ITPC ir Tiekéjo
reakcijos datas bei laikus, nustatyta jvykio i§sprendimo terming, jvykio i§sprendimo ir
i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

- per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty jvykiy sgradus, pateikiant ITPC suteiktg
identifikacinj jvykio numerj, trumpa apibiidinimg ir sprendimo apraSyma arba
atmetimo prieZastj;

- sprendZiamy jvykiy saraSa, pateikiant ITPC suteikty identifikacinj jvykio numerj,
trumpg apibiidinima ir sprendimo eigos aprasymag;

- kitos prieZifiros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos ir pasitilymai;

- rizikos, problemos ir pasililymai, susij¢ su MERS prieZilira ir palaikymu.

Prieziiiros ir palaikymo paslaugy atlikimo galutinéje ataskaitoje bus nurodyta:

- atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpj;

- likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i$spresti;

- sililymas dél tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy
turéty imtis Perkancioji organizacija. ,

Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, bus rengiami ir pateikiami lietuviy kalba.

Visi dokumentai bus pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini standartiniai

Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS

Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos bus pateikiamos PDF

formatu. Rengiant PrieZiiros reglamento ir ataskaity projektus bus naudojami

Perkanciosios organizacijos pateikti $ablonai.

Problemy valdymas. leidzia kontroliuoti problemy skai¢iy bei jy sprendima. Jei nebiity

problemy valdymo proceso, jy skaidius neproporcingai iSaugty. Kiekviena probleminé

situacija, likusi neiSspresta per tam tikrg sutartg laika, turi bati laikoma neisprestu
klausimu / problema ir stebimas jos sprendimas. Siekiant uZtikrinti jsipareigojimy
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vykdymo kontrolg, labai svarbu problemas iSspresti laiku. Eskalavimo (problemy
perdavimo spresti aukStesniu lygiu) proceso paskirtis — uZtikrinti, kad problemy / klausimy
sprendimas bus valdomas tinkamai, jos bus iSsprestos laiku ir efektyviai, neieskant kalty.
Eskalavimo procesas — tai mechanizmas aukstesniyjy vadovy démesiui atkreipti j
neiSsprestas problemas.

Tiekeéjas, atsizZvelgdamas j sukaupta patirtj, nustaté preliminarius MERS prieziiiros ir palaikymo

paslaugy teikimo rizikos veiksnius (stulpelio ,,Rizikos tikimybé“ reik§més: D — didelé; V —
vidutiné; M — maza):

2 lentelé. Preliminaris paslaugy teikimo rizikos veiksniai

Eil. | Rizikos Rizikos poveikis. | Rizikos Prevencinés priemonés | Atsakingi - uZ
Nr. | aprasymas tikimybe prevencija
1. Neoperatyvus UZsiteses v LM darbo grupés nariams | LM
sprendimy numatyty darby suteikti jgaliojimus
priémimas realizavimas sprendimams priimti
2. Pavéluotai gauta | Duomeny jkélimo | V Pirminiy sistemy | LM
informacija apie | ] LMDS ir MERS valdytojai turéty i anksto
pasikeitimus procesy informuoti apie
pirminiuose sutrikimai numatomus  pakeitimus
Saltiniuose pirminiuose Saltiniuose.
3. Nepakankami Galimi duomeny | D Tarnybiniy stofiy | LM
techniniai formavimo atnayjinimas  ir  disky
iStekliai greicio masyvy iSplétimas.
apribojimai ir
saugomy istoriniy
duomeny
apimties
apribojimas
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