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1. SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje ir jos prieduose nurodytomis sglygomis, tvarka ir terminais teikti
Uzsakovui kontakty (skambuéiy) centro paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja priimti
suteiktas kokybiskas Paslaugas ir sumoketi uz jas Sutartyje nurodytomis saglygomis ir terminais.

2. PASLAUGUY APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)

2.1. Pagal 8ig Sutartj UZsakovui teikiamos kontakty (skambuéiy) centro paslaugos, aprasytos Techningje
specifikacijoje.

2.2. Maksimali bendra Paslaugy kaina sudaro 242.000,00 eury (du $imtus keturiasdegimt du tukstan&ius eury
00 euro ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.2.1. Paslaugy kaina — 200.000,00 eury (du &imtai tikstan&iy eury 00 euro ct), nejskaitant PVM;

2.2.2. Pridetings vertes mokestis (PVM) — 21 %, t. y. 42.000,00 eury (keturiasde$imt du tokstaniai eury 00
euro ct).

2.3. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas kainos apskaitiavimo bidas ~ fiksuoto jkainio.

2.4. U2sakovas moka Paslaugy teikejui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD Priede Nr. 2
nurodytus Paslaugy jkainius.

2.5. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati mazinami Technines specifikacijos 7.8 punkte
nurodyta tvarka ir sglygoms.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevir§ijant SD 2.2
punkte nurodytos maksimalios Paslaugy kainos. UZsakovas nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio,
nurodyto SD Priede Nr. 2 ar bet kokios jo dalies.

2.7. Paslaugy kainos perskaitiavimas dél kainy lygio kitimo nenumatomas.

3. PASLAUGY KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)




3.1. Teikiamy Paslaugy kokybe turi atitikti Techningje specifikacijoje nurodytus reikalavimus. Paslaugy
teikejas jsipareigoja teikti Paslaugas 3ioje Sutartyje ir Technineje specifikacijoje nurodyta apimtimi, sglygomis,
tvarka ir terminais. Paslaugos turi bati atliktos faiku ir kokybigkai.

3.2. Paslaugy teikejo specialistai visg Sutarties galiojimo terming turi atitikti Pirkimo salygose nurodytg
kvalifikacijg, t. y. turi turéti visus Pirkimo salygose nurodytus atestatus, sertifikatus ir pan., kurie yra batini
Paslaugoms suteikti. Paslaugy teikeéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik teise verstis atitihkama veikla
turintys asmenys, neatsizvelgiant j tai, ar Paslaugy teikejo kvalifikacija del teises verstis atitinkama veikla buvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi.

3.3. Paslaugy teikeéjas, vykdydamas $ig Sutartj, turi uZtikrinti kad Paslaugos teikiamos pagal Lietuvos
Respublikoje galiojan¢ius jstatymus, norminius aktus, standartus, normas ir taisykles bei pagal vidines
UZsakovo taisykles ir nuostatus.

3.4. UZsakovas Paslaugy teikimo kokybe vertina pagal Techningje specifikacijoje nustatytus kriterijus.

3.5. UZsakovas turi teise kreiptis | Paslaugy teikeéjg del bet kokiy pastebety Paslaugy teikimo trikumy
pasalinimo ir (ar) pateikti pastabas del Paslaugy kokybes ir (ar) Paslaugy atlikimo terminy bei kity klausimy,
susijusiy su Sios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu, o Paslaugy Teikéjas savo saskaita
nedelsiant pa$alina Paslaugy teikimo trikumus.

3.6. Uzsakovui informavus Paslaugy teikejg apie Paslaugy teikimo trikumus, Paslaugy teikéjas nedelsiant
pasalina Paslaugy teikimo trikumus, bet ne veliau kaip per 1 (vieng) valanda, nuo pranesimo apie Paslaugy
teikimo trikumus pateikimo.

3.7. Paslaugy teikimo triikumais laikomi neatitikimai Techningje specifikacijoje bei kituose pirkimo
dokumentuose nurodytiems reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

3.8. Uz nustatyty Paslaugy rezultato trikumy nepasalinimg per Sutarties 3.6 punkte nustatyta terming
Uzsakovui pareikalavus Paslaugy teikeéjas moka Uzsakovui 0,05 % dydzio delspinigius nuo Paslaugy kainos.

3.9. Esant UZsakovo abejonems del Paslaugy kokybés priemimo - perdavimo metu, Uzsakovas gali skirti
nepriklausomg Paslaugy kokybés ekspertize. Jei ekspertizés metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos
nekokybiskai - ekspertizés iSlaidas apmoka Paslaugy teikejas, jei Paslaugos suteiktos kokybiskai —
UzZsakovas. Salys susitaria, kad tokios ekspertizes idvados joms bus privalomos.

4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TREGIUOSIUS ASMENIS (SUBTIEKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 dalis)

4.1. Paslaugy teikejas Sutar¢iai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikejy.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
(Sutarties BD 9 dalis)

5.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja teikti Paslaugas Techningje specifikacijoje numatyta tvarka ir nustatytais
terminais.

5.2. Nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny terminas, per kurj Uzsakovas turi priimti suteiktas Paslaugas pagal
Technineje specifikacijoje 8 skyriuje nustatytus reikalavimus. Paslaugos laikomos priimtos, jeigu jos suteiktos
tinkamai ir pasiradytas suteikty paslaugy priémimo perdavimo aktas arba Paslaugy teikejas rastu informuotas
apie Paslaugy teikimo trikumus.

5.3. Uz velavimg suteikti Paslaugas per Techningje specifikacijoje nustatytus terminus Paslaugy teikéjas,
UZsakovui pareikalavus, moka 0,05 % nuo Paslaugy kainos dydzio delspinigius uZ kiekvieng uzdelstg diena.

6. MOKEJIMALI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)

6.1. UZsakovas sumoka Paslaugy teikeéjui uZ faktiskai ir laiku per praejusj menesj tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiros ar kito tipo
priklausancio iSradyti ir UZsakovui pateikti dokumento, atitinkan&io PVM sgskaitos faktdros turinj ir tikslg,
gavimo dienos.

6.2. Paslaugy teikejas PVM saskaitas faktiras pateikia naudodamasis elektronine paslauga
.E. sgskaita" (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetaine pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) Lietuvos
Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanéiyjy
subjekty jstatymo (jsigaliosiancio 2017 m. liepos 1 d.) nustatyta tvarka.
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6.3. Paslaugy teikejas naudodamasis elektronine paslauga ,E. saskaita“ pateikia UZzsakovui PVM saskaitg
faktlrag uz ataskaitinj laikotarpj — t. y. paslaugy teikimo laikotarpj, po atlikto paslaugos testavimo, pvz., nuo
kiekvieno kalendorinio ménesio 1 d. iki sekanéio meénesio 1 d.

6.4. Visi atsiskaitymai pagal $ig Sutartj atliekami eurais.

6.5. UZsakovas Paslaugy teikejui nekompensuoja PVM saskaitos teikimo mokeséio naudojantis elektronine
paslauga ,E. saskaita“.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)

7.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiradymo dienos ir galioja 2 (dvejus) metus. Sutartis gali bati pratesta
1 (vieng) kartg, 1 (vieneriems) metams, tatiau bendra Sutarties trukmé negali bati ilgesne kaip 3 metai.

8. SPECIALIOSIOS SALYGOS

8.1. Paslaugy teikejas uz kiekvieng meénesj ne veliau kaip kito menesio pirmajg darbo dieng privalo pateikti
ataskaitas, nurodytas Techninés specifikacijos 5.22 ir 5.23 punktuose.

8.2. UZsakovui nustatius, kad Paslaugy teikejas paZeide Sutarties nuostatas, susijusias su informacijos
saugumu, ir del to atsirado bet kokios neigiamos pasekmeés UZsakovui (tiek materialaus, tiek ir neturtinio
pobldzio), UZsakovas turi teisg reikalauti i§ Paslaugy teikejo sumoketi 1000 EUR (vieno tikstanéio eury)
dydZio baudg uz kiekvieng atvejj.

8.3. Jei Uzsakovo klientams del Paslaugy teikejo kaltés nepertraukiamai daugiau kaip 0,5 valandos per dieng
nebuvo teikiamos paslaugos, UZsakovas uz kiekvieng tokj atvejj turi teise reikalauti i§ Paslaugy teikéjo
sumoketi 500 EUR (penkiy $imty eury) bauda.

8.4. Paslaugy teikejui menesio laikotarpyje neuztikrinus paslaugy teikimo lygio del Paslaugy teikejo kaltes, kai
per menesj | maziau kaip 80% klienty skambuciy buvo atsiliepta ne véliau, kaip per 20 (dvide$imt) sekundziy,
UZsakovas gali skirti 5 (penkiy) procenty bauda nuo suteikty paslaugy sumos uZ ataskaitinj laikotarpj. Si
nuostata gali bti taikoma kiekvieng ataskaitinj laikotarpj.

8.5. Paslaugy teikejas uztikrina tinkamg ir Lietuvos Respublikos teisés aktus atitinkanéig Uzsakovo klienty
asmens duomeny apsaugg pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami priedai:

9.2.1. Priedas Nr. 1 - Kontaktiniai adresai prane$imams siysti ir asmenys, atsakingi uZ sutarties vykdyma 1
lapas;

9.2.2. Priedas Nr. 2 - Pasillymas, 4 lapai.

10. SALIY REKVIZITAI

Uzsakovo vardu: Paslaugy teikéjo vardu:




SUTARTIES BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupe, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas UZsakovui.

1.2. UZsakovas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas i$
Paslaugy teikejo.

1.3. Salis - UZsakovas arba Paslaugy teikejas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy teik¢jas
abu kartu.

1.4.  Treéioji $alis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.6. Subteikéjas — Paslaugy teikejo pasitilyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojant;
tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikejo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikima.

Bendrosios savokos

1.6. Pirkimas —Perkanctiosios organizacijos organizuotas vieSasis pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy
teikimo sutart].

457, Paslaugos — Sutarties SD 1 dalyje nurodytos Paslaugos.
1.8. Paslaugy kaina - Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyta suma, kuri negali biiti vir§yta Sutarties galiojimo

laikotarpiu (i8skyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kainos perskaiiavimas), Uzsakovui mokant Paslaugy
teikeéjui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy jkainius (jei nurodyti), jskaitant visas i$laidas ir mokesgius.

1.8. Paslaugy jkainiai - Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos UZsakovas
moka Paslaugy teikejui uZ teikiamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

Dokumentai
1.10.  Sutartis — i Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BD 2.2 punkte i$vardinty dokumenty.

1.11. Sutarties BD - S8is dokumentas kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines UZsakovo ir Paslaugy teikejo teises, pareigas bei
atsakomybe.

1.12. Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir

kaina bei jkainiai (jei taikomi), Paslaugy suteikimo terminai bei kitos Saliy sutartos sglygos.

1.13. Techninés salygos — dokumentas (techniné specifikacija ir pan), kuriame nustatyti reikalavimai
Paslaugoms.

1.14. Pirkimo salygos —Perkanctiosios organizacijos vykdyty Pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasidlyma;

1.15. Pasillymas —Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo procedidras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal ig Sutartj teikti.

1.16. Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikejui pateiktas pranesimas, kuriuo Paslaugy teikeéjas
kvie€¢iamas pasiradyti Sutart] ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

1.17. Teisés aktai - reikia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis ir, Europos Sgjungos
teisés aktus ar bet kokios tre€iosios $alies vie$osios valdzios individualaus ar norminio pobiidZio potvarkius,
kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui bei UZsakovo vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikejas buvo supazindintas.

Datos ir terminai
1.18. Diena - jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, 8i sgvoka reiskia kalendorine dieng.

1.19. Darbo diena - jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, &i sgvoka reiskia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

1.20. Metai - jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarpj.

1.21. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiradymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta sutarties
isigaliojimo data.

2. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS
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2.1. Atsizvelgiant | Paslaugy teikejo rastu pateiktg sutikimg su Sios Sutarties sglygomis, Sutartis jsigalioja
Sutarties pasiraSymo dieng arba kitg Sutarties SD nurodytg sutarties jsigaliojimo dieng.

2.2. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro toliau i$vardinti dokumentai. Sutarties
aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:

2.21. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);

2.2.2. Techninés salygos (su priedais, jei jie pridedami);

2.2.3. Sutarties BD;

2.3, Jei Sutarties dokumentuose yra neaiskumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukstesnes galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeitiantiomis Zemesneés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogi$kas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.4.  Sutartis yra sudaryta, ji turi biti aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.

2.5. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bati suprantamas taikant $ias
pagrindines aiskinimo taisykles:

2.51. Zodziai, Zymintys konkretig asmens Iytj, reiskia bet kurig Iytj;

2.5.2. Zodziai, 2ymintys vienaskaitg reiskia ir daugiskaita, Zodziai, Zymintys daugiskaita reiskia ir vienaskaita;

25.3. Zodziai susitarti‘, ,susitare’, ;susitarimas” visuomet reidkia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi bati
jfformintas rastu;

25.4. ,rastu’ reiskia visas $ios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus, bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus.

2.6.  Visos 3ioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobldzZiui specialigjg reikdme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaikinta kitokia jy reikSme.

3. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
3.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
3.1.1. Salis yra tinkamai steigta ir teisetai veikia pagal buveings valstybes teisés akty reikalavimus;
3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;
3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir$ija savo kompetencijos ir nepaZeidzZia jg saistandiy teises akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;
3.1.4. Salies atstovai, pasirase &ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti ir Saliy ir (ar) jy atstovy
asmens duomenys, batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.5. Saliai néra zinoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui;

3.1.6. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties salygas.

3.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties salygos yra aigkios ir vykdytinos.

3.1.8. nei Sios Sutarties sudarymas, nei UZsakovo ar Paslaugy teikejo $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas neprieStarauja ir nepazeidzia (i) jokio teismo, arbitraZo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (i) jokios sutarties ar kitokio sandorio,
kurio 3alimi yra atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.
3.2. Paslaugy teikejas patvirtina, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudZiamuose
susitarimuose ir susitarimuose, paZeidziangiuose pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto
ar pasto paslaugy srities perkanéiyjy subjekty jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje nurodytus principus;

3.22. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

3.2.3. |Pasidlymo kaing jskai¢iavo visas ilaidas, batinas Paslaugy pagal 8ig Sutart] teikimui (jskaitant PVM
saskaity teikimg per e.sgskaita sistema), bei prisiima rizikg deél to, kad ne nuo UZsakovo priklausanciy

aplinkybiy padides su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikejo iSlaidos ir (arba) Paslaugy teikejui
Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. yra susipazines arba jsipareigoja susipazinti su visais UZsakovo vidaus teisés aktais, reikdmingais
tinkamam Paslaugy teikejo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.
3.3. UZsakovas patvirtina, kad:

3.3.1. jvykde arba jgaliojo Perkanciajg organizacijg jvykdyti Siai Sutargiai sudaryti bdtinas vieSyjy pirkimy
procediras;
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3.3.2. prims pagal 3ios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uz tokias Paslaugas
atsiskaitys, jei PVM saskaita bus pateikta per e.sgskaita sistema.

3.4, Jei paaiskeja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as) irfar pareidkimai (-as) yra
melagingas (-i) ir/ar klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai del tokio (-iy) melagingo (-y) ir/ar
klaidingo (-y) patvirtinimo (-y) ir/ar pareidkimo (-y) patirtus nuostolius.

3.5. Tiek &i Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudaryta, remiantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo ir kity teises akty nuostatomis. Esant situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka
Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatyme isdestyty reikalavimy, taikomos Lietuvos Respublikos vieSujy
pirkimy jstatymo normos. Salys konstatuoja ir patvirtina, jog 3ios Sutarties nuostatos Pirkimo sglygy
nuostatoms nepriestarauja.

4. SUTARTIES OBJEKTAS

4.1. Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 dalyje ir aprasytos Techningje
specifikacijoje.
4.2. Pagal $ig Sutartj Paslaugos teikiamos iskirtinai UZzsakovo naudai ir jo interesais.

5. PASLAUGUY APIMTIS IR KAINA
5.1. Sutarties SD 2 dalyje apibréziama UZsakovui teikiamy Paslaugy apimtis.

5.2. Paslaugy kaina ir Paslaugy jkainiai (jei taikoma) pateikiama Sutarties SD 2 dalyje.

5.3. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing yra jskaiciaves visas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, visus
mokestius, jskaitant PVM bei PVM sgskaitos teikimo mokestj per e.sgskaita sistema, bet neapsiribojant:

5.3.1. islaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

5.3.2. apsirlipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, i§laidas (jei taikoma);

5.3.3. visas su dokumenty, numatyty Techninegje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
islaidas;

5.3.4. |sisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uztikrinti), arba su laisvo

paslaugy judejimo teisés jgyvendinimu susijusias ilaidas (teisés pripaZinimo dokumenty, patvirtinimy gavimo
i$§ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy i§laidas ir kita);

5.3.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo ilaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su priverstiniu Sutarties
vykdymu;

5.3.6. visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu, bei bet kokiy darby,
reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, bidamas srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti,
jei buty buves pakankamai rlipestingas ir tinkamai atsizvelges j aplinkybe, kad Paslaugy gavéjas siekia, jog
Paslaugy teikejas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusius darbus, kaina.

5.3.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas.

5.4. PVM bus apskaitiuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu galiojangiy
teises akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytam PVM
tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeitia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiCiuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydZiui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama
UzZsakovui.

5.5.  Visi mokejimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.

6. PASLAUGY KOKYBE

6.1.  Suteikiamoms Paslaugoms, Paslaugy kokybei bei Paslaugy teikéjo personalui keliami kvalifikaciniai
reikalavimai apibréZiami Sutarties SD 3 dalyje, Techningje specifikacijoje bei Pasillyme. Suteikiamy Paslaugy
kokybe atitinka teiseés akty keliamus reikalavimus bei jprastai tokios risies Paslaugoms keliamus reikalavimus.

6.2. Paslaugy teikejo ir jo personalo kvalifikacijg patvirtinantys duomenys (jei Pirkimo metu kvalifikacija
buvo tikrinama) yra pateikti. Paslaugy teikejas privalo uztikrinti, kad lygiavert¢ jo ir (arba) jo personalo
kvalifikacija biity uZtikrinama visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

6.3. Paslaugy teikejas, UZzsakovui pareikalavus, per Uzsakovo nustatyta terming privalo pateikti U2sakovui
pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teiseés akty reikalavimus batinus Paslaugy teikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus dokumentus.

6.4. Paslaugy teikejas garantuoja, jog Paslaugy rezuitato perdavimo - priémimo akto (-y) pasiradymo metu
Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty
ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.
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6.5. _ Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo, bet
ne veliau kaip per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming, UZsakovas rastu informuoja apie tai Paslaugy
teikeja.

6.6. Paslaugy teikejas per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nuo UZsakovo pranesimo apie trikumy
nustatymg i8siuntimo dienos privalo savo jégomis ir léSomis pasalinti trikumus, kurie atsirado ne dél Uzsakovo
kaltes/ ne del treCiyjy asmeny kalteés (i$skyrus UZsakovo samdomus subteikejus)/ ne deél force majeure
aplinkybiy.

6.7. Paslaugy teikejui per Sutarties SD 3 dalyje nustatyta terming nepasalinus nustatyty Paslaugy kokybes
trikumy, Paslaugy teikejas, UZzsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui Sutarties SD 3 dalyje nustatyto dydzio
netesybas (delspinigius ir (ar) baudg) bei atlygina Uzsakovo dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy

nepadengia netesybos. UZsakovui pareiskus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos |
nuostoliy atlyginima.

6.8. Paslaugy teikeéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatyta terming nepasalinus nustatyty Paslaugy trakumy,
UZsakovas turi teisg pa$alinti traikumus savo jegomis arba pasitelkdamas treiuosius asmenis, o Paslaugy
teikejas tokiu atveju apmoka UZsakovo patirtas trikumy $alinimo i$laidas bei, UZsakovui pareikalavus, sumoka
Uzsakovui 20 (dvidesimt) procenty Paslaugy, kurioms nustatyti trikumai, vertés dydzio bauda.

6.9. Paslaugy teikejas, teikdamas Paslaugas, uZtikrina saugos darbe, prieSgaisrines saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma).

7. SALIy TEISES IR PAREIGOS
7.1. Uzsakovas jsipareigoja:
7.1.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;
7.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikeju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalingg UZsakovo turimg informacijg, kurios pateikimo batinybe ikilo Sutarties vykdymo metu,

7.1.3. Paslaugy teikeéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

7.1.4. Paslaugy teikejui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, sumoketi Paslaugy teikejui uz
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 dalyje nustatytg kaing
ir (ar) jkainius (jei nurodyti), jei PVM saskaita pateikta per e.sgskaita sistemg;

7.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikejui veikti UZsakovo vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);

7.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Teises aktuose.

7.2.  Uzsakovas turi teise:

7.2.1. be atskiro prane$imo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Uzsakovui atrodo reikalingi, kilus jtarimui,

kad Paslaugy teikeéjas nesugebés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos nekokybiskai,
neprofesionaliai, pazeidZiant reikalavimus;

7.2.2. Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto pradymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikeéjo darbuotojo/
Paslaugy teikejo pareigas vykdancio asmens pakeitimo, jei mano, kad 8is asmuo neéra stropus ar netinkamai
vykdo pareigas.

7.3.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

7.3.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;

7.3.2. Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai - atskiruose etapuose

nustatytu laiku) suteikti Paslaugas, perduoti UZsakovui Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultatg ir istaisyti
nustatytus trakumus;

7.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per Sutarties SD 5 dalyje
nustatytg Paslaugy suteikimo terming;

7.3.4. prisimti kartu su Paslaugomis tiekiamy prekiy Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy rezultato
perdavimo - priemimo akto pasiraSymo momento;

7.3.5. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninegje specifikacijoje, bei konsultuoti UZsakovg kitais, su

7.3.6. uztikrinti, kad Paslaugas UZsakovui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalingg kvalifikacijg
ir patirt], atitinkanéiag 8iy Sutarties SD 3 dalyje iSdestytus reikalavimus;

7.3.7. nedelsiant rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikeéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

7.3.8. uztikrinti saugos darbe, prie$gaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);



7.3.9. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu UZsakovo pateiktas pastabas, papildomg informacijg, jei jos bus
teikiamos;

7.3.10. savo saskaita apsaugoti UZsakova nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanéiy del Paslaugy
teikejo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti del savo kalty veiksmy padarytg Zalg tretiesiems
asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy
Zenkly, kity intelektinés nuosavybes objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

7.3.11. uztikrinti i$ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, UZsakovui paprasius rastu, grazinti
visus i§ UZsakovo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

7.3.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikejo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikejas garantuoja UZsakovui ir/ar tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojantiy teises akty reikalavimy ir dél to UZzsakovui ir/ar tretiesiems asmenims bty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

7.4. UzZsakovas gali teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikejo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe,
| kurias Paslaugy teikeéjas privalo atsizvelgti.

7253 Kiti UZsakovo ir Paslaugy teikejo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréZiami galiojan&iuose
Lietuvos Respublikos teises aktuose ir Sutarties SD (jei apibréziami).

7.6. Paslaugy teikéjas turi teise:

7.6.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydzio uZmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybigkai Uzsakovui suteiktas
Paslaugas;

7.6.2. prasyti, kad UZsakovas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar dokumentus,
kuriy pateikimo batinybe atsirado Sutarties vykdymo metu;

7.6.3. reikalauti, kad UZsakovas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkangias Pirkimo dokumenty, Sutarties ir
Paslaugy teikimui taikomy teises akty reikalavimus bei pasirasyty priémimo — perdavimo akta;

7.6.4. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

8. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TREGIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA

8.1. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia Sios Sutarties vykdymui,
neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai ry$iai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikeju, yra laikomi asmenimis,
veikianciais Paslaugy teikejo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikeéjui sukelia tokias
pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.

8.2. Paslaugy teikejas Sutariai vykdyti turi teisg pasitelkti tik tuos Subteikejus, kurie numatyti Paslaugy
teik¢jo Pasillyme ir Sutarties SD 4 dalyje. Paslaugy teikejas neturi teiseés pasitelkti Subteikejy, jei savo
Pasitlyme nenurodé, kad ketina tai padaryti. Jeigu Paslaugy teikéjas $ioje Sutartyje numatytoms Paslaugoms
suteikti nori samdyti kitg, nei nurodyta Pasiilyme, Subteikeja, jis privalo prie$ tai U2Zsakovui jrodyti jy
patikimuma ir gebejimg vykdyti paskirtas funkcijas, gauti rastiskg Uzsakovo sutikima deél pasirinkto Subteikejo
bei pateikti Subteikejo dokumentus, pagrindziangius atitikimg Pirkimo saglygose nustatytiems reikalavimams
(jei Subteikéjams buvo taikomi kvalifikaciniai reikalavimai). Uz Subteikéjo suteikiamy Paslaugy kokybe
UZsakovui atsako Paslaugy teikejas. Paslaugy teikejas visada bus atsakingas u2 Sutarties vykdyma, jskaitant
Paslaugy teikejams perduodamos vykdyti Sutarties dalies kokybe ir padaryta 2alg. Jei Paslaugy teikejas
pasamdo Subteikejg be Uzsakovo rastisko sutikimo, Paslaugy teikejas privalo Uzsakovui sumoketi 5 (penkiy)
procenty nuo bendros Paslaugy kainos dydZio bauda.

8.3. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZsakovo ir Subteikejo. Paslaugy teikejas atsako uz savo
Subteikejy veiksmus ar neveikima. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti baty
pasitelkiamas Subteikéjas, neatleidZia Paslaugy teikejo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutart].

84.  Atsiradus poreikiui keisti Jungtineés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslaugos
teikiamos pagal Jungtinés veiklos sutartj), Jungtinés veiklos partneriai privalo jvykdyti visas Zemiau nurodytas
sglygas:

8.4.1. UZsakovas gaus $iuos dokumentus:

8.4.1.1. pasiliekangio(-iy) Jungtines veiklos partnerio(-iy) praymg del Jungtinés veiklos partnerio(-iy)
keitimo;

8.4.1.2. pasitraukiancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) pradyma pasitraukti i§ Jungtines veiklos
sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutartj naujajam(-iems) /
pasiliekan¢iam (-iams) Jungtinés veiklos partnerivi(-iams);
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8.4.1.3. naujojo(-ujy) / pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy)) rastiskg sutikima(-us) pakeisti
pasitraukiantj(-€ius) Jungtines veiklos partnerj (-ius) bei prisiimti visus pasitraukian¢io(-iy) Jungtinés veiklos
partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal Jungtines veiklos sutartj bei naujojo(-ujy) / pasiliekancio(-iy) Jungtines
veiklos partnerio(-iy) kvalifikacija pagrindZiantys dokumentai (jei taikoma);

8.4.2. Paslaugy teikejas jrodys UZsakovui naujojo(-y) / pasiliekancio(-iy) Jungtines veiklos partnerio(-iy)
patikimumag ir gebejimg vykdyti paskirtas funkcijas;

8.4.3. Paslaugy teikejas gaus UZsakovo radytinj sutikimg keisti Jungtines veiklos partnerius.

8.4.4. Paslaugy teikejas pateiks UZzsakovui naujos Jungtines veiklos sutarties kopija, kurioje pasiliekanciojo(-
iyjy) Jungtines veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimai iSliks tokie patys kaip ir ankstesnéje Jungtines veiklos
sutartyje, o naujasis(-ieji) / pasiliekantis(-ys) Jungtines veiklos partneris(-iai) perims visus pasitraukianéiojo(-
iyjy) Jungtines veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal ankstesne Jungtinés veiklos sutartj.

8.5. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui UZsakovo darbuotojy darbo sutaréiy
pagrindu ar kitokiu budu, jei tai néra rastu suderinta su UZsakovu.

8.6. Paslaugy teikejas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui UZsakovo auditoriy, patarejy,
konsuitanty, atstovy, brokeriy ar kity nepriklausomy specialisty, kuriems del to kilty interesy konfliktas, bity
pazeistos tokiy specialisty profesines etikos normos arba gerosios verslo praktikos standartai.

8.7. Sios dalies nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

9. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
9.1. Paslaugy suteikimo terminai nurodyti Sutarties SD § dalyje.

9.2. Paslaugy teikejas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | UZzsakovg rastu del
Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo akto pasiradymo.

9.3. Uzsakovas turi ne veliau kaip per Sutarties SD 5 dalyje nurodytg terming nuo Paslaugy teikejo rastisko
kreipimosi pasiradyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akta, jei Paslaugy kokybe atitinka Sutartyje
nustatytus reikalavimus.

9.4. Jeigu Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo metu nustatoma, kad Paslaugos
suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, UZsakovas turi teisg
atsisakyti pasiradyti Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktg, radtu nurodydamas priimto sprendimo
motyvus (jei jmanoma, nuredydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikejas privalo imtis, kad Paslaugy kokybe
atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo — priémimo aktas baty pasirasytas).

9.5. Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktas turi blti suradytas dviem vienodg teising galig
turin&iais egzemplioriais, kuriuos pasirao abiejy Saliy jgalioti asmenys. Nuosavybes teise | Paslaugy rezultaty
UzZsakovui pereina nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiradymo dienos.

9.6. Paslaugy teikejui veluojant suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytais terminais del priezastiy,
neprikiausanéiy nuo UZsakovo, Paslaugy teikéjas, UZsakovui pareikalavus, moka UZsakovui Sutarties SD 5
dalyje nustatyto dydZio netesybas (delspinigius / bauda) bei atlygina UZsakovo dél to patirtus tiesioginius
nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos (delspinigiai / baudos). Uzsakovui pareiSkus reikalavima atlyginti
patirtus nuostolius, delspinigiai / bauda jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

Uzsakovas, suejus Paslaugy suteikimo terminui, gaves motyvuota Paslaugy teikeéjo pradyma, kuriame
nurodytos vélavimo suteikti Paslaugas prieZastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties BD 9.7 punkte
idvardinty aplinkybiy, bei objektyviomis priezastimis pagristas paveluotas (velesnis, nei Paslaugy teikimo
terminas) kreipimasis, gali nereikalauti moketi delspinigiy uz velavimg suteikti Paslaugas $iy aplinkybiy
egzistavimo laikotarpiu.

9.7. Saliy rasytiniu sutarimu Paslaugy teikimo pradZios ir pabaigos terminai gali blti pratesti/pakeisti jeigu
Paslaugy teikéjas, nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugy suteikimo terminui, pateikia UZsakovui
argumentuotg pradyma pratesti Paslaugy suteikimo terming ir jame nurodytos aplinkybes yra susijusios bent
su viena i 3iy aplinkybiy:

9.7.1. Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal $ig Sutartj ir todel Paslaugy
teikejas negali teikti Paslaugy;

9.7.2. Uzsakovo Paslaugy teikejui pateikiami papildomi nurodymai ir/arba informacija turi jtakos Paslaugy
teikejo Paslaugy teikimo terminams;

9.7.3. ypa& nepalankios meteorologines saglygos turi jtakos Paslaugy teikejo Paslaugy teikimo terminams;

9.7.4. valstybes ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos kliatys, priskirtinos UZsakovui ir (arba)
UZsakovo samdomiems tretiesiems asmenims, trukdo Paslaugy teikejui laiku suteikti Paslaugas.

9.8. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kitg Salj apie Sutarties BD 9.7 punkte nurodyty aplinkybiy
atsiradima. Sutarties BD 9.7 punkte numatytais atvejais Paslaugy suteikimo terminai gali bati pratgsiami ne
ilgiau nei tesiasi Sutarties BD 9.7 punkte nurodytos aplinkybés.
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10. NAUDOJIMAS, TIEKIMAS ARBA RANGA

10.1.  Jei Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikejas privalo paimti tam tikrus UZsakovo daiktus ir, suteikes
Paslaugas, juos grazinti UZzsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Paslaugy teikejui bet
kokius Uzsakovui priklausanéius kilnojamuosius daiktus, nepazeidZiant kity Sutarties nuostaty, taikomos
tokios taisykles:

10.1.1. Tokius daiktus UZsakovas perduoda Paslaugy teikéjui EXW sglygomis pagal INCOTERMS 2000 rastu
nurodytoje vietoje;

10.1.2. Sutartyje arba kitaip radtu nustatytais terminais Paslaugy teikeéjas graZina Uzsakovui perduotus
daiktus DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2000 j rastu nurodytg pristatymo vieta;

10.1.3. Toks Uzsakovo daikty perdavimas Paslaugy teikejui nesuteikia Paslaugy teikejui jokiy valdymo teisiy
j 8iuos daiktus, i8skyrus tas, kurios yra batinos Paslaugy teikejo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui.
10.2.  Jei Sutarties dokumentai nustato, kad teikdamas Paslaugas Paslaugy teikejas kartu privalo UZsakovui
tiekti tam tikras prekes ir (arba) Uzsakovo naudai atlikti tam tikrus darbus, tokiam prekiy tiekimui ar darby
atlikimui (jskaitant prane$imy del kokybés pateikimo terminus ir tvarkg) mutatis mutandis taikomos visos $ios
Sutarties nuostatos, nustatancios Paslaugy teikimo tvarka.

10.3. Nepazeidziant Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, prekiy tiekimui pagal $ig Sutartj taip pat taikomos
tokios specialiosios taisykles:

10.3.1. Visos UZsakovui tiekiamos Prekes turi biti pristatomos DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2000;

10.3.2. Jei prekes UZsakovui yra perduodamos tiesioginiam naudojimui, o ne sunaudojamos Paslaugy
teikimo rezultatui pasiekti, taikomos priémimo - perdavimo ir pretenzijy del prekiy gabenimo metu atsiradusiy
defekty pateikimo proceduros, nustatytos Zenevos tarptautinio kroviniy veZimo keliais (CMR) konvencijoje.
10.4. NepaZeidZiant $ios Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, darby atlikimui pagal $ig Sutartj taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.4.1. Paslaugy teikejas statybos tyrinejimo, projektavimo, statybos rangos darbus atlieka pagal galiojangiy
teises akty reikalavimus ir (arba, jei taikoma) pagal UZsakovo pateiktos projektavimo uzduoties, techninio
projekto reikalavimus ir (arba, jei taikoma) UZsakovo paskirto projekto vadovo, techninio priZiGretojo ar
InZinieriaus nurodymus.

10.4.2. Jei pagal $ig Sutartj vykdomi kitokio pobiidZio darbai, jy vykdymo tvarkai taip pat taikomos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatos, reglamentuojangios tokiy darby vykdymo tvarka;

11. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

11.1.  UzZsakovas sumoka Paslaugy teikejui uz faktiskai suteiktas Paslaugas per Sutarties SD 6 dalyje
nustatytsg terming.

11.2.  Visi mokejimai pagal $ig Sutartj atliekami eurais, jei nenumatyta kitaip Sutarties SD 6 dalyje.

11.3. Paslaugy teikejas, iSra8ydamas PVM saskaita-faktirg ar kito tipo priklausancia isradyti saskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akta, nurodo Sutarties datg ir numerj bei aidkiai detalizuoja
(PVM saskaitoje faktdroje, jos idklotingje ar Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akte) kokios konkregios
Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas $ios Sutarties nuostatas, gali bati nurodomas ir
investicinio projekto numeris. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg — faktirg UZsakovui teikia per e.saskaita
sistema.

11.4. Salys susitaria taikyti tokig Uzsakovo mokejimy, atliekamy pagal 8ig Sutartj, jskaitymo tvarka:

11.4.1. Pirmgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikejo reikalavimai, susije su mokejimo prievoliy uz pagal $ig
Sutartj suteiktas paslaugas jvykdymu;

11.4.2. Antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikejo reikalavimai, susij¢ su netesyby arba nuostoliy pagal $ig
Sutartj atlyginimu;

11.4.3. Trecigja eile yra jskaitomos kitos UZsakovo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

11.5.  Jei mokejimai pagal $ig Sutart] yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokancioji Salis

sumoka banko mokescius uz tarptautinj mokejimo nurodyma, o uZsienio banky mokesgius sumoka mokejima
priimanti Salis).

11.6. Uzsakovas, nesant apmokejimo sulaikymo pagrindy, nesumokejes Paslaugy teikejui uz suteiktas
Paslaugas per Sutarties SD 6 dalyje nurodyta terming, Paslaugy teikejui pareikalavus, moka Sutarties SD 6
dalyje nurodytas netesybas.

11.7.  UzZsakovas turi teise sulaikyti apmokejimg Paslaugy teikejui, jei Paslaugy teikejas laiku nevykdo savo
isipareigojimy pagal $ig Sutart;.




11.8. Jei.Paslaugq_ teiklejui pagal $ig Sutartj yra priskai€iuotos netesybos, Uzsakovo uz Paslaugas mokétina
suma ma?n_nama pn_skaléiuotq netesyby suma. Taip pat UZsakovas turi teis¢ priskaitiuotas netesybas
iSskaigiuoti is bet kokiy Paslaugy teikejui atliekamy mokejimy teisés akty nustatyta tvarka pranesant apie tokiy
netesyby jstatymg .

11.9. Jeigu atskirose Sutarties nuostatose nenustatyta kitaip, Sutartyje numatytos baudinio pobadzio

ngtesybps. baudos ir delspinigiai turi bati sumokami per 60 (3e$iasdesimt) dieny nuo Sutarties 3alies
reikalavimo juos sumokeéti pateikimo kitai $aliai.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybes
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra UZsakovo nuosavybe,
pereinanti UZsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig UZsakovas gali
naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikejo sutikimo tretiesiems asmenims.

12.2. UZsakovas turi teise savo nuozZiGra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus UZsakovo bei su juo susijusiy asmeny vykdomos veiklos bei kitais tikslais.
12.3. UZsakovas be jokiy papildomy mokejimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy

teisiy objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje. Turtinés autoriy teises j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy
teisiy objektus Paslaugy gavejui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo
laikotarpiui.

12.4. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra UZsakovo nuosavybe ir, Paslaugy
teikejui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, UZsakovo reikalavimu turi bati graZinti (kartu su visomis jy
kopijomis) UZsakovui.

12.5. Paslaugy teikejas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos atlyginimg UZsakovui (jskaitant bylinejimosi i$laidas)
del bet kokiy reikalavimy, kylanciy del intelektinés nuosavybes teisiy pazeidimo ar jtariamo jy paZeidimo
(jskaitant gynybg jtariamo paZeidimo atveju), i§skyrus atvejus, kai toks paZeidimas (jtariamas paZeidimas)
atsiranda dél UZsakovo kaltes.

12.6. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikejas naudoja kity autoriy
karinius/Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikejo pasitelkiami kiti
asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiS8kai atsakingas tiek Uzsakovui, tiek ir asmenims uz jy kariniy bei kitos
medziagos, skirtos Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo
bei perdavimo UZsakovui teiseétumg. Paslaugy teikejas prisiima atsakomybe uZ pretenzijas ar ieskinius,
kylangius i§ santykiy su autoriais bei kitais tre¢iaisiais asmenimis del autoriy teisiy paZeidimo, susijusio su
Paslaugy teikimo metu Paslaugy gavejui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti
Paslaugy gavejui jo deél to turétus nuostolius.

12.7. Paslaugy teikejas nedelsdamas prane$a UZsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ie3kinys ar bet koks
kitas reikalavimas del bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo
paZeidimo.

12.8. Paslaugy teikejas be iSankstinio radytinio Uzsakovo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu blidu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu bidu platinti/demonstruoti $iuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir/ar bet kokiu kitu bGdu
naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy
objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. SUTARTIES SALYGY KEITIMAS

13.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti keiCiamos sutarties sglygos, kurios atitinka
Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities
perkanéiyjy subjekty jstatymo 97 str. nuostatas, tokiems Sutarties saglygy pakeitimams VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas nereikalingas.

13.2. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamg prasyma bei
ji pagrindziangius dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo jj i$nagrinéti per 20 kalendoriniy dieny ir
kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiskg atsakyma. éaliq nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso UZsakovui.

14. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1.  Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart], ji pazeidzia Sutartj. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo badais, jskaitant,
bet neapsiribojant:

14.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
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14.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo salygose;
14.1.4. reikalauti sumoketi Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti nuostolius;
14.1.5. nutraukti Sutartj Sutarties BD 14.2 punkto nustatyta tvarka.

14.2. UzZsakovas turi teise viena$aliSkai, nesikreipdamas j teisma, pries 5 (penkias) kalendoripes diena§
rastu apie tai jspejes Paslaugy teikejg, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikejas i§ esmeés pazeidé Sutart].
Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties paZeidimas laikomas esminiu, jeigu:

14.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikejas neistaiso Paslaugy
teikimo trikumy per Sutartyje nustatyta terming;

14.2.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip du kartus i3 eilés praleido Paslaugy teikimo terming, jei Paslaugy
teikimas yra testinio pobldzio;

14.2.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobldzio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD 5 dalyje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 30 dieny;

14.2.4. Paslaugy teikejo kvalifikacija tapo nebeatitinkanéia $ios Sutarties reikalavimy ir $ie neatitikimai
nebuvo istaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkanéia dienos;

14.2.5. Paslaugy teikejui yra iSkeliama bankroto ar restruktirizavimo byla, arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceddros arba
jam vykdomos analogiskos procediros pagal alies, kurioje jis registruotas, jstatymus, Uzsakovui tampa
Zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikejo kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj turéti esmines jtakos
Paslaugy teikejo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikejo yra priimamas ir jsiteiséja
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2004/18/EB del viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutaréiy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1
dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus:

14.2.6. Paslaugy teikéjas paZeidZia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojantias konkurencija, intelektinés
nuosavybes ar konfidencialios informacijos valdymag;

14.2.7. Paslaugy teikéjas paZeidzia Sutarties BD 8 dalies nuostatas;
14.2.8. yra kitos aplinkybes, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje.

14.3. UZsakovui nutraukus Sutartj Sutarties 14.2 punkto nustatyta tvarka arba Paslaugy teikejui, nepagristai
nutraukus Sutartj, UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 10 (dedimties) procenty
Paslaugy kainos dydZio bauda ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Uzsakovui
pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma nuostoliy atlyginima.

14.4.  Salys turi teise nutraukti Sig Sutartj viena$aliskai nesikreipdamos j teismg, Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytais pagrindais ir tvarka.

14.5.  Sutartis gali bti nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

15. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

15.1.  Salys pareiskia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei nedidelémis ir
sutinka, kad jos nebdty mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentejusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentejusiajai Saliai del Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinangiy jrodymy.

15.2.  Sutarties pagrindu Salies privalomos moketi netesybos turi biti sumoketos per 10 (desimt) dieny nuo
joms apmoketi iSradytos sgskaitos — faktiros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumoketi
netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmoketi per
10 (deSimt) dieny nuo raSytinés pretenzijos gavimo dienos. Jei Siame punkte minima dokumentg i$rao
Paslaugy teikejas, tai jis jj Uzsakovui pateikia per e.sgskaita sistema.

16.3.  Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokejimas neatleid?ia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo
vykdymo.

15.4.  Jei Pirkimo sglygose buvo nustatytas reikalavimas Paslaugy teikejui pateikti papildomas Sutarties
[vykdymo uztikrinimo priemones, taikomos $ios salygos:

15.4.1. Paslaugy teikejas ne veliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties pasiradymo dienos
turi pateikti UZsakovui Sutarties SD nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinimg, galiojantj ne trumpiau
negu galioja $i Sutartis.

15.4.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biti pateiktas Saliy tarpusavio atsiskaitymams naudojama valiuta.
Sutartis turi bati uztikrinama Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ar Europos
Ekonominés Erdves valstybéje registruoto banko, arba kito tarptautinio banko, turinéio ne Z2emesnj nei A- (A
minus) reitinga, pagal nustatyta tvarka ir patvirtintas taisykles i§duota besalygine neatsaukiama garantija;
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15.4.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati pateiktas radytine forma, jame turi bati nurodyta, kad Paslaugy
teikejui nejvykdzius arba netinkamai jvykdZius savo sutartinius jsipareigojimus, Garantas) sipareigoja
sumoketi Uzsakovui ne didesne kaip Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma per 10 (dedimt) dieny, gaves pirmg
Uzsakovo radytinj reikalavima, Uzsakovui neprivalant pagristi savo reikalavimy, o tik radte nurodZius, kaip
Paslaugy teikéjas nejvykde ar netinkamai jvykdé savo sutartinius jsipareigojimus;

15.4.4. Pagal Sutarties jvykdymo uZtikrinimg UZsakovas turi turéti galimybe pagal pirmg pareikalavimg ir be
paplldomq jrodymy patiekimo garantui gauti kompensacijg uz nuostolius, kurie atsirasty del Paslaugy teikejo
nejvykdyty Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy.

15.4.5. l:li_sakovas grazina Paslaugy teikejui Sutarties jvykdymo uztikrinima ne veliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo prasymo gavimo ir Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy jvykdymo
dienos.

15.4.6. Jei Paslaugy teikéjas per Sutarties BD 15.4.1 punkte nustatytg terming nepateikia nustatyto Sutarties
jvykdymo uztikrinimo (jei taikoma), laikoma, kad Paslaugy teikejas atsisake pasirasyti Sutartj.

16. SALIY ATSAKOMYBE

16.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdymg Salys atsako $ioje Sutartyje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka.

16.2. Salis atleidziama nuo civilines atsakomybes, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta del aplinkybiy, kuriy ji
negalejo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy
ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jegos aplinkybes). Salys nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos “Atleidimo nuo
atsakomybes, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybems, taisykles” tiek, kiek jos nepriestarauja
Lietuvos Respublikos Civiliniam kodeksui. Apie $iy aplinkybiy atsiradima Salis kitg Salj privalo informuoti per
3 (tris) darbo dienas nuo suZinojimo (arba turejimo suzinoti) apie jy atsiradima. Saliy jsipareigojimy vykdymas
atidedamas nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

16.3. Salis prasanti jq atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaigkejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir dejo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo termina.
Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neissiuntia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai 2alg, kurig $i patyre del laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

16.5. Jei nenugalimos jegos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 ménesius, bet kuri i$ Saliy turi teise viena$alidkai
nutraukti 3ig Sutart, apie tai jspejusi kit Salj prie$ 5 dienas. Tokiu atveju Uzsakovas atlygina Paslaugy teikejui
u iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

17.1. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, isskyrus Sutarties sudarymo fakta, ir visg jos pagrindu viena kitai
perduodamg informacijg paslaptyje neterminuotai, neatsizveigiant | tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar
rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai treCiai 3aliai be isankstinio rastisko jg
pateikusios Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny
poreikiams, isskyrus atvejus, kai tokia informacija turi blti atskleista teisés, finansy ar kitos srities
specialistui/patarejui, ar paskolos davejui.

17.2. Visa Uzsakovo Paslaugy teikejui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent UZsakovas
rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

17.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

17.3.1. Elektronine forma, rastu ar kitu badu isreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

17.3.2. Duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita informacija,
paruosta Salies darbuotojy.

17.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidzia konfidencialiq informacijg, turi prisiimti konfidencialumo
jsipareigojimus pagal $io straipsnio nuostatg ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.
Sio straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama viesai arba gauta atskieidus ar
turi bati atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy prekiy tiekimo ir naudojimo
instrukcijos, kita panasaus pobudzio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija. Salis, pazeidusi
3ioje Sutartyje numatytus sipareigojimus — saugoti konfidencialig informacija ir jos neatskleisti, privalo atlyginti
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kitai Saliai $ios Sutarties paZeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmuy, kad per trumpiausig
laikotarp) i8taisyty tokio atskleidimo pasekmes.

17.5. Salys zno, sutinka ir jsipareigoja neskleisti, negarsinti neperduoti tretiesiems asmenims
konfidencialios informacijos, $ia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties
galiojimui ar Sutartj nutraukus — graZinti konfidencialig informacija kitai Saliai ar pateikta informacijg sunaikinti.

17.6.  Salis, pazeidusi Sutartyje numatyta konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavimg sumoketi 5 000 eury (be pridétinés vertés mokesgio) baudg ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

17.7. Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, UzZsakovas gali naudoti savo vykdomos veiklos
tikslais ir tai nebus laikoma pazeidimu.

17.8.  Jei numatyta Sutarties SD, tiekeéjas tures pasiradyti atskirg konfidencialumo susitarimg, kuriame gali
bati nustatytos kitos konfidencialig informacijag, reglamentuojanéios nuostatos.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1.  Uzsakovas bet kuriuo metu turi teise vienasaliskai, neesant Paslaugy teikejo kaltés, nesikreipdamas j
teisma, nutraukti $ig Sutartj prie$ 30 kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai Paslaugy teikejui. Tokiu atveju
Paslaugy teikejui yra sumokama tik uZ faktiskai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas.

18.2. Uzsakovas gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdyma tokiam laikui ir tokiu bidu, kaip jis mano
esant tai reikalinga. Jei sustabdymo laikotarpis trunka ilgiau kaip 30 dieny, Paslaugy teikejas turi teise
reikalauti leidimo atnaujinti Sutarties vykdyma, o Uzsakovui neisdavus leidimo per 10 dieny nuo atitinkamo
Paslaugy teikejo kreipimosi, nutraukti Sutartj jspéjus apie tai prie§ 10 dieny.

18.3. Paslaugy teikejas nejgyja teises perducti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj treciajam asmeniui be
rastiS$ko UZsakovo sutikimo.

18.4.  Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus UZsakovo jmone ar pasikeitus Uzsakovo
teisiniam statusui, be rastidko Paslaugy teikejo sutikimo UZsakovo teisiy ir pareigy perémeéjas nuo teisiy ir
pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties pagrindu Uzsakovo
prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks Uzsakovo teisiy ir pareigy perejimas néra
novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies tre¢iojo skirsnio nuostatas ir pats
savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatytg teisiy ir pareigy
perémimg Uzsakovas arba jo teisiy ir pareigy peremejas Paslaugy teikejg informuoja teises akty nustatyta
tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro.

18.5. Salis nejgyja teises perduoti savo isipareigojimy pagal 8ig Sutart] treciajam asmeniui be rastisko kitos
Salies sutikimo. Sis jsipareigojimy perdavimo ribojimas netaikomas tais atvejais, kuomet del Uzsakovo funkcijy
ar jy dalies perdavimo $ios Sutarties pagrindu Uzsakovui kylantys jsipareigojimai perduodami kitai perkanéiajai
organizacijai — UZsakovo asocijuotiems asmenims, atitinkantiems bent vieng i§ Lietuvos Respublikos pelno
mokescio jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje jtvirtinty kriterijy.

18.6. Visi prane$imai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siunciami per kurjerj, registruotu pastu ar kitomis priemonemis, nurodytomis
Sutarties SD prieduose, Siuose prieduose nurodytais adresais.

18.7.  Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SD 1 priede.

18.8.  Kiekviena Salis privalo per 5 darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutarties SD nurodyty adreso,
rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitima. lki informavimo apie adreso pasikeitima, visi $ioje Sutartyje nurodytu
adresu i$siysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

18.9. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos saglygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teises aktai.

18.10. Visus gintus del Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys iy gincy
negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.
18.11. ki Sutarties sudarymo Salys gali Sutarties SD sutarti de! kity Sutarties nuostaty, nepamineéty Sutarties

BD ir (ar) Sutarties SD, kurios nepriestarauja Pirkimo saglygoms ir Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo nuostatoms.

18.12. Jeigu kuri nors $ios Sutarties nuostata yra ar tampa i§ dalies ar visidkai negaliojanéia, ji nedaro
negaliojan¢iomis likusiy $ios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata blty pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg patj rezultatg
kaip ir pakeistoji norma.

18.13. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda teisine galig turiniais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

19. KITOS SALYGOS



19.1.  Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikejas UZsakovui teikia galutinius su Paslaugy
teikimu susijusius dokumentus bei kitg medziaga tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai bei kita
medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy teikejas
prie iy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintg dokumento vertima |
lietuviy kalba.

19.2. UzZsakovas Sutarties SD ir (ar) Techninéje specifikacijoje taip pat gali jforminti, kokie papildomi
dokumentai, be reikalaujamy Sutarties BD 19.1 punkte, yra teikiami lietuviy kalba.

19.3. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 19.1 ir (ar) 19.2 punktuose nurodyty
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie iy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu patvirtintas dokumentas j lietuviy kalbg), Uzsakovas tures teise be atskiro pranedimo
i3siverti minétus dokumentus savo sgskaita ir tokiu atveju moketing uz suteiktas Paslaugas sumg sumazins
turety faktiniy iSlaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

(it

12



TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — AB ,Vilniaus Silumos tinklai".

1.2. Tiekéjas (paslaugos teikéjas) — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe — su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekejo ir Pirkejo del Pirkimo objekto.
1.4. Salis — Tiekejas arba Pirkgjas, 0 abu kartu vadinami Salimis.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkeéjo klienty aptarnavimo paslauga naudojant trumpajj numerj, kuri apima:

2.1.Konsultavimas kainy, sgskaity, paslaugy apskaiciavimo ir apmokejimo, sutargiy sudarymo, skoly,
permoky ir kitais klausimais, susijusiais su Pirkéjo veikla, vadovaujantis reglamentuojangiais teises
aktais ir pagal Pirkejo pateiktg konsultacijoms skirtg informacija;

2.2. Dalies skambutiy peradresavimas Pirkejo specialistams pagal $aliy suderintg aptarnavimo procediirg
(Priedas Nr. 1);

2.3.Pirkejo ir Tiekéjo suderintais atvejais informacijos siuntimas elektroniniu pastu (klienty skundai,
praSymai ir kt.);

2.4.Informacijos, bitinos paslaugy kokybei jvertinti kaupimas, Pirkejo statistiniy duomeny apie paslaugy
teikimg tiekimas;

2.5.Visy Pirkejo klienty skambuéiy registravimas pagal aliy suderintg aptarnavimo procediirg (Priedas
Nr. 1) ir suderintomis techninémis priemonémis. Registravimo tikslas — klienty kreipimosi telefonu
apskaita ir jy aptarnavimo kokybes kontrole. Registruoti visus skambugius ir jy rezultatg
(atsakyta/neatsakyta/neprisiskambinta), kad klientui bty pateiktas atsakymas daugeliu atvejy;

2.6. Interaktyvaus balso atsakymo sistemos (angl. Interactive Voice Response, toliau — IVR) pagalba pagal
Saliy suderintg schemg (Priedas Nr. 2) paslaugos teikimas;

2.7. Paslaugos pakeitimy atlikimas t. y. programavimo, jgarsinimo, jdiegimo darbai pagal Pirkejo poreikj.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslauga teikiama iki 36 (trisdesimt $esiy) menesiy;

3.2, Trumpojo telefono numerio aptarnavimas (Pirkejo klienty jeinangiy skambugiy aptarnavimas).

3.3. Teikti informacijg trumpuoju telefono numeriu jeinantiems skambugiams i§ visy Lietuvos fiksuoto ir
mobilaus rysio tinkly.

3.4. Aptarnaujami kontaktai — skambuciai Pirkejo nurodytais telefono numeriais.

3.5. Aptarnaujamo kontakto tikslas — suteikti informacija, realiu laiku registruoti uzklausimus, j kuriuos
atsakyti gali tik Pirkejo darbuotojai ir perduoti Pirkejui realiu laiku.

3.6. Greitam skambuciy peradresavimui Tiekeéjas prie savo sistemos turi prijungti reikalingus Pirkejo
nutolusius telefonus. Tiekejas turi jrengti saugy duomeny perdavimo rysj iki Jogioniy g.13, Vilniuje (ar
kitu Pirkejo nurodytu adresu Vilniuje) prisijungimui prie informaciniy sistemy ir balso perdavimui.

3.7.Informacija reikalinga paslaugy teikimui:

3.7.1.  Naujai priimti LR Vyriausybes, Valstybinés kainy ir energetikos kontroles komisijos, Vilniaus m.
savivaldybés sprendimai ir kiti norminiai aktai, reguliuojantys santykius $ilumos energijos ir karsto
vandens tiekimo — vartojimo sferoje, kliento informacinés sistemos, duomeny bazés;

3.7.2. Tinklo valdymo skyriaus informaciniai pranesimai apie avarijy likvidavimo bei remonto darby
vykdymg bei vartotojus, kuriems laikinai nutrauktas $ilumos bei karsto vandens tiekimas;

3.7.3. Kita klientams skelbtina informacija;

3.7.4. Informacija yra nuolat papildoma ir atnaujinama.

3.8. Klienty jeinanciy skambuciy aptarnavimo metu teikiama informacija:

3.8.1. Informacija pagal Pirkejo nurodytas procedtras naudojantis specialiai sukurta prieiga prie kliento
duomeny bazes (apskaiciuotas mokestis, gautos jmokos uz iluma bei karstg vandenj, suvartotos
Silumos bei kar$to vandens kiekiai, Silumos bei karsto vandens kainos bei jy pasikeitimai,
paslaugos sutartys, skolos ir kt.).

3.9. Suteikti pilng skambugiy centro funkcionaluma;

3.9.1.  Vykdyti sujungimus procediroje nurodytiems asmenims;

3.9.2.  Sujungti skambinantius (Pirkejo klientus) su Pirkejo kontaktiniais asmenimis pagal $aliy suderintg
aptarnavimo procedirg (Priedas Nr. 1);
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3.9.3. Registruoti visus klienty skambucius, problemas, nusiskundimus ir pageidavimus ir nedelsiant juos
operatyviai perduoti Pirkeéjo kontaktiniams asmenims realiu laiku pagal $aliy suderintg aptarnavimo
procedirg (Priedas Nr. 1);

3.9.4. Skubius skambutius nedelsiant (per 15 min) perduoti elektroniniu pastu, jei nepavyko sujungti su
Pirkejo kontaktiniu asmeniu.

3.10. Pirkejas i8 anksto pranesa Tiekeéjui apie paslaugos pakeitimus t. y. programavimo, jgarsinimo,
jdiegimo darbus.

3.11. Paslaugos pakeitimai atliekami tik su Pirkeju suderintomis darby apimtimis ir atlikimo terminais.

4. PASLAUGUY SUTEIKIMO VIETA
® Vilnius

5. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

5.1. Klientams informacija privalo bati teikiama laikantis Valstybines lietuviy kalbos jstatymo reikalavimy ir
esant poreikiui, turi bati uztikrintas klienty aptarnavimas angly ir rusy kalbomis.

5.2. Tiekejas privalo aptarnauti klientus telefonu, elektroniniu pastu, IVR pagalba.

5.3. Tiekejo konsultanty pokalbiai su klientais, kokybes uztikrinimo tikslais turi bati jrasomi.

5.4. Informacija klientams privalo bti teikiama septynias dienas per savaite nuo 7.00 iki 22.00 valandos.

5.5. Tiekejas privalo uztikrinti, kad per ménesj j ne maziau kaip 90% klienty skambuciy baty atsiliepta ne
veliau kaip per 20 sekundziy. Uztikrinti paslaugos aptarnavimo lygj (angl. service-level agreement,
toliau SLA): 90/20.

5.6. Tiekejas, teikdamas paslaugas, atsiliepia j klienty skambugcius pagal saliy suderintg nustatyta tvarka.
Negalédamas klientui suteikti issamios informacijos ar klientui pageidaujant, privalo pagal 3aliy
suderintg aptarnavimo procedirg (Priedas Nr. 1) sujungti su Pirkejo specialistu.

5.7. Paslaugy teikimo kokybeé turés bdti nuolat (kas menes;, dalyvaujant Tiekejo ir Pirkejo atstovams)
vertinama pagal nustatytus kriterijus: paslaugy teikimo pagal 8iy pirkimo salygy 9 punkte nustatyty
reikalavima (uZtikrinti paslaugos teikimo lygj 90/20), vidutine pokalbiy trukme, konsuitanty atsakymy j
klienty klausimus teisinguma, kompetencija, problemos supratimg ir sprendimo pateikima, perklausant
konsultanty ir klienty pokalbiy jrasus, sujungimg su Pirkeju pagristuma bei teisinguma, mandagy
klienty aptarnavima (aptarnavimo kultiira), pagal prarasty skambuciy skaigiy ir kt.

5.8. Tiekejas privalés nemokamai kaupti statistinius duomenis apie paslaugy teikimo apimtis, kokybe ir
turinj, kas savaitg ir kas menesj rengti ataskaitas ir jas pateikti Pirkejui.

5.9. Tiekejas turi suteikti galimybe nuolat, realiu laiku stebéti paslaugos teikimo bikle, kokybe. Suteikti
galimybe matyti, kiek skambugiy $iuo metu gauta, aptarnauta, neatsakyta, SLA rodiklius (iki SLA, vir$
SLA), rySio sujungimus, viduting pokalbiy trukme, vidutinj laukimo laika.

5.10. Realizuoti (jdiegti) galimybe perskambinti klientui, klientui neprisiskambinus. llgai laukiangiy ir
automatiskai uZsiregistravusiy respondenty perskambinimo pasiaugas. Pagal 3aliy suderintg
procedirg registruoti atsakytus skambugius.

5.11. Tiekejas privalo uZtikrinti kokybidka sutarties vykdyma, nustatyti paslaugy teikimo rizikos veiksnius
ir sudaryti jy valdymo plang bei pateikti Pirkejui suderinti.

5.12. Tiekejas privalo:

5.12.1. Organizacinémis ir techninémis priemonemis uztikrinti klienty skambuciy aptarnavimg piko
valandomis pagal $iy salygy 5.5. punkte nustatytg reikalavimg (SLA:90/20). Piko valandomis yra
laikomas laikas, kai del mokejimy pranesimy i$siuntimo padidéja srautas:

5.12.2. Tureti jdiegty jeinantio ir i§einandio rySio kanalais (telefonu, el. padtu, internetu) vykstangiy
kontakty skirstymo sistema;

5.12.3. Tureti jdiegtg realaus laiko statistikos stebejimo ir istorinés statistikos kaupimo sistemg;

5.12.4. Turéti jdiegta balso jradymo sistema;

5.12.5. Tureti technine galimybe priimti vienu metu ne maziau 100 VoIP skambuciy SIP protokolu, skirty
Pirkejui;

5.12.6. Skambutiy centro jranga turi veikti sertifikuotame Tier 3 lygio duomeny centre. Tiekejas privalo
pateikti duomeny centro valdytojo rastiskg patvirtinima, kad Tiekejo skambuciy centro jranga
veikia jo valdomame Tier 3 lygio duomeny centre ir duomeny centro Tier 3 sertifikato patvirtinta
kopijg;

5.12.7. Tureti jdiegty telefono rysj su maziausiai 3 (trimis) Lietuvos Respublikoje registruotais vie3ojo
fiksuoto ir /ar judriojo telefono rysio tinklo paslaugy teikejais, i3 kuriy maziausiai 2 (du) turi bati is
Sio saraso: AB Telia Lietuva, UAB Bite Lietuva, UAB Tele2, kaip uzimandiais dominuojantia
telefono ry$io rinkos Lietuvoje dalj;

5.12.8. Telefono rysys ir internetas turi bati tiekiamas skambuciy centro jrangai per 2 atskirus optinio rysio
jvadus;




5.12.9. Tureti jdiegtas skambuciy centro sistemy darbo patikimuma uztikrinangias priemones. Skambugiy
centro sistemos privalo bati pilnai suderinamos su serveriy virtualizacijos sprendimais ir veikti jy
aplinkoje nenaudojant dedikuoty aparatiniy komponenty (i$skyrus standartinius serverius,
duomeny saugyklas ir duomeny tinklo jranga), kurie bity reikalingi skambugiy centro sistemos
funkcionavimui ar telefono ry3iui su telefono rysio teikéjais VolP SIP protokolu.

5.13. Paslaugos teikimo ir operacijy valdymo pakeitimai, pagal 3aliy suderintg aptarnavimo procediirg
(Priedas Nr. 1), turi bati realizuoti per 2 (dvi) darbo dienas. Ypatingos svarbos pakeitimai turi bati
jdiegiami per 2 (dvi) darbo valandas.

5.14. Galimybe skirstyti skambug¢ius/kontaktus:

5.14.1. Sistemos prane$imai. Automatinis pasisveikinimas, informavimas apie aptarnavimo valandas,
informavimas apie uzimtuma, galimybe paleisti muzikinj fona, laukiant kol skambutis bus
aptarnautas, o taip pat svarbiausios informacijos ar ypatingy naujieny transliavimas. Savitarnos
galimybe - IVR. Kas menesj rengti IVR ataskaitas ir jas pateikti Pirkejui;

5.14.2. Galimybe lygiagreciai aptarnauti klientus Pirkejo ir Tiekéjo skambuéiy centro operatoréems/fiams;

5.14.3. Galimybe perdelioti skambugiy paskirstymo logika, laukimo trukmes atitinkamai Pirkejo ir Tiekéjo
skambugiy centrams.

5.15. Pranesimo transliavimo galimybe apie ketinima jradyti pokalbj (prie$ pokalbj su klientu).

5.16. Tiekejas privalo jrasyti konsultanty pokalbius su klientu, juos saugoti Tiekejo duomeny bazeje 6

(3esis) meénesius.

5.17. Tiekejas privalo uztikrinti pokalbiy jrady paieskg duomeny bazeje pagal skambutio datg ir laikg,
konsultantg, kliento telefono numerj. 18saugoti informacijg apie visus klienty skambugius, tame tarpe
ir tuos, j kuriuos nebuvo atsiliepta.

5.18. Galimybe suformuoti jradyty pokalbiy ataskaita, kurioje biity &ie pokalbiy parametrai: data, laikas,
telefono numeris, pokalbio trukme, specialisto rekvizitai ir kt.

5.19. Klienty sujungimas su Pirkejo specialistu — dviejy Zingsniy sujungimas (sujungimas su konsultanto
pagalba, t. y. konsultantas priima kliento skambutj, skambina Pirkejo specialistui ir jam sutikus atlieka
sujungima).

5.20. Tiekejas Pirkejo patalpose privalo jrengti nuolatine prisijungimo prie klienty informavimo centro darbo
vieta, uztikrinancig pokalbiy jrasy duomeny bazeje perklausyma, atliekant pokalbio jraso paieskg
pagal skambucio laika, kliento telefono numerj, konsultantg ar pagal suderintus kitus poZymius.
Esant poreikiui, jrengtoje darbo vietoje Tiekejas privalo teikti skambuciy ataskaitas realiu laiku - jy
uZsakymo momentu.

5.21. Tiekejas uz kiekvieng menesj ne veliau kaip kito menesio pirmajg darbo dieng privalo pateikti
paslaugy teikimo statistines ataskaitas. Pateikti kiekybines ir kokybines ataskaitas u2 pragjusj
ataskaitinj laikotarpj.

5.22. Privalomi paslaugy teikimo statistings ataskaitos punktai, statistiniai duomenys:

- Gauti skambugiai, vnt.;

- Aptarnauti skambugiai, vnt.;

- Neatsakyti skambugiai, vnt.;

- Atsakyti, perskambinus ar kitaip susisiekus su klientu, vnt.;

- Prarasti skambugiai, kai klientas nesulauke konsultanto atsiliepimo;

- Prarasti skambugiai, kai klientas atsiliepimo lauke ilgiau kaip 20 sek.;
- Sujungimy su Pirkéjo specialistais skai¢ius:

- Aptarnavimo lygis (laiku atsiliepty (iki 20 sek.) skambugiy procentine israiska lyginant su visais
aptarnautais/atsilieptais skambugiais);

- Bendra pokalbiy trukme;
- Vidutiné pokalbiy trukme;
- Vidutinis laukimo (atsiliepimo) skambugiy eil¢je laikas:

- Atsiliepty klienty skambugiy ne veliau kaip per 20 sek. dalis procentais nuo vis atsiliepty
skaiciaus;

- I8einantys skambugiai Pirkeéjo klientams, vnt.;
- Elektroniniy laisky skaitius, i§siysty Pirkejui;

- Aptarnauti skambutiai pagal informacijos temas, nurodant tiesiogiai Tiekejo konsultanty
aptarnauty skambugiy skaiciy.

5.22.1. Esant poreikiui, tokie duomenys tures buti pateikiami uz nurodyta valandg, dieng, savaite, ménes;j,
telefono numerj, pokalbio trukme.

5.23. Prane$imy (uzklausy) registracijy ataskaita:

- Fiziniy bei juridiniy asmeny negauty saskaity registracija;
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- Kar$to vandens skaitikliy nuplombavimo/uzplombavimo ir jrengimo registracija;
- Gauti klienty skundai, praSymai.

5.24. Ataskaitos teikiamos pagal informacijos temas.

5.25. Tiekejas pagal Pirkejo poreikj, suderintais terminais, privalés teikti ir kita, susijusig su paslaugy teikimu,
informacija.

5.26. Ataskaitos formuojamos bei pateikiamos kiekvieng dieng uz praejusig darbo dieng.
5.27. Galimybe pazitreti visas ataskaitas i§ Pirkejo darbo viety neribojant jy kiekio.

6. |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TERMINAI

6.1. Tiekejas turi jdiegti skambuciy centrg (skambugiy ir el. laisky aptarnavimo eiliy sukirimas, darbuotojy
apmokymas) per 4 (keturias) savaites nuo Pirkejo pranesimo gavimo dienos.

7. KONTROLE

7.1. Privalomas Tiekejo darbuotojy — konsultanty kvalifikacijos ir teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

7.2.Pirkejas turi teise, dalyvaujant Tiekejo atstovui, tikrinti paslaugos kokybe (t. y. darbuotojy —
konsultanty, teikianciy informacijg interesantams darbo kokybe).

7.3. Konsultanty kvalifikacija vertinama tiesioginio ar telefono pokalbio metu.

7.4. Paslaugy kokybe vertinama pasirinktinai perklausant telefoniniy pokalbiy jradus, Vilniaus m. Pirkejo
patalpose, jei nesutariama kitaip.

7.5.Kiekviena kontroline situacija vertinama pagal kokybés vertinimo korteléje pateiktus kriterijus:
aptarnavimo kultira, kompetencija, problemos supratimas, ir sprendimo pateikimas, procediriniy
reikalavimy vykdymas.

7.6. Kriterijai suskirstyti j grupes, kurioms suteiktas svoris bendrame vertinimo bale (aptarnavimo kultira —
10%, kompetencija, problemos supratimas ir sprendimo pateikimas - 75%, procedriniy reikalavimy
vykdymas - 15%).

7.7. Kontroline situacija vertinama teigiamai, jei visos kontrolinés situacijos jvertintos ne maziau kaip 80 %.

7.8. Nustatius Tiekejo darbuotojy ~ konsultanty darbo kokybeés trikumus mazZinamas skambugio ir vienos
minutés aptarnavimo mokestis uz Tiekejo ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas paslaugas:

7.8.1. 5% (penki) jei nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) i8 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy jvertinta

neigiamai;

7.8.2.  10% (desimt) jei nuo 6 iki 7 (nuo $esiy iki septyniy) i§ 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy jvertinta

neigiamai;
7.8.3.  15% (penkiolika) jei vir$ 7 (septyniy) i$ 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy jvertinta neigiamai;
7.8.4. 10 % (desimt) jei paslauga neatitinka sutarty SLA rodikliy. Laikas iki atsiliepimo bei procentai
atsakyty skambuciy neatitinka sutarty reikalavimy 90/20.

7.8.5. ,Ataskaitinis laikotarpis” — paslaugy teikimo laikotarpis, uz kurj Tiekejas Pirkejui pateikia PVM
sgskaitg - faktirg po atlikto paslaugos testavimo, pvz., nuo kiekvieno kalendorinio menesio 1 d.
iki sekancio menesio 1 d.

8. PASLAUGOS PRIEMIMAS

8.1.Esant poreikiui Pirkejas jsipareigoja vykdyti Tiekejo atsakingy asmeny apmokyma (3-5 darbo dieny
trukmes mokymy ciklas). Teoriniai apmokymai, klausimai, konsultavimas.

8.2. Numatyti teoriniai ir praktiniai apmokymai vykdomi Pirkejo patalpose, arba Pirkejui sutikus, Tiekejo
patalpose.

8.3.Tiekejo darbuotojy — konsultanty Zodinis testavimas tiesioginio ar telefoninio pokalbio metu, Ziniy
patikrinimas atliekamas ne veliau, kaip po 10 (desimt) darbo dieny, pasibaigus atsakingy asmeny
mokymui. Testavime turi dalyvauti ne maziau kaip 5 (penki) Tiekejo darbuotojai — konsultantai,
modeliuojama ne maziau kaip 20 (dvidesimt) situacijy.

8.4. Bandomasis aptarnavimas - tai aptarnavimo laikotarpis (1 savaite), kurio metu siekiama patikrinti, kaip
teikiama paslauga atitinka numatyta aptarnavimo lygj. Siuo laikotarpiu uz neatitikimus bei netikslumus
nera taikomos numatytos sankcijos.

8.4.1. Jei po bandomojo laikotarpio testavimo kokybinis rezultatas yra maziau 85 (astuoniasdesimt

penki) % teigiamai jvertinty pokalbiy, Pirkejas turi teise nutraukti sutartj.

8.4.2. Nustatius Tiekejo darbuotojy — konsultanty darbo kokybes trikumus po 15 (penkiolikos) darbo

dieny nuo darbuotojy — konsultanty apmokymy pabaigos bei testo islaikymo, Tiekejui taikomos
7.8. punkte numatytos sankcijos.
8.4.3. Patikrinimo rezultatai fiksuojami abiejy 3aliy surasytu protokolu.
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8.4.4. Bandomojo aptarnavimo paslaugy teikimo priemimg atlieka Pirkéjo sudaryta komisija arba
jgaliotas asmuo (asmenys), dalyvaujant Tiekejo atsakingiems asmenims (asmeniui).

8.4.5. Paslaugos laikomos priimtos, jeigu jos atliktos tinkamai ir pasiradytas atlikty paslaugy priemimo -
perdavimo aktas.

9. TIEKEJO ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui nustacius, kad Tiekejas paZeidé Sutarties nuostatas, susijusias su informacijos saugumu, ir
del to atsirado bet kokios neigiamos pasekmes Pirkejui (tiek materialaus, tiek ir neturtinio pobddzio),
Pirkejas turi teise reikalauti i§ Tiekéjo sumoketi 1000 EUR (vieno tikstancio eury) dydZio baudg uz
kiekvieng atvejj.

9.2. Jei Pirkejo klientams del Tiekejo kaltes nepertraukiamai daugiau kaip 0,5 valandos per dieng nebuvo
teikiamos paslaugos, Pirkejas uz kiekvieng tokj atvejj turi teise reikalauti i$ Tiekejo sumoketi 500 EUR
(penkiy Simty eury) bauda.

9.3. Tiekejui menesio laikotarpyje neuztikrinus paslaugy teikimo lygio dél Tiekejo kaltes, kai per ménes;j j
maziau kaip 90% klienty skambuciy buvo atsiliepta ne véliau, kaip per 20 (dvideSimt) sekundziy,
Pirkeéjas gali skirti 5 (penkiy) procenty baudg nuo suteikty paslaugy sumos uZ ataskaitinj laikotarpj. Si
nuostata gali biti taikoma kiekvieng ataskaitinj laikotarpj.

9.4.Tiekeéjas uztikrina tinkamg ir Lietuvos Respublikos teisés aktus atitinkantig Pirkejo klienty asmens
duomeny apsaugg pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

10.PRIEDAI

10.1. Priedas Nr. 1. AB ,Vilniaus $ilumos tinklai* klieny aptarnavimo procediira;
10.2. Priedas Nr. 2. IVR schema.




1.

2

AB ,,VILNIAUS SILUMOS TINKLAI* KLIENTY LINIJOS
APTARNAVIMO PROCEDURA

Aptarnavimo esmé.

1.1. UZsakovas - AB ,,Vilniaus §ilumos tinklai*. Adresas: Jo€ioniy g. 13, 02300 Vilnius, faksas (8-5) 266
73 59, www.chc.lt.

1.2. Paslaugos teikéjo — — teikiamos paslaugos:

1.2.1.Konsultuoja Uzsakovo klientus kainy, sgskaity, paslaugy apskai¢iavimo ir apmokéjimo, sutargiy
sudarymo, skoly, permoky ir kitais klausimais, susijusiais su Uzsakovo veikla, vadovaujantis
reglamentuojanciais teisés aktais ir pagal UZsakovo pateikta konsultacijoms skirtg informacija;

1.2.2.Dalj skambuciy peradresuoja Uzsakovo specialistams pagal UZsakovo ir Paslaugos teikéjo
suderintg procediirg;

1.2.3.Uzsakovo ir Paslaugos teikéjo suderintais atvejais siun¢ia informacija elektroniniu pastu,
(klienty skundai, pra$ymai ir kt.),;

1.2.4.Kaupia informacija, biiting paslaugy kokybei jvertinti, teikia UZsakovo statistinius duomenis
apie paslaugy teikima;

1.2.5.Registruoja visus UZsakovo klienty skambucius pagal suderintg procediirg ir suderintomis
techninémis priemonémis. Registravimo tikslas — klienty kreipimosi telefonu apskaita ir jy
aptarnavimo  kokybés kontrolé. Registruoti visus skambuéius ir jy rezultatg
(atsakyta/neatsakyta/neprisiskambinta), kad klientui biity pateiktas atsakymas daugeliu atvejy

1.2.6.Teikia paslaugg interaktyvaus balso atsakymo sistemos (ang|. Interactive Voice Response, toliau
— IVR) pagalba (techniniy salygy priedas);

1.2.7.Atlieka paslaugos pakeitimus t.y. programavimo, jgarsinimo, jdiegimo darbus pagal UZsakovo
poreikj.

1.3. Aptarnaujami kontaktai — skambuéiai j UZzsakovo telefono numerj 1840 ir 8 5 2361030.

1.4. Aptarnaujamo kontakto tikslas — suteikti informacija.

1.5. Informacija, reikalinga Paslaugos teikéjo Paslaugy teikimui:

1.5.1. naujai priimti LR Vyriausybés, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos, Vilniaus
m. savivaldybés sprendimai, reguliuojantys santykius Silumos energijos ir kar§to vandens
tiekimo - vartojimo sferoje;

1.5.2.Uzsakovo tinklo valdymo skyriaus informaciniai praneSimai apie avarijy likvidavimo bei
remonto darby vykdymg bei vartotojus, kuriems laikinai nutrauktas $ilumos energijos ir kar§to
vandens tiekimas;

1.5.3. kita interesantams skelbtina informacija.

1.6. UZsakovas visg paslaugos aptarnavimui reikalingg informacija perduoda Paslaugos teikéjo atstovui
elektroniniy laikmeny formate el. pastu: ir per 24 darbo valandas patalpina
informacing medziaga UZsakovo paslaugos teikimo programoje.

1.7. Informacija yra papildoma ir atnaujinama 1.6 punkte nurodytomis sglygomis.

Aptarnavimo laikas.
2.1. Paslaugos teikimo pradzia — trumpojo telefono numerio aptarnavimo jdiegimo terminas, jskaitant

techniniy salygy dalyje .,Paslaugos priémimas*“ numatyta apmokymg ir bandomajj aptarnavima. 4
savaités nuo UZsakovo praneSimo gavimo dienos.
2.2. Paslaugos teikimo pabaiga — iki 36 ménesiy po sutarties pasiraSymo.

Aptarnavimo salvgos
3.1. Informacija klientams privalo biti teikiama septynias dienas per savait¢ nuo 7.00 iki 22.00 valandos.

3.2. Tarifas interesantui:
Skambinant i$ fiksuoto rySio — pagal galiojancius Telia Lietuva, AB vietiniy pokalbiy ir

sujungimo mokes¢io tarifus.

Skambinant i$ mobilaus rysio - pagal skambinangiojo abonento operatoriaus turimo plano

galiojandius tarifus.

e

3.3. Aptarnavimo kalbos: lietuviy, angly, rusy.
3.4. Paslaugos teikimo lygis ne maziau 90 % atsiliepty skambuéiy per 20 s (90/20).




4. Kontakto aptarnavimo eiga

4.1

4.2,
4.3.
44.

4.5.

5.

5.1.

532:

5.3.

5.4.

sutarties

PraneS§imas paskambinus informacijos telefonu ir/arba IVR pasirinktys numatomos pateiktame
uzsakyme.

Konsultanto prisistatymas: ,,Labas rytas/diena/vakaras/konsultanto vardas/ klauso.™

Informacijos teikimas, atsakymas j klausimus, konsultavimas, jungimas su Uzsakovo darbuotojais.
Tuo atveju, jei respondentas reikalauja sujungti su UZzsakovo darbuotoju, apie kurj UZzsakovo néra
pateiktos informacijos 3ios procediiros 6.2. punkte nurodytomis salygomis, sujungti su Uzsakovo
padalinio ,.Skambugiy centras* operatorémis (Uzsakovo darbo laiku I-IV nuo 07.30 iki 16.30, V nuo
7.30 iki 15.30).

Konsultanto atsisveikinimas: ,,A¢iti uz pokalbj, geros dienos/vakaro/Svenéiy.”

Informacijos $altiniai

Informacija apie UZsakovo paslaugas, salygas, apmokéjimus, pateikiama Uzsakovo jgalioto
informacijos teikgjo atstovo is el. pasto jgaliotam
informacijos gavéjui
Darbuotojy kontaktiné informacija,
i§ el. pasto:

el. padto adresu 3
pateikiama Uzsakovo jgalioto informacijos teikéjo
, jgaliotam informacijos gavejui

el. pasto adresu: -
AB _Vilniaus $ilumos tinklai* Klienty aptarnavimo centry ir kity tarnyby/skyriy kontaktiné
informacija pateikiama UzZsakovo jgalioto informacijos teikéjo i§ el
pasto: , igaliotam informacijos gavéjui pasto adresu:

el.

UZsakovo informaciné sistema (IS):

5.4.1. Prieigos prie informacinés sistemos (IS) suteikimo biidas
5.4.1.1. Paslaugy teikéjo prieigos prie IS terminas nuo 2017
galiojimo termino pabaigos.
5.4.1.2. Paslaugos teikéjui suteikiama prieiga prie Uzsakovo IS Klienty sgskaity archyvo.
5.4.1.3. Prieiga prie UZsakovo IS Klienty saskaity archyvo galima tik i§ Paslaugos teikéjo nurodyto

iki

IP adreso.
6. Uzklausimy registravimo formos

6.1. Konsultantai registruoja interesanty prane$imus dél negauty saskaity duomeny registravimo formoje
Nr. 1, kurie realiu laiku yra pateikiami Uzsakovui el. pasto
adresais:

Duomeny registravimo forma Nr. 1 _ : s
Data, Kliento
laikas kodas Adresas Vardas. Pavardé | Telefonas | Pastabos

6.2

Konsultantai registruoja prane$imus Skambu¢iy centrui duomeny pateikimo formoje Nr. 2, kurie
realiu laiku yra pateikiami Uzsakovui el. pasto adresais:

Duomeny registravimo forma Nr. 2

Kliento

Pavadinimas/adresas Telefonas Faksas

Aprasymas

i



7. Rizikos valdymas

7.1. Apie planuojamas rinkodaros priemones (veiksmus, turinj, apimtj bei datas/laikg), UZsakovas
perspéja Paslaugos teikéja pries 3 d. d. el. padtu:

7.2. Prane$imas, susidarius skambinanciyjy interesanty eilei, iki konsultanto atsiliepimo - standartinis
skambudiy centro: ., Aisiprasome, Siuo metu visi konsultantai uZimti. Prasome palaukti*.

7.3. Darbas Uzsakovo informaciniy sistemy nepasiekiamumo atvejais. Jei UZsakovo IS nepasiekiama ir
nustatoma, kad tai ne Paslaugy teikéjo techninés problemos (ne Paslaugy teikéjo atsakomybe), apie
sutrikimg nedelsiant prane§ama UZzsakovui $ia tvarka:

e darbo laiku I-IV nuo 07.30 iki 16.30, V nuo 7.30 iki 15.30 - tel.: arba el. pastu:

e kitu laiku el. pastu:

7.4. Uzsakovo IS esant nepasiekiamai, mteresantal Kuriems aptarnauti reikalinga informacija i$ IS

Klienty saskaity archyvo:
e darbo laiku I-IV nuo 07.30 iki 16.30, V nuo 7.30 iki 15.30 - sujungiami su UZzsakovo padalinio
»Skambuéiy centras™ operatorémis;
o kitu laiku — informuojami, kad skambinty darbo laiku (I-IV nuo 07.30 iki 16.30, V nuo 7.30 iki
15.30).
7.5. Issprendus IS nepasiekiamumo problemas, Paslaugy teikéjo konsultantai i$ karto aptarnauja
interesantus jprastine tvarka.
8. Pakeitimy valdymas
8.1. Turinio informacijos pakeitimai:
8.1.1.informacijos turinys — MS Word, MS Excel, elektroniniy laikmeny formate;
8.1.2.Uzsakovo jgalioti informacijos teikéjai:
8.1.3.Paslaugos teikéjo jgaliotas informacijos gavéjas:
8.1.4.Uzsakovas pranesimus apie planinius darbus ir gedimus atnaupnama nuolat ir siuncia el. pasto
adresu: . Siuntéjo el. pasto adresas:
8.2. Procediirinés informacijos pakeitimus Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas suderma pasiraSytinai. Paslaugy
teikéjas interesanty aptarnavimo programoje padaro atnaujinimus per 24 darbo valandas nuo
procediirinés informacijos pakeitimy suderinimo ir pasiraSymo momento.

8.3. Informaciniy sistemy pakeitimai:

8.3.1. informacija darbui (vartotojy instrukcijos) pateikiama S d. d. iki paslaugos teikimo pradzios:
8.3.2. vartotojy autorizavimas — Paslaugy teikéjo jgaliotas informacijos gavéjas (8.1.3 punktas)
pateikia UZzsakovo jgaliotam informacijos teikéjui (8.1.2 punktas) Paslaugy teikéjo konsultanty
vardus ir pavardes, kuriems UZsakovas suteikia prisijungimo prie IS Klienty sgskaity archyvo
prisijungimo teises.
9. Papildomi reikalavimai

9.1. Privalomas Konsuitanty kvalifikacijos ir paslaugy kokybés vertinimas vadovaujantis 3aliy suderinta
procediira.

9.2. Uzsakovo paslaugos aptarnavimo pokalbiai jraSomi 100% ir saugomi paslaugos teikéjo duomeny
bazéje 6 menesius.

9.3. Paslaugos teikéjas UZsakovo patalpose per 2 darbo dienas privalo jrengti nuolating prisijungimo prie
klienty informavimo centro darbo vieta, uztikrinan¢ia pokalbiy jrasy duomeny bazéje perklausyma,
atliekant pokalbio jra3o paieska pagal skambugio laika, kliento telefono numerj, konsultantg ar
pagal suderintus kitus pozymius. Esant poreikiui, jrengtoje darbo vietoje Paslaugos teikéjas privalo
teikti skambucéiy ataskaitas realiu laiku — jy uzsakymo momentu.

10. Statistiniy klienty aptarnavimo duomeny pateikimas
10.1. Aptarnavimo rezultatai — uZregistruoti Interesanty (fiziniy ir juridiniy asmeny) praneSimai dél
negauty saskaity.

10.2. Sig ataskaita pagal Duomeny pateikimo formg Nr. | Uzsakovas siunéia el, pastu:

Duomeny pateikimo forma Nr. |

Data, Kliento
laikas kodas Adresas Vardas Pavardé | Telefonas | Pastabos

’

10.3. Rezultaty ataskaity kopijos saugojamos Paslaugy teikéjo elektroniniame archyve 3 ménesius.

)
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10.4. Statisting skambugiy ataskaitg pagal duomeny pateikimo formg Nr. 2 UZzsakovas siuncia el. paStu:

Duomeny pateikimo forma Nr. 2

. Neatsakyti
skambudiai, vnt.

Data
' Gauti skambudiai,
vnt.
Aptarnauti
Neatsakyti
iskambuciai ikd SLA,
vnt.
Neatsakyti

| skambuciai, vnt.

skambudiai virs
SLA, %

Vid. pokalbio
trukme, s

trukmé, min.

Suminé pokalbio

&

lai)

Vidutinis laukimo

Sujungimai, vnt.

10.5. Statisting perskambinimo skambu¢iy ataskaita pagal duomeny pateikimo forma Nr. 3 Uzsakovui

pateikia Paslaugy teikéjo atstovas.
Duomeny pateikimo forma Nr. 3

Perskambinimy skaidius
Perskambinty skambug&iy
skaiius
Neprisiskambinta

10.6. Skambucio pobiidZio Zyméjimo ataskaitg pagal duomeny pateikimo formag Nr. 4

Uzsakovui pateikia Paslaugy teikéjo atstovas.
Duomeny pateikimo forma Nr. 4

Procentiné
Temos pavadinimas Vienetai | iSraiSka %
Saskaitos
SAP ar K.V. AP rodmeny deklaravimas, tikslinimas
Sutartys

PSM (pastovaus mokejimo)sutartys

Atsiskaitymo bei mokéjimo dokumenty forminimo tvarka

Kompensacijos

Skolos, vekseliai (delspinigiai)

Skundy/prasymy pateikimas

Negautos sgskailos

Naujy objekty pajungimas/atjungimas

Daliklineé sistema

Klienty skundai (deél priezitiros. priskaitymy)

Informacija apie nepriskaitytq suvartoto karsto vandens kainos
dalj

Silumininky.-vadybininky uduodiy registracija (K.V.AP)

Vizito pas klientq registracija (skolos, vekseliai, sutartys, skundy
tyrimas, dalyvavimas komisijoje)

Kliento pirminio slaptatodZio atstatymas

Kita (bendro pobidsio) informacija

Pazymy i§davimas (buty pardavimui)

Info del K.V.S jrengimo/keitimo




11. Perskambinimo paslauga

11. 1. Perskambinimas jvykdomas per 8 aptarnaujamas valandas, paslaugos teikimo valandomis.
Perskambinimai pradedami ne anks¢iau 8 val. ir baigiami ne véliau 21 val.

2. Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.
3. Priedas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.

4. Saliy tarpusavio santykiai atsirade Priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendZiami vadovaujantis
Sutarties nuostatomis.

5. Priedas sudarytas ir pasira§ytas 201 m. d.

6. Saliy paragai ir atspaudai:

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
AB ,.Vilniaus silumos tinklai*

cr

UAB ,TorForiec




1840

Sveiki. jis pashambinote Bendroves
VYilniaus Silumos tinklai™ Klienty
aptarnayvimo telefonu. Informacija Sivo

Ar laikas 7-22?

Taip

’

Sveiki, Jiis paskambinote bendrovés Vilniaus 3ilumos tinkly klientu
aptarnavimo telefonu. Prasome pasirinkti Jiis dominancia tema. Galite

rinktis ir neitklausg viso meniu:
Jusy mokétina suma — spauskite 1
Saskaity apmokéjimas — spauskite 2,

Karsto vandens skaitiklio keitimas, plombavimas - spauskite 3.
Informacija juridiniams asmenims — spauskite 4.
Norédami dar karta isklausyti meniu, spauskite 0

v

telefonu teikiama nuo 7 val. iki 22 val
Maloniai prasome skambinti nurodytu
laiku.

Nepasirinko Ssek

ol niiE

2B

]

P Ne

y

y

v

Jisy mokétina suma — spauskite 1

Ar Situmos tinkly
darbo laikas?

Siekdami u, tikrinti teikiamy paslaugy
kokybg ir duomeny apsauga, pokalbj
jradysime, jeigu sutinkate, praSome
palaukti kol sujungsime su

konsultantu
A 4 A 4 A 4
Siun¢iama Tickéjo

| konsultantams

Saskaity apmokéjimas - spauskite 2

Kar3to vandens skaitiklio keitimas,
plombavimas - spauskite 3

Informacija juridiniams asmenims — spauskite

Norédami dar Kartg isklausyti meniy,
spauskite 0

Pradome jvesti kliento koda arba
atsiskaitymo knygelés numerj ir

Taip

Siekdami u_ tikrinti teikiamy
paslaugy kokybe ir duomeny
apsauga pokalbj jrasysime.
Jeigu sutinkate, prasome
palaukti kol sujungsime su
konsultantu

paspausti #
Jeinorite grj ti j ankstesnj meniu,
spauskite 9

Siuo metu visi
konsultantai u, imti
prasome palaukti

Ar yra laisvy
Silumos
tinkly
konsultanty

Taipl

Konsultuoja Silumos tinklai

A

y

Ar yra laisvu Tiek¢jo
Konsultanty

Taip
Ne

Muzika

\ 4
Konsultuoja Tickéjas

A 4

h 4

Pabaiga




call center

FCR Media group

S

UAB ,INFOMEDIA"

(Uidaroji akciné bendrové, .Infomedia®, Zalgirio g. 80 LT-08303, Vilnius, telefono numeris (8 5) 278 00 00,
fakso numeris (8 5) 278 00 99, el. paSto adresas info@call-center.it, intemeto svetainés adresas www. call-
center.lt, duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kurio tvarkytojas — V] Registry centro
Vilniaus filialas, juridinio asmens kodas 122020088, PVM moksétojo kodas LT220200811)

AB Vilniaus $ilumos tinklai®
PASIOLYMAS

KONTAKTY (SKAMBUCIY) CENTRO PASLAUGY PIRKIMUI
ATVIRO KONKURSO BUDU

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

UAB .Infomedia®

Zalgirio g. 80 LT-09303, Vilnius

|monés kodas: 122020088

1 verslopeZimefmo . ar pan.)

Tieksjo PVM mokstojo kodas(ai)' - © - PVM kodas: LT220200811

Tiekejo / Jungtinés veikios 'sutaies . atsakingo
partnerio sgskajtos numeris ir baiiko pavadinimas -

Tiek¢jo / Jungtinés veiklos sutarties atsakingojo 868601009 =
prnerc telefono numedts. © . © " -
Pasillymo_pasireymui Tieksjo ./ Jungtings -veikios Diana Vinikiené

atsakingjo partneri6 jgafioto asmens vaidas, pavarde

2. INFORMACIJA APIE PASIULYMA PATEIKUSIO TIEKEJO / JUNGTINES VEIKLOS
ATSAKINGOJO PARTNERIO (KONTAKTIN]) ASMEN]

Vardas, Pavardé

Telefono numeris / Mobilaus telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

3. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo pasililyma, sutinkame su Pirkimo sqlygose nustatytomis (kaip jos apibré2tos
Bendrosiose pirkimo sglygose) nustatylomis tolesnémis Pirkimo proceddromis ir blisimos Sutarties
sglygomis.

" Two atve]u, jei PasiOlyma telkia Jungtinei veiklai susivienijusiy Tiekejy grupsé, patekiama informacija apie visus jungtinei veiklai
susivienijusius Tiekéjus

UAB “Infomedia” AB SEB bankas

Zalgirio g, 90, LT-09303 Vilnius A/s LT 147044060001178103
tef.:5-2 78 00 00, fax.: 5-2 78 00 99 SWIFT: CBVILT2X
Elpaitas:info@1588.1t jmonés kodss 122020088
www,1588.1t PVM mok#tojo kodasL. T 220200811



call center

FCR Media group

R Y SN

* Patvirtiname, kad atidziai perskaiteme visus Pirkimo salygy, tame tarpe ir Techninés specifikacijos,

reikalavimus, misy Pasitlymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat
isipareigojame laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje gaticjandiy ir Pirkimo objektui bel Sutaréiai taikomy teisés
akty reikalavimy. Rengdami Pasillyma, atsizvelgéme j darby saugos ir darbo sqlygy reikalavimus.

<

4. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBTIEKEJUS IR (AR) KITUS UKIO
SUBJEKTUS (PILDOMA, JEI KETINAMA PASITELTI SUBTEIKEJA AR KITUS OKIO

SUBJEKTUS)
Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie Subtiekéjai ir jiems perduodama vykdyti sutarties dalis :
Eil. Subtiekéjo pavadinimas® Sutarties objekto dalies, perduodamos vykdyti
. Subtiekéju, apraymas®

Kartu su savo Pasillymu pateikiame Subtiekéjy uZpildyta EBVPD (jei taikoma pagal SPS), bei esant
porelkiui, pateiksime kvalifikacijq pagrindZian&ius dokumentus.

Sutarties vykdymo metu bus remiamasi $iy Okio subjekty pajégumais:

Eil. Okio subjekto Nuoroda j tiksly Pirkimo objekto dalies, Pateildamy jrodymy
Nr. | pavadinimas, kurio kvalifikacijos perduodamos vykdyti Gkio pavadinimas
- pajégumais reikalavima, kuriam subjektui, apraSymas o
remiamast. . | atitiki remiamasi (pildoma jei Gkio
ARy fikio subjekto subjektas vykdys sutartj)
pajégumais

Kartu su savo Pasililymu patelkiame Okio subjekty uZpildyta EBVPD (jei taikoma pagal SPS).

Pirkejui paprasius, pateiksime jrodymus, kad vykdant Sutartj mums bus prieinami lenteléje nurodyty dkio
subjekty pajégumai.

5. PASIULYMO KAINA

Pasi0lymo kaina nurodoma eurais uZpildant Zemiau pateiktq lentele:

- 1 Preliminarus '
Eil Mato kiekis 1 vnt. Viso kaina,
Nr. Pavadinimas vat. Sutarties jkainis, EUR | EUR be PVYM
S galiojimo be PVM (4*5)
_ laikotarpiu
1 2 3 4 5 6
Minimalus vienkartinis jdiegimo
1 mokestis (jskaitiuota skambugiy ir vnt 1
) el. laisky aptamavimo eiliy "
suk@rimas, darbuotojy apmokymas) |
2. Skambuéio aptamavimas vnt. 260 000
3. Elektroninio lal8ko i§siuntimas vnt. 20 000
4, IVR paslaugos {diegimas vnt. 1

2 Nurodomas konkretus Subliekéjo pavadinimas, jel Zinomas Pasillymy patelkimo metu. Jei ketinama pasitelkti, tadiau konkretus
gavadinimas néra Zinomas, nurodoma ,nedinomas".

Toks perdavimas nekeléia pagrindinio Tiekejo atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties jvykdymo.

inae W 2 e fla L gt hn bt el e s aveiarat § e AT ok e ) Skl s

UAB “Infomedia” AB SEB bankas

Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius A/s LT 1470440600011 78105
tel.:5-2 78 00 00, fax.: 5-2 78 00 $9 SWIFT: CBVILT2X
Elpaitas:info@1588.1t jmonés kodas 122020088
www,1588.1t PVM mokétojo kodasLT 220200811
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Bendra Pasidlymo kaina, EUR be PVM*: 183200,00
PVM®: 38472,00
Bendra Pasidiymo kaina, EUR su PYM": 221672,00

6. PASIUOLYMO GALIOJIMO TERMINAS
Pasillymas galioja 80 dieny nuo pasillymy pateikimo termino pabaigos.

7. KONFIDENCIALI INFORMACLIA

Siekiant u3tikrinti, kad Laiméjusiy tiekéjy Pasifilymuose esangios informacijos paskelbimas neprieStarauty
teisés akty reikalavimams, teisétiems Tiekéjy interesams arba netrukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje,

pradome nurodyti, ar pasiialyme yra konfidencialios informacijos ir kokia Pasiillyme nurodyta
informacija yra konfidenciali.

| ardokumentas | Kokiu pagrindu atitinkamas dokumentas. yra
| Ulplldsos formos irkle | onfdenciaus? | konfidencialus? (vz. frauktas | tiokéo fmones
s AT T (Taip/Ne) | komerciniy garnybiniy paslapCiy sarasy arkti.)

Pasidlymo forma (be priedy,
iSskyrus pasililymo bendrg kaing
bei Tiekéjo (uridinio asmens)
informacijg, nurodytq  Sios
pasiGlymo formos 1 dalyje, kuri
bet kokiu atveju negali bt

Viedyjy pirkimy jstatymas bei pirkimo sglygos
leidZia tam tikrq pateikty pasiGlymo
dokumentuose informacijq laikyti konfidencialia,
kad suZinoje 3iq konfidencialiq informacijq kiti
pasillymus teike tiekéjai negaléty nesgZiningai
bandyti konkuruoti su UAB .infomedia® kituose

laikoma konfidencialia vie3uosiuose pirkimuose. Kadangi kainos
Iinformacija) sudétinése dalyse yra per ilgus metus sukaupta
1. Talp patirtis, tai yra ,know-how", i§ to UAB

.Infomedia" konkurentai galéty apskaiiuoti
minimaliausig kaing, kurig UAB ,Infomedia® gali
pasidliyti paslaugy Pirkejams. Sia informacija kit

tiekéjai galéty nesgZiningal pasinaudoti tiek

kituose perkantiosios organizacijos ateityje
vykdytinuose konkursuose, tiek ir kity
organizacijy vykdomuose pirkimuose itin lengvai
nuspédami UAB ,Infomedia" siQiytinas kainas.

Pasillymo formoje nurodyta
2. | informacija apie pasiraSant] Ne
asmenj

Jungtinés veiklos sutartis (jei
3. | Pasillymg pateikia Tiekejy
grupé)

UZpildyta EBVPD forma Nurodyti konkredius uZpildytos EBVPD formos

punktus, kurie turi VP 20 straipsnio 2 dalyje
(arba atitinkamai P] 32 straipsnio 2 dalyje)
nustatytus po¥ymius Ir atitinka apraytas

4 Bendra Pasidiymo ksina, EUR be PVM, naudcjama tik pasi0lymy palyginimui Ir vertinimul.

5 Tais atvejais, kai pagal galiojantius telsés aktus Tiekejul nereikia mokéti PVM, Jis lenteliy efludly, kur nurodyta PVM Ir SU PVM -
neplido ir nurodo prieZastis, dé! kuriy PVM nemoka.

6 Pasiliymo kaina EUR su PVM turi spimtl visas iSlaidas, visus mokeséius ir apmokestinimus, mokétinus paga! galiojanéius Lietuvos
Respublikos [statymus, |skaitent, saskaity pateikimo kaitus per .E saskaita® sistemq. Tai néra Perkandiojo subjeido [siparelgoima
Laiméjusiam Dalyviul sumaoketi nurcdyty sumg sutarties galioimo lalkotarpiu. Laiméjusiam Tiekéjui bus sumokama tik w2 fakiidkai
’uwms Paslaugas, nevirkijant Sutarties kainos.

Atskirl dokumentai ar 3iuose dokumentuose patelkiama Informacija gali bdti nurodoma atskirose silulése, atsidveigiant | informacijos
konfidencialuma. Sqraas néra baigtinis.

it

R ARTEI A DS T o - L
UAB “Infomedia” AB SEB bankas
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius AJs LT 147044060001178105
tel.:5-2 78 00 00, fax.: 5-2 78 00 99 SWIFT: CBVILT2X
ELpaitas:info@1588.1t jmonés kodas 122020088
www.1588.4 PVM mokétajo kodasL'T 220200811
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salygas ir del to laikomi konfidencialiais

Rasytinis jgaliojimas arba kitas
5 dokumentas, suteikiantis teise
" | pasiraSyti Pasiiilymg @Gei
taikoma)

Bet kuri reikalinga informacija
6. | ir/ar dokumentai, nurodyti
Salygose.

Taip

VieSyjy pirkimy [statymas bei pirkimo salygos
leidZia tam tikrg pateiktg pasidlymo
dokumentuose informacijq laikyti konfidencialia,
kad suZinoje Sig konfidencialig informacijq kiti
pasillymus teikeg tiekéjai negaléty nesgZiningai
bandyti konkuruoti su UAB ,infomedia® kituose
vieSuosiuose pirkimuose. Kadangi kainos
sudétinése dalyse yra per ligus metus sukaupta
patirtis, tai yra .know-how”, i§ to UAB
Infomedia” konkurentai galéty apskaléiuoti
minimaliausiq kaing, kurig UAB .Infomedia*® gali
pasidlyti paslaugy Pirkéjams. Sia informacija kiti
tiekéjai galéty nesaZiningai pasinaudoti tiek
kituose perkandiosios organizacijos ateityje
vykdytinuose konkursuose, tiek ir kity
organizacijy vykdomuose pirkimuose itin lengvai
nuspedami UAB ,Infomedia*“ silllytinas kainas.

PRIEDAI:

Priedas Nr. 1. Deklaracija dél sutikimo biti subtiekéju, 1 lapas;

Priedas Nr. 2. Sutarciy sgrasas, 3 lapai;

Priedas Nr. 3. Jungtinés veiklos sutartis (fei taikoma), lapy.

Priedas Nr. 4. EBVPD uZpildyta forma xml formatu
(arba) EBVPD uZpildyta forma pdf formatu (e

dokumenty), 12 lapy. Pildoma pagal SPS,

Priedas Nr. §. Jgaliojimai (ei taikoma), _lapy.

* Jei PasiOlymg Pirkimui pasirado vadovo jgaliotes asmuo, prie

suteikiantis paraso teise.

BT e i BRI 3 AT ML LK a5

(espd.reply.xml, apimtis nejskaitiuojama j lapy skaiéiy) ir
spd.reply.pdf) (jei prasoma fiziniu para$u pasiraSyty
vado

vaujantis SPS reikalavimais. Kiekvieno kio subjekto
uZpildyta EBVPD forma patelkiama atskiru priedu.

pasiiymo turi bOti pridetas radytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas,

Zalgirio g. 90, L.T-09303 Vilnius
tel.:5-2 78 00 00, fax.: 5-2 78 60 99
El.padtas:info@1 588.it
www.1588.1t

i Lo Ml el o LT T A LI RANR e am et e T 1 BT e s o

A/s LT 147044060001178105
SWIFT: CBVILT2X

jmon¢s kodas 122020088

PVM mokétajo kodasLT 220200811




