LIETUVOS TEISMU INTERNETO SVETAINIU SUKURIMO PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS

2017 m‘(.(,Pu\LLC':}— 4 Np. 44 P-20% -(411)

Vilnius

Nacionaliné teismy administracija, juridinio asmens kodas 188724424, buveinés adresas
L. Sapiegos g. 15, Vilnius, (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama direktoriaus pavaduotojos
Vaidos Petravi€ienés, veikian¢ios pagal Nacionalinés teismy administracijos nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Respublikos AuksGiausiojo Teismo pirmininko 2012 m. spalio 24 d. jsakymu Nir. (1.4)-
IT-36 ,,Deél Nacionalinés teismy administracijos nuostaty patvirtinimo® 16 punkta, Nacionalinés
teismy administracijos darbo reglamento, patvirtinto Nacionalinés teismy administracijos
direktoriaus 2014 m. spalio 2 d. jsakymu Nr. Nr. 6P-199-(1.1) ,.Dél Nacionalinés teismy
administracijos darbo reglamento patvirtinimo“ 12 punkta, bei $iuo isakymu patvirtintg
Nacionalinés teismy administracijos darbo reglamento 1 prieda,

ir UAB ,,Fresh media“, juridinio asmens kodas 126032084, buveinés adresas Laisves pr.,

121, Vilnius (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Mindaugo Tautkaus,
veikiancio pagal bendrovés jstatus,

toliau kartu ar atskirai vadinami galimis,
vadovaudamosi Paslaugy gavéjo vieSyjy pirkimy komisijos 2017 m. spalio 25 d. sprendimu,
sudare $ig Lietuvos teismy interneto svetainiy sukiirimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

L.1. Sutarties tikslas — jsigyti (sukurti) Lietuvos Respublikos teismy, nurodyty Lietuvos
Respublikos jstatymuose, suvienodinto dizaino 22 (dvideSimt dvi) interneto svetaines su jdiegta
patogia turinio valdymo sistema interneto svetainéms administruoti, kartu 1 naujas interneto
svetaines perkeliant dalj informacijos i§ esamy teismy interneto svetainiy.

1.2, Sutarties objektas — 22 (dvidesimt du) vnt. suvienodinto dizaino teismy interneto
svetainiy (toliau — interneto svetainés) sukiirimo, jskaitant patogios turinio valdymo sistemos
interneto svetainéms administruoti sukdirima, jdiegimo paslaugos, dalies ar visos informacijos i§
esamy teismy interneto svetainiy | naujas interneto svetaines perkélimo, naujyjy interneto svetainiy
administratoriy mokymo paslaugos, sutrikimy, susijusiy su informacijos perkélimu ir kitomis
interneto svetainiy veikimo problemomis, %alinimo per nustatyta laikg paslaugos (toliau kartu —
Paslaugos).

1.3. Paslaugy savybes ir kita informacija apie Paslaugas detalizuojama Sutarties 1 priede
Technine specifikacija, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Paslaugu teikéjas, vykdydamas
Sutartj, privalo vadovautis Techninés specifikacijos salygomis, jvykdyti visus joje nurodytus
reikalavimus. Tik Paslaugy teikéjui tinkamai ir kokybigkai lvykdzius visus Techningje
specifikacijoje numatytus reikalavimus, Sutartis laikoma tinkamai ir visigkai ivykdyta.

1.4. Paslaugos turi biti pradétos teikti i§ karto nuo Sutarties isigaliojimo dienos ir suteiktos
ne veliau kaip iki 2018 m. vasario 23 d. | $iame punkte nurodytg terming nepatenka garantinis
aptarnavimas (priezifira), kuris teikiamas 36 (trisdeimt $eis) ménesius nuo galutinio Paslaugy
perdavimo — priémimo akto pasira§ymo abiejy Saliy dienos.

L.5. Sutarties 1.2 papunktyje numatytos ir Techningje specifikacijoje detalizuotos Paslaugos
turi bati vykdomos su Paslaugy gavéju suderintu ir Saliy rastu patvirtintu Paslaugy teikimo grafiku,
kuris turi atitikti Techningje specifikacijoje numatytus Paslaugy teikimo terminus ir kurj Paslaugy
teikejas turi pateikti Paslaugy gaveéjui el. pastu derinti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugy gavéjas pastabas Paslaugy teikimo grafiko projektui el.
pastu pateikia ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Bet kokiu atveju
Paslaugy teikimo grafikas turi biiti Saliy suderintas ir pasiraSytas ne véliau kaip per 15 (penkiolika)

darbo dieny nuo Sutartives isigaliojimo dienos. Saliy patvirtintas Paslaugy teikimo grafikas gali buti
kei¢iamas tik ragytiniu Saliy susitarimu.

2. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
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2.1. Sutarties kaina (Paslaugy verté) — 26 620,00 Eur (dvideSimt Sefi tikstanéiai Sesi
Simtai dvideSimt eury ir nulis centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Sutarties
kaina be PVM — 22 000,00 Eur (dvideSimt du tiikstandiai eury ir nulis centy).

2.2. 1 Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokes¢iai ir rinkliavos, garantinis
aptarnavimas (prieZifira) bei kitos ilaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu. Visas i8laidas,
susijusias su Sutarties vykdymu, kurios néra murodytos (jskaitiuotos) Sutartyje, prisiima Paslaugy
teikéjas.

2.3. Sutarties kaina negali biiti kei¢iama dél bendro kainy lygio ir (ar) mokeséiy pasikeitimo,
i8skyrus Sutarties 2.9 papunktyje nurodyta atvej;.

2.4, Atsiskaitymas uz Paslaugas vykdomas Siais ctapais:

2.4.1. pirmas atsiskaitymas atlickamas uZ faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Techninéje specifikacijoje 7 -oje lenteléje 11.1 — 11.4 papunk&iuose nurodytas Paslaugas.

2.42. galutinis atsiskaitymas atliekamas uZ fakti§kai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Techninéje specifikacijoje 7 -oje lenteléje 11.5 — 11.7 papunk&inose nurodytas Paslaugas.

2.5. Faktigkai ir tinkamai suteikty Paslaugu perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy
perdavimo — priémimo aktu, kuris pateikiamas tik suderinus dokumentus nurodytus Techninés
specifikacijos 7 —oje lenteléje. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraS8ymo abiejy galiq diena
laikoma Paslaugy suteikimo diena. Paslaugy perdavimo — priémimo aktas yra pagrindas PVM
sgskaitai faktiirai (ar jg atitinkan€iam finansiniam dokumentui) i8radyti. PVM saskaita faktiira (ar ja
atitinkantis finansinis dokumentas) turi biiti 18ra8yta per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
perdavimo — priémimo akto pasira§ymo abiejy Saliy dienos.

2.6. Atsiskaitymai atliekami per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos
faktiiros gavimo dienos | Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo banko sgskait.

2.7. Paslaugy teikéjo pasitelktiems subtickéjams pageidaujant ir nesant Paslaugy teikéjo
priestaravimo nepagristiems mokéjimams, Paslaugy gavéjas gali atsiskaityti tiesiogiai su subtiekéju
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais uZ subtiekéjo suteiktas Paslaugas vykdant Sutartji. Sios
nuostatos taikymas nekeiia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo joje nustatyta
tvarka ir terminais.

Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
isipareigoja Paslaugy gavéjul pranedti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau. Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $iame punkte nurodytos
informacijos gavimo ra$tu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSymg Paslaugy gavéjui. Jei
subtickéjas isreiskia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis
tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | pirkimo dokumentuose 1r subtiekimo sutartyje nustatytus
reikalavimus.

2.8. Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus (PVM saskaitas fakturas, saskaitas faktiras,
kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines saskaitas) teikia Paslaugy gavéjui naudodamasis
elektronine paslauga ,.E. saskaita™ (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasickiama
adresu www.esaskaita.eu). Nesant objektyviy galimybiy finansinius  dokumentus  pateikti
naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita®™, Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus teikia
Paslaugy gavéjui elektroniniu pastu info@teismai.lf ar kitu su Paslaugy gavéju suderintu biidu.

2.9. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti perskaifiuojama (didinama ar
mazinama), iSskyrus atvejus, kal pasikeiia (padideja ar sumazéja) PVM tarifas, kuris turéjo
tiesioginés jtakos Sutarties kainai. RaStu susitarus Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui ir ne véliau
kaip iki bet kurio Paslaugy perdavimo ~ priémimo akto pasiraymo dienos, perskai¢iuojama tik ta
kainos dalis, kuriai turé¢jo jtakos pasikeites PVM tarifas, ir tik pasikeitusio mokeséio dydziu.
Sutarties kainos perskaifiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijucja
Paslaugy teikéjas, kreipdamasis | Paslaugy gavéja radtu, pateikdamas konkredius skai¢iavimus dél
pasikeitusio mokeséio jtakos Sutarties kainai. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties
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kainos perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos
perskaitiavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama
perskai¢iuota Sutarties kaina bei §io perskai&iavimo jsigaliojimo salygos.

2.10. UZ Sutartyje nenurodytas, tadiau Paslaugy teikéjo dél kokiy nors prieZaséiy suteiktas
paslaugas (jeigu taip jvykty), Paslaugy gavéjas nemoka.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMALI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bus atsakingas uZ rysiy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie tai el. pastu if@teismai.lt informuoti Paslaugy gavéja;

3.1.2. jsigaliojus Sutardiai, per protinga terming kreiptis i Paslaugy gavéja dél papildomos
informacijos, reikalingos tinkamai ir nustatytais terminais jvykdyti Sutartj, pateikimo;

3.1.3. suteikti visas Sutarties 1 skyriuje ,,Sutarties objektas“ ir jos prieduose nurodytas
Paslaugas Sutartyje nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais;

3.1.4. Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties isigaliojfimo dienos;
Paslaugas teikti Sutarties 1.5 papunktyje nustatyta tvarka patvirtintame Paslaugy teikimo grafike
numatytais terminais, visomis jmanomomis priemonémis siekti Paslaugas suteikti ne véliau kaip iki
2018 m. vasario 23 d. (i § terming nepatenka $ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodytas garantinis
aptarnavimas (prieZilira));

3.1.5. teikiant Paslaugas be papildomo uZmokes¢io, geranoritkai ir konstruktyviai
bendradarbiauti su Paslaugy gavéju (jskaitant jgaliotus Paslaugy gavéjo atstovus);

3.1.6. vykdant Sutartj visg gauty informacija ir (ar) duomenis naudoti tik ¥a Sutartimi
prisiimty jsipareigojimy vykdymui, Techninéje specifikacijoje numatyty Paslaugy teikimui.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti visus nuostolius, atsiradusius dél $iame Sutarties punkte
numatytos pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo; -

3.1.7. teikiant Paslaugas vadovautis Techninéje specifikacijoje nurodytuose teisés aktuose
itvirtintais reikalavimais; Paslaugas teikti tinkamai, kokybigkai, pagal geriausius visuotinai
pripaZistamus tokiy paslaugy teikimui taikomus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaundodamas visus reikiamus Zmogiskuosius ir techninius isteklius;

3.1.8. 36 (trisdeSimt 3esis) ménesius nuo galutinio Paslaugy priémimo ~ perdavimo akto
pasiraymo tarp Saliy dienos suteikti nemokama Techninés specifikacijos apimtyje sukurty
interneto svetainiy garantinj aptarnavimg (prieZitira);

3.1.9. laikytis konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poretkiams. Visa Paslaugy
gaveéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Paslaugy gavéjas
raStu patvirting, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra
laikoma informacija, kuri buvo vie$ai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti,
kad informacija jam buvo teisétai inoma arba buvo pateikta tre¢iujy asmeny, turéjusiy radtu
patvirtintg teisg atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.10. Paslaugy gavéjui papraius, neatlygintinai per Paslaugy gaveéjo nustatyta terming
rastu pateikti iSsamig informacijg apie Sutarties vykdyma ir (ar) Paslaugy teikima;

3.1.11. teikti Paslaugy gavéjui pastaboms arba derinti Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje
numatytus dokumentus;

3.1.12. suteikus Paslaugas (ar jy- dalj), pateikti Paslaugy gavéjui pasiralytag Paslaugy
perdavimo — priémimo akty ir Sutarties 2 skyrinje numatyta tvarka pateikti Paslaugy gavéjui PVM
sgskaitg faktirg (ar jj atitinkantj finansinj dokumenta) v fakti¥kai ir tinkamai suteiktas kokybigkas
Paslaugas, taip pat kitus $ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodytus dokumentus;

3.1.13. Paslaugy perdavimo — priémimo aktu perduoti Paslaugy gavéjui nuosavybeés teise ir
visas iSimtines autoriaus turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisly ir gretutiniy
teisiy jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje, neribojant Ju galiojimo teritorijos, j Paslaugy teikimo metu
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sukurtus produktus visam turtiniy teisiy galiojimo terminui, jj skai¢iuojant nuo Paslaugy perdavimo
— priémimo akto pasira§ymo dienos;

3.1.14. gaves Paslaugy gaveéjo rastiska atsisakyma priimti Paslaugas, per Paslaugy gavéjo
nurodyta terming jgyvendinti praneSime apie atsisakyma priimti Paslaugas nurodyta Paslaugy
gavéjo reikalavimg, numatytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.15. nedelsdamas rastu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pa$tu) informuoti
Paslaugy gavéja:

3.1.15.1. jei laiku negalés suteikti Paslaugy;

3.1.15.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisin] statusa;

3.1.16. kilus ginc¢ui dél Sutarties, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin€o kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginda;

3.1.17. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutart], ir (ar) kylancias i§ Sios Sutarties esmés.

3.2, Paslaugu gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti asmenj
ry$iams su Paslaugy teikéju palaikyti ir apie tai el. padtu: mindaugas@freshmedia.lt informuoti
Paslaugy teikéja; )

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutaréial vykdyti pagristai reikalinga Paslaugy gavéjo turimag
informacija ir sudaryti Paslaugy teikeéjui nuo Paslaugy gavéjo priklausanéias sglygas, kurios buitinos
tinkamam sutartyje ir jos priede nustatyty Paslaugy teikéjo isipareigojimy vykdymui;

3.2.3. gaves pastaboms arba derinimui Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje numatytus
dokumentus, pastabas ir komentarus pateikti Saliy suderintu protingu terminu;

3.2.4. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas kokybiSkas Paslaugas, pasiraSant Paslaugy
perdavimo — priémimo akts, arba el. pa$tu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodant suteiktu paslaugy trikumus ir reikalavimg, numatyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.2.5. sumoketi uZ faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas Paslaugas Sutartyje nustatyta
tvarka, salygomis ir terminais;

3.2.6. nedelsdamas rastu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pastu) informuoti
Paslaugy teikéjg apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa;

3.2.7. kilus gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin¢o kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginda;

3.2.8. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés
aktuose, taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylandias i$ $ios Sutarties esmeés.

4. SALIU TEISES

4.1, Paslaugy teikéjas turi teis¢:

4.1.1. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo pateikti informacija, bliting Sutarties vykdymui;

4,1.2. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas, atitinkanéias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, arba atsisakyti vykdyti Sutart], jeigu
Paslaugy gavéjas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, atsisako jas priimiti;

4.1.3. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokéty uz faktiskai ir tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.1.4. viena8aliSkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.1.5. naudotis kitomis Paslaugy teikéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan€iomis i§ Sios Sutarties esmes.

4.2. Paslaugy gavéjas turi teisg:

4.2.1. nemokeéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM sgskaitoje faktiiroje (ar jg atitinkanciame
finansiniame dokumente) nurodyta neteisinga suma, iki bus i§siai¥kinta su Paslaugy teikéju ir PVM
sgskaitoje faktiiroje (ar jg atitinkanéiame finansiniame dokumente) bus nurodyta teisinga suma;
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4.2.2. nustates suteikty Paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per Paslaugy
gavejo nurodyts terming neatlygintinai pasalinty ¥uos trikumus ir (arba) atlyginty nuostolius,
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu; ‘

4.2.3. priskai€iuoty delspinigiy, baudos ir (ar) patirty nuostoliy sumos dydZiu maZinti savo
piniging prievole Paslaugy teikéjui pagal jsipareigojimus, kylandius i3 Sutarties;

4.2.4. reikalauti Paslaugy teikéjo pateikti i§samig informacija visais Sutarties vykdymo ir
(ar) Paslaugy teikimo klausimais; )

4.2.5. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais;

4.2.6. naudotis kitomis Paslaugy gavéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylanéiomis i§ §ios Sutarties esmeés.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz |sipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugy teikéjas isipareigoja, kad Sutartj vykdys
tik tokia teisg turintys asmenys, net jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama
veikla nebuvo tikrinama pirkimo metu arba buvo tikrinama ne visa apimtimi. Paslaugy teikéjas
patvirtina, kad vykdyti Sutartj pasitelks konkurso pasitilyme nurodyta (-us) subtiekéjg (-us) —
nepasitelks. Sutartyje nurodytus subtiekéjus galima keisti dél objektyviy priezaséiy ragtu informavus
apie tai Paslaugy gavéja ir gavus jo radtisks sutikima. Keiciamy subtiekéjy kvalifikacija privalo
atitikti vieSojo pirkimo konkurso salygose nurodytus reikalavimus (jei tokie reikalavimai buvo
keliami), turi btiti pateikiami $iy reikalavimy atitikima pagrind¥iantys dokumentai.

5.3. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uZ sipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Salis, deél nenugalimos jégos negalinti
vykdyti savo |sipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius Isipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
Ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinkybés.
Jeigu $io prane§imo kita Salis negauna per 5 (penkias) kalendorines dienas po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemianéias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto pranedimo susidariusius tiesioginius
nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiantioms aplinkybems, Salis, dél nenugalimos jégos
negalejusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apic tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti
Sutartj, pranesdama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytais terminais, kita
Salis turi teise be atskiro radytinio jspéjimo ir neribodama kity savo teisiy gynimo biidy pradéti
skaiCiuoti 0,02 (dviejy $imtyjy) procento dyd¥io delspinigius, juos skaidivojant nuo bendros
Sutarties kainos.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas netinkamai, nekokybiskai, ne pagal Sutarties ir (ar) jos priedy
reikalavimus vykdo prievoles pagal Sutartj, iskyrus Sutarties 5.5 papunktyje numatytg atvejj,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti sumokeéti, o Paslaugy teikéjas, gaves Paslaugy gavéjo
reikalavimg rastu, privalo sumokeéti 10 (deSimties) procenty nuo Sutarties kainos dydZio bauda, kuri
Saliy susitarimu laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir nekvestionuojamais (neginéijamais)
Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavéjas reikalavima sumokéti baudg (toliau §iame papunktyje
— reikalavimas) pateikia Paslaugy teikéjui ragtu registruotu arba elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytu adresu. Paslaugy gavéjo reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei
teikiamas registruotu padtu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo i$siuntimo registruotu pastu dienos, jei
teikiamas el. pastu — kita darbo diena po reikalavimo idsiuntimo. Paslaugy teikéjas privalo bauda
pagal Sig Sutarties nuostaty sumokeéti | Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime nurodyty Paslaugy
gavejo saskaitg ne véliau kaip per 10 (degimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy gavéjo reikalavimo
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pateikimo dienos. Paslaugy teikéjas isipareigoja netinkamai vykdZius &iuos sutartinius
isipareigojimus mokéti Paslaugy gavéjui Sutarties 5.5 papunktyje numatytus delspinigius uz
kiekvieng termino vykdyti jsipareigojimus praleidimo diena.

5.7. Delspinigiy ir (ar) baudos sumokejimas neatleidZia nuo kity Sutarties salygy vykdymo.

5.8. IS Paslaugy gavéjo pusés uz Sutarties vykdymg atsakingas Komunikacijos skyriaus
vedéjas, o uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Viedyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9
dalies nuostatas atsakingas VieSuyjy pirkimy skyriaus vedéjas ir/ar Vie$yjy pirkimy skyriaus
darbuotojas, kuriam buvo pavesta atlikti pirkimo procediiras.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo abiejy Saliy jgalioty atstovy paraais dienos ir
galioja iki visisko Saliy isipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2018 m. balandZio 9 d.
Sutarties originalai pasiraSomi Saliy jgalioty atstovy originaliais parasais.

6.2. Sutartis gali bUti nutraukiama:

6.2.1. ra$ytiniu abieju Saliy susitarimu;

6.2.2. vienaSaliSkai Sutartyje nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais, kiek tai
nepriestarauja Sutarties 6.2.3 papunkéiui.

6.2.3. Viedyjy pirkimy istatymo 90 straipsnyje nustatytais atvejais, tvarka ir terminais.

6.3. Jei Sutartis nutraukiama éaliq susitarimu, Saliy tarpusavio atsiskaitymu pagrindu
laikoma faktiskai ir tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteikty kokybiSky Paslaugy, atitinkanciy
Sutarties ir jos priedy reikalavimus, kaina.

6.4. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i¥ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai dél
Paslaugy kokybés ir (ar) jsipareigojimu jgyvendinimo terminy laikomi esminiais ir jy paZeidimas
laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. Si nuostata neapriboja galimybeés kity Sutartyje, jos prieduose
ir i§ Sutarties esmés kylandiy isipareigojimy paZeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi. Salis, prie§ vienasalidkai
nutraukdama Sutartj, privalo ra$tu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies paSalinti Sutarties
nutraukimo pagrindg sudaranéias aplinkybes (prieZastis) per protingg termina, kuris negali buti
ilgesnis kaip 10 (dedimt) kalendoriniy dieny, jas skaifiuojant nuo reikalavimo i§siuntimo
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu dienos. Jeigu $ios aplinkybés
(prieZastys) nepaalinamos per nustatyta termina, Sutarties nutraukima inicijuojanti Salis turi teise
nedelsdama ir nesikreipdama ] teisma ar kita ginus nagrinéjanéia institucija, vienadaliskai nutraukti
Sutartj apie tai informuodama kita Salj rastu registruotu ar elektroniniu pajtu Sutartyje nurodytu
Sutart] pazeidusios Salies adresu. Prane$imas apie Sutarties nutraukimg laikomas pateiktu kitai
Saliai: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo iSsiuntimo registruotu pastu
dienos, jei teikiamas el. pastu — kita darbo diena po pranesimo iSsiuntimo.

6.5. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkai nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uz faktiskai ir tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo, atitinkan¢ias Sutarties ir jos priedy reikalavimus,
Paslaugy teikéjas neturi teisés i kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

6.6. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkal nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy gavéjas tunl teise reikalauti sumokéti, o Paslangy teikéjas, gaves
Paslaugy gavéjo reikalavima rastu, privalo sumokeéti 10 (desimties) procenty nuo Sutarties kainos
dydzio bauda, kuri Saliy susitarimu yra laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir
nekvestionuojamais (neginéijamais) Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavéjas reikalavimg
sumoketi bauda (toliau Siame papunktyje — reikalavimas) pateikia Paslaugy teikéjui rastu
registruotu ar elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytu adresu kartu su Sutarties 6.4
papunktyje numatytu pranedimu apie vienaaliSkg Sutarties nutraukimg. Paslaugy gavéjo
reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei teikiamas registruotu pastu ~ po 3 (trijy)
darbo dieny nuo jo i8siuntimo registruotu pastu dienos, jei teikiamas el. pastu — kita darbo dieng po
reikalavimo i$siuntimo. Paslaugy teikéjas privalo baudg pagal $ig Sutarties nuostata sumokéti i
Sutartyje ar Paslaugu gavéjo reikalavime nuredyta Paslaugy gavéjo saskaita ne véliau kaip per 10
(deSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
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netinkamai vykdZius Siame Sutarties punkte numatytus sutartinius jsipareigojimus atlyginti
Paslaugy gavéjui visus jo patirtus nuostolius. .

6.7. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienafaliskai nutraukiama dél
Paslaugy gavéjo kaltés, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumoketi Paslaugy teikejui uz faktidkai ir
tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteiktas kokybiskas Paslaugas, atitinkandias Sutarties ir jos
priedy reikalavimus.

6.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutarti.

7. KITOS SALYGOS _

7.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, isskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus biity paZeisti Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 17
straipsnyje nustatyti principai bei tikslai. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti
radtu ir pasiradyti abiejy Saliy jgalioty atstovy originaliais parafais — tokie Sutarties pakeitimai
isigalioja nuo abiejy Saliy pasira§ymo momento, jei juose néra nurodyta kitaip.

7.2. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart
jokiai treciajai $aliai be iSankstinio ra$ytinio kitos Salies sutikimo.

7.3. Visi gincai, kylantys dél Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gindo iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradZios, bet
koks gintas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i§ Saliy pateike prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradeti derybas.

7.4. Sutar€iai aiSkinti ir gin¢ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.5. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Civilinio kodekso ir kity
teisés akty nustatyta tvarka.

7.6. Visi Sutarties priedai, Saliy pasirayti susitarimai dél Sutarties
papildymo yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

7.8. Sutarties priedai:

1 priedas Technineé specifikacija;

2 priedas Teikéjo pasiilymas.

pakeitimo ir (ar)

8. SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS
Nacionaliné teismy administracija

Juridinio asmens kodas 188724424
L. Sapiegos g. 15, LT-10312, Vilnius
Tel. +370 5268 5186
El. paStas: info@teismai.lt
Faks. +370 5268 5187
A.s. LT86 2405 9374

ATk as, kodas 73000

VEc._n“;qjq pirkimy skyrius
lausioji speciakiste

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,Fresh media“

Juridinio asmens kodas 126032084
Laisvés pr., 121, Vilnius

Tel. 8 52343485

El. paStas: mindaugas@freshmedia.lt
A.s. LT837300010079531772
Swedbank, AB bankas, kodas 73000
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[ priedas

LIETUVOS TEISMU INTERNETO SVETAINIY SUKURIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija apie pirkimo objektg

Pirkimo objektas — 22 (dvideSimt du) Lietuvos teismy interneto svetainiy sukiirimo
paslaugos (toliau — paslaugos).

Pirkimu siekiama jsigyti (sukurti) naujausias informacines technologijas atitinkangias,
patogias naudoti, interaktyvias ir visuomenés poreikius bei Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo patvirtinimo®, (toliau — Apragas)
nuostatas atitinkancias teismy interneto svetaines.

Perkamas paslaugas sudaro: 22 (dvidesimt du) vnt. suvienodinto dizaino teismy, nurodyty
Lietuvos Respublikos jstatymuose, interneto svetainiy (toliau — interneto svetainés) sukiirimo,
iskaitant patogios turinio valdymo sistemos (toliau — TVS) interneto svetainéms administruoti
sukiirima, jdiegimo paslaugos, dalies ar visos informacijos i§ esamy teismy interneto svetainiy
perkelimo | naujas interneto svetaines, naujyjy interneto svetainiy administratoriy mokymo
paslaugos, sutrikimy, susijusiy su informacijos perkélimu ir kitomis interneto svetainiy veikimo
problemomis, Salinimo per nustatyta laika paslaugos. Perkangiosios organizacijos nuosavybeén turés
biti perduoti visi paslaugy teikimo rezultatai, jskaitant, bet neapsiribojant sukurty svetainiy iSeities
kodus (su tre¢iyjy Saliy komponentais) ir su jais susijusias teises, paslaugy teikéjo jgytas teikiant
paslaugas pagal $ig techning specifikacija, taip pat autorines, duomeny baziy gamintojy ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybeés teises, duomeny bazeés apragymai bei kita dokumentacija.

Sioje techningje specifikacijoje vartojamos savokos:

Istaigos interneto svetainé — informaciniy technologify pagrindu veikianti informacine
sistema ar informacinés sistemos sudedamoji dalis (komponente, posistemis), skirta informacijai
apic jstaigos funkcijas, struktirg, veiklg skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti valstybés
valdymo procese, istaigos veiklos skaidrumui uZtikrinti, viefosioms ir (arba) administracinéms
paslaugoms elektroninémis rysio priemonémis teikti.

Interneto svetainés administratorius — atitinkamo teismo ar perkangios organizacijos
paskirtas darbuotojas, turintis teise vykdyti interneto svetainés ar tam tikros jos dalies
administravima. :

Interneto svetainés lankytojas — asmuo, kuris naudojasi interneto svetaine, atlieka joje
aktualios informacijos paiesks ir pan.

Teismai — teismai, nurodyti galiojangiuose Lietuvos Respublikos jstatymuose. .

Svetainiy turinio valdymo sistema (TVS) - jvairis programiniai jrankiai, supaprastinantys
informaciniy sistemy turinio (tekstinio ir grafinio) valdyma taip, kad sukuriant bei keiiant turinj ar
jo struktiirg nereikéty jokiy specialiyjy (programavimo) Ziniu.

Sioje techningje specifikacijoje naudojami terminai , turi buti*, , turi turéti®, Hturi leisti®, | turi
tureti galimybe™ yra lygiaverdiai ir reitkia, kad paslaugy teikéjas io pirkimo apimtyje privalo
sukurti ir jdiegti (ar pateikti / pritaikyti ir jdiegti) atitinkamga funkcionalumg ar suteikti atitinkamas
paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas biisimuoju laiku (bus, leis, apims ir t. t.) nurodo
sickiamg jgyvendinti biiseng ir reiskia, kad paslaugy teikéjas Sio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir
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idiegti (ar pateikti / pritaikyti ir jdiegti) atitinkama funkcionalumg.

Vist Sioje techningje specifikacijoje apibréZti reikalavimai yra technologiskai nepriklausomi,
paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei paslaugy teikéjas rasty reikalavima, susijusi su
konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija (angl. proprietary), jis gali
sifilyti lygiavertes technologijas, atitinkanéias keliamus reikalavimus, t. y. visi $iame dokumente
nurodyti konkretlis modeliai ar Saltiniai, standartai, konkretfis procesai ar prekeés Zenklai, patenta,
tipai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiaveréius produktus ar procesus, nepriklausomai
nuo to, ar Salia yra prieraSas ,arba lygiavertis® (sglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas,
konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmeé ar gamyba nurodyta
apibréZziant perkanciosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).

1.2. Bendras sukuriamy (jsigyjamy) interneto svetainiy skaiius — 22 (dvide$imt du) vnt.
Sukurtos 22 interneto svetainés turi vadintis:

1.2.1. Lietuvos Auk3¢iausiasis Teismas;

1.2.2. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas;

1.2.3. Lietuvos apeliacinis teismas;

1.2.4. Vilniaus apygardos administracinis teismas;

1.2.5. Regiony apygardos administracinis teismas;

1.2.6. Vilniaus apygardos teismas;

1.2.7. Kauno apygardos teismas;

1.2.8. Siauliy apygardos teismas;

1.2.9. Klaipédos apygardos teismas;

1.2.10. Panevézio apygardos teismas;

1.2.11. Vilniaus miesto apylinkés teismas,

1.2.12. Alytaus apylinkés teismas;

1.2.13. Kauno apylinkés teismas;

1.2.14. Klaipédos apylinkés teismas;

1.2.15. Marijampolés apylinkés teismas;

1.2.16. Panevézio apylinkés teismas;

1.2.17. Plungés apylinkes teismas;

1.2.18. Siauliy apylinkés teismas;

1.2.19. Tauragés apylinkés teismas;

1.2.20. Telsiy apylinkés teismas;

1.2.21. Utenos apylinkés teismas;

1.2.22. Vilniaus regiono apylinkés teismas.

1.3. Paslaugy teikimo metu turi bti:

1.3.1. atlikta detali teismy esamy interneto svetainiy analizé, sukurta nauja bendra (visoms
teismy interneto svetainéms vieninga) koncepcija ir dizainas, atitinkantys Lietuvos teismy
vizualinio identiteto vadovo reikalavimus;

1.3.2. atliktas TVS programavimas, testavimas ir diegimas bei informacijos i§ esamy
interneto svetainiy perkélimas:

1.3.2.1. ne véliau kaip iki 2017 m. gruodZio 1 d. Sios techninés specifikacijos 1.2.5 ir
1.2.12 — 1.2.22 papunkéiuose nurodyty teismy turi biiti sukurtos (jdiegtos) naujos interneto
svetainés su Sios techninés specifikacijos 2.3 papunktyje nurodyta struktfira (jokia informacija |
naujai sukurtas interneto svetaines néra perkeliama);

1.3.2.2. Sios techninés specifikacijos 1.2.1 ~ 1.2.4 ir 1.2.6 - 1.2.11 papunkd&iuose nurodyty
teismy turi biiti sukurtos naujos interneto svetainés ir ] jas perkelta dalis Sioje techningje
specifikacijoje nurodytos informacijos i§ esamy interneto svetainiy (informacija, kuri turi bati
perkelta, yra nurodyta Sios specifikacijos 1.4.1 papunktyje (1 lentele)), ne véliau kaip iki 2018 m.
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vasario 15 d. (i8skyrus garantinj aptarnavimg (prieZifira)).
1.3.3. suorganizuoti mokymai Sioje techninéje specifikacijoje nurodyta tvarka (dviem

grupem; per 2-4 darbo dienas po Sios specifikacijos 1.3.2.1 ir 1.3.2.2 papunk&iuose nurodyty darby
atlikimo), paruostas naudotojo vadovas. '

1.3.4. teikiamas garantinis aptarnavimas (prieZitira).
Sis pirkimas | dalis neskirstomas, teikéjas privalo pateikti pasitilyma visai nurodytai pirkimo
objekto apiméiai, o siilomos paslaugos turi atitikti visus $ioje techninéje specifikacijoje nurodytus

reikalavimus.

1.4. Informacijos i¥ esamy interneto svetainiy perkélimas:
1.4.1. Paslaugy teikéjas, teikdamas S§ios techninés specifikacijos 1.3.2.2 papunktyje
nurodytas paslaugas, j sukurtas naujas interneto svetaines turi perkelti $ig informacija i§ esamy

interneto svetainiy:

1 lentele.

Nauja interneto svetainé Esamos ‘ interneto svetainés | Perkeliamos  informacijos*

adresas apimtis

Lietuvos AukSciausiasis | lat.lt Visa interneto svetainés

Teismas informacija .

Lietuvos vyriausiasis | lvat./t Visa interneto svetaings

administracinis teismas informacija

Lietuvos apeliacinis teismas apeliacinis. It Visa interneto svetaines
informacija

Vilniaus apygardos | vaateismas.lt Visa  interneto svetainés

administracinis teismas informacija

Vilniaus apygardos teismas vat.lt Visa skyriaus » Vilniaus
apygardos teismas®
informacija.

Kauno apygardos teismas kat.teismal.lt Visa skyriaus »Kauno
apygardos teismas®

_ informacija.

Siauliy apygardos teismas sateismai. lt Visa skyriaus Siauliy
apygardos teismas®
informacija.

Klaipédos apygardos teismas klat.lt Visa  skyriaus ,Klaipedés
apygardos teismas®
informacija.

PanevéZio apygardos teismas pat.lt Visa  skyriaus  , PanevéZio
apygardos teismas®
informacija.

Vilniaus  miesto  apylinkes | var./t Visa skyriaus ,,Vilniaus miesto

teismas apylinkés teismas® informacija.

* Pastaba. 1§ esamos interneto svetainés srities ,,Naujienos*™ (,, Teismo naujienos® ar pan.) perkeliama tik ta
naujieny informacija, kuri buvo paskelbta nuo 2015 m. sausio 1 d. Visa kita informacija (pvz., teisiné

informacija, administraciné informacija ir pan.) perkeliama neribota apimtimi, t. y. tiek, kiek buvo tvarkoma
(saugoma) esamoje interneto svetainéje.

1.4.2. 18 1 lenteléje nurodyty esamy teismy interneto svetainiy perkelta informacija naujose
Interneto svetainése turi biti patalpinta atitinkamai ios specifikacijos 2.3 papunktyje nurodytuose
to paties pavadinimo skyriuose ar jy srityse. Kilus neaiskumams, kur i§ esamos interneto svetainés
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perkelta informacija ar jos dalis turi biiti patalpinta, teikéjas turi kreiptis | perkandiaja organizacija
praSydamas patikslinti.

1.4.3. Viso paslaugy teikimo metu paslaugy teikéjas turi glaudZiai bendradarbiauti su
perkanciosios organizacijos jgaliotu asmeniu ir su juo suderinti perkeliamos informacijos perkélimo

— patalpinimo vieta. Detali informacijos perkélimo vieta bus suderinta su perkan&iaja organizacija
detalios analizés metu.

1.5. Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas } sutarties ir S§los techninés specifikacijos
reikalavimus, ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo sutarties sudarymo su perkanéigja
organizacija dienos (sutarties jsigaliojimo dienos) turi suderinti tiksly paslaugy teikimo grafikg ir
paslaugas teikti laikantis jame nustatyfy termimny.

1.6. Visos paslaugos (i8skyrus garantin] aptarnavimg (prieZitirg)) pagal $ioje specifikacijoje
aprasytas salygas turi biiti suteiktos ne véliau kaip 1ki 2018 m. vasario 23 d.

1.7. Teikiant Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas turi biiti vadovaujamasi
Siais teisés aktais:

¢ Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i8tekliy valdymo jstatymu;

¢ Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

» Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymu;

e Aprasu;

» Bendryjy eclektroninés informacijos saugos reikalavimu apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apra3o, Saugos dokumenty turinio gairiy aprafo ir Elektroninés
informacijos, sudaranéios valstybés informacinius i3teklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo®, (toliau — Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apra3as);

e [Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairly apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
»¢l Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apra$o ir Elektroninés informacijos, sudarantios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
ivertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo®, (toliau - - Elektroninés informacijos, sudarantios valstybés
informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSas);

¢ Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktfirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apra$u, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy
kibemetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir
valstybés informaciniams i§tekliams, apraSo patvirtinimo®, (toliau — Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomiy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir
valstybés informaciniams istekliams, aprasas);

o Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél
Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity



informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo®, (toliau -
Techniniai elektroninés informacijos saugos reikalavimai); .

* Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkriio
12 d. jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens
duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo®.

Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas pagal $ia techning specifikacija, turi jvertinti ir
atsizvelgti | visus teisés aktus, paslaugy teikimo metu priimtus ir jsigaliojusius ar
jsigaliosiancius, susijusius su informaciniy iStekliy, elektroninés informacijos saugos
reglamentavimu, jskaitant, bet neapsiribojant nurodytus 3ioje techninéje specifikacijoje.

1.8. Paslaugy teikimo metu turi biiti vadovaujamasi Rekomendacijy dél atviryjy elektroniniy
dokumenty standarty naudojimo teikiant vie§asias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir
jstaigoms elektroninémis priemonémis keidiantis informacija, patvirtinty Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymu
Nr. T-17 ,,Dél Rekomendacijy dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant
vieSgsias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis
keiiantis informacija patvirtinimo®, nuostatomis.

1.9. Vadovaujantis Elektroninés informacijos, sudarandios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairly apradu, teismy interneto svetainés yra priskiriamos ketvirtos kategorijos
informacinéms sistemoms, kuriose tvarkoma maZiausios svarbos informacija. Atsizvelgiant | tai,
TVS turi atitikti elektroninés informacijos saugos uZtikrinimo reikalavimus, nustatytus Bendryjy
elektronines informacijos saugos reikalavimy aprade, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés
informaciniams i3tekliams, aprage, Techniniy elektroninés informacijos saugos reikalavimuose ir
kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojantiuose saugy informacijos tvarkyma.

L.10. Paslaugy teikéjas visus rengiamus dokumentus privalo suderinti su perkandiosios
organizacijos jgaliotais atstovais. Dokumenty galutinés versijos perkanéiajai organizacijai turi biti
pateiktos dviem formatais: elektroniniu (MS Word arba kitu su perkandiaja organizacija suderintu
formatu) ir popieriniu (1 egz.). Jy preliminarios (projektings) versijos pateikiamos elektroniniu
formatu. Perkandioji organizacija, el. paStu gavusi pastaboms ir derinimui ¥ioje techninéje

specifikacijoje numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia 3aliy suderintu protingu
terminu.

2. Bendrieji reikalavimai visoms interneto svetainéms:

2.1. Interneto svetaingje turi biiti jdiegta TVS.

2.2. TVS neturi riboti su ja dirbandiy administratoriy skai&iaus, darbo viety, prisijungimy
skaiCiaus, taip pat jos licencija turi biti nemokamai palaikoma, atnaujinama visg garantinio
aptarnavimo (prieZitiros) laikotarpj. Turi biiti sudaryta galimybé interneto svetainéje esandias skiltis
administruoti atskiriems administratoriams pagal poreikj.

2.3. Visy moduliy galutinis funkcionalumas, reikalingi laukai ir parametrai bei veikimo
principai turi biiti suderinti su perkandiaja organizacija detalios analizés metu. Interneto svetainiy
struktiirg turi (privalo) sudaryti ne maZiau kaip $ie skyriai ir jy sritys:

2.3.1. struktlra ir kontaktai;

2.3.2. teising informacija;

2.3.2.1. teisés aktai;
2.3.2.2. teisés akty projektai;



2.3.2.3. tyrimai ir analizés;
2.3.2.4. teisés akty pazZeidimai;

2.3.3. veiklos sritys;

2.3.4. korupcijos prevencija;

2.3.5. administracine informacija:

2.3.5.1. nuostatai;

2.3.5.2. planavimo dokumentai;

2.3.5.3. darbo uZmokestis;

2.3.5.4. paskatinimai ir apdovanojimai;
2.3.5.5. vieiej pirkimai;

2.3.5.6. biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai;
2.3.5.7. finansiniy ataskaity rinkiniai;

2.3.5.8. tarnybiniai lengvieji automobiliai;

2.3.6. paslaugos;

2.3.7. nuorodos.

2.4. TVS turi turéti galimybe administratoriuvi lengvai keisti interneto svetainés struktira,
trinti, jvesti papildomas, redaguoti ar kitaip tvarkyti interneto svetainés skyrius ir (ar) ju skiltis.

2.5. Interneto svetainé turi palaikyti HTTPS protokola.

2.6. Interneto svetainé privalo turéti galimybe jos turinj (ar jo dalj) skelbti angly kalba,
lankytojams sudarant galimybe pasirinkti (naudotis) svetainés angly kalba versija.

2.7. Informacija interneto svetaingje turi buti koduojama UTF-8 koduote ir palaikyti jvairiy
kalby simbolius.

2.8. Visos interneto svetainés turi biiti pritaikytos mobiliajai versijai, turi turéti patogia
navigacijg, interneto svetainés mobiliosios versijos vartotojui (svetaines lankytojui} turi buti patogu
ja naudoti.

2.9. Teikéjas turi parengti ir talpinti sistema perkanciosios organizacijos darbingje aplinkoje
viso paslaugy pagal Sia specifikacijg teikimo ir garantinio aptarnavimo (prieZifiros) metu. Visi
atnaujinimai, pakeitimai ir testavimai turi biiti atlickami darbingje aplinkoje ir, perkanciajai
organizacijai patvirtinus, perkeliami i perkanciosios organizacijos serverius.

3. Turinio valdymo sistemos reikalavimai

2 lentele.

K R _Bendrieji reikalavimai oo 0

3.1.1. Dirbti su TVS turi biitt aisku, lengva ir paprasta.

3.1.2. TVS turi biiti lengvai suprantama ir valdoma programavimo patirties neturintiems
asmenims (neturi reikéti specialiy techniniy programavimo Ziniy).

3.1.3. TVS admimistratoriaus sgsaja (lankytojams skirta dalis ir turinio valdymo sistema)
turi atitikti W3C XHTML specifikacija.

3.1.4. Viefos grafinés TVS administratoriy sgsajos turi biiti realizuotos lietuviy ir angly
kalbomis. Interneto svetainés lankytojas turi turéti galimybe pasirinkti (naudotis)
svetainés angly kalba versija.-

3.1.5. TVS tunn buti sukurta viena 1§ PHP arba kita lygiaverte programavimo kalba.
Nuotraukos, failai ir kita informacija turi biiti saugoma faily sistemoje, jos MET4
duomenys ir sasajos turi biiti saugomos reliacinéje duomeny bazéje.

3.1.6. TVS turi buti kaupiamos visos interncto svetainéje pateikiamos nuotraukos ir
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dokumentai, video, animacija ir (ar) kitokia garsiné ir vaizdiné medZiaga. Saugoma
informacijg turi biti galima grupuoti, atlikti paieska, perZifiréti rasta medziaga ir jg
tvarkyti (keisti matmenis, META duomenis, perkelti i§ vieno katalogo i kita, pagalinti
ir pan.).

3.1.7.

Kiekvieno puslapio antraste turi bati kuriama automatiskai pagal pavadinima.
Atvaizduojamos svetainés nuorodos interneto narfyklés adresy juostoje (URL) turi
biiti trumpos ir aiskios, formuojamos bendriniy ZodZiy pagalba, o ne atsitiktiniy
simboliy sekomis. TVS automatiniu biidu sugeneruotas puslapio adresas turi ilikti
pastovus to puslapio viso gyvavimo ciklo metu. Administratorius turi turéti galimybe
puslapiui suteikti papildomg adresa, automatiskai nukreipiantj i TVS sugeneruota
puslapj.

3.1.8.

Turi biiti galimybé maketuoti interneto svetainiy pirmajj puslapj:
» pakeisti aktualiausiy informacijos bloky padét;;

nustatyti naujausiy straipsniy skaiciy blokuose;

ikelti arba panaikinti papildomus blokus;

e jdeti / keisti informacinius skydelius;

o keisti meniu pavadinimus ir jy buvimo viety.

SaraSai TVS turi biiti iSskaidyti puslapiais. Administratorius turi turéti galimybe
nustatyti, kiek objekty turi biiti pateikta viename puslapyje.

3.1.10.

TVS turi uZtikrinti kiekvieno nedalomo informacijos vieneto — objekto (straipsnio,
prane§imo, Zinutés, nuotraukos ir t. t.} funkcijas, kurios leisty objekta padaryti
nematoms (objektas nerodomas meniu ar sarafuose, bet pasiekiamas per paieska ar
nuorodas), neaktyvy (objektas nerodomas meniju ar sgrauose ir nepasiekiamas per
paieskq ar nuorodas), rodyti jo fragments (pastraipa, sumaZinta varianta).

3.1.11.

Administravimo dalyje turi veikti paieska su galimybe nurodyti, kur iedkoti: visa
aplinka, naujienos, struktiira ir kontaktai, teisiné informacija ir pan. Atlikus paiegka
galimybé automatiskai patekti ir | atrinkty objekta. Taip pat jkélus naujg informacijos
vienets — objekta, automatiskai j ji patekti. Interneto svetainés lankytojy dalyje turéty
biiti matomas daZniausiai ieSkomy klausimy (t. y. ZodZiy) blokas.

3.1.12.

Turi bti integruota lankomumo duomeny kaupimo sistema (pvz., Google Analytics).
Joje sukaupti duomenys i§ jos turi buti pateikiami sistemoje grafiskai turinio valdymo
sistemos viduje pasinaudojus jdiegtos sistemos API (aplikacijy programavimo
sgsaja). Turi bliti galimybé patalpinti lankomumo informacija blokelyje ar kitoje
administratoriaus nurodytoje svetainés dalyje.

3.1.13.

TVS turi leisti vienu metu keliems administratoriams kurti interneto svetainés turin,
o lankytojai turi galéti jj pasiekti.

Turi biiti sudaryta galimybé atskiriems administratoriams kurti tik tam tikry skil&iy
turinj  (pvz., skelbti teising informacija). Turi bti grieZtai apibrézfas
administratoriaus, grupés roliy galimybés (taikant matymo, redagavimo, jkélimo ir
kitas funkcijas kiekvienam administratoriui atskirai ar rolems).

3.1.14,

Turi blti galimybé, kad istrinta informacija meénesj saugoty ,Siukgliadézejes, i3
kurios biity galima graZinti | pradine objekto biisena.

3.1.15.

TVS turi bati kuriama moduliniu principu. Toks TVS realizacijos modelis turi
uZtikrinti TVS vientisumg, lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

3.1.16.

TVS turi bati galimybé patikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskuma (jei
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imanomas toks tikrinimas) lauko lygmenyje, duomeny jvedimo languose.

3.1.17.

TVS lankytojas turi turéti galimybe uZsisakyti arba atsisakyti TVS priemonémis jam
siuntiamos informacijos. Lankytojas turi turéti galimybe pasirinkti, kurias naujienas
prenumeruoti, o kuriy ne. Naujiena i$siunéiama iSkart jg jkélus.

3.1.18.

TVS administratoriy funkcijos ribojamos per vaidmeny valdyma (roles) ir funkcijas

prie tam tikry TVS objekty, moduliy, puslapiy. Detalis vaidmeny valdymo
reikalavimai bus tikslinami analizés metu.

3.1.19.

Visur, kur naudojamas paveiksliuky jterpimas (pvz.: naujieny paveiksliukai,
galerijos), turi biiti naudojamas automatinis nuotrauky sumazinimas ir / ar apkirpimas
pritaikant prie numatyto dizaino. Taip pat administratorius turi galéti pasinaudojes
jrankiu i8kirpti tik norima paveiksliuko viets.

3.2,

Teisés, saugumas

3.2.1.

TVS turi uztikrinti duomeny konfidencialuma, t. y. turi leisti asmenims matyti tik
tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su
komunikavimo privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, administratoriy
autentifikavimu bei ribotu duomeny matomumu.

3.2.2.

TVS administravimui  skirti puslapiai  turi biitt ribojami: per IP, kuriuos
administratorius gali nurodyti per TVS.

3.23

Administratoriy slaptazodZiai ir vardal turi buti saugomi vartotojy registre, su
tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu ir informacijos Sifravimu (slaptaZodZiai turi
buti Sifruojami ir pan.). TVS turl naudoti administratoriy tapatybés nustatymo
informacijg i§ vartotojy registro. Kur yra privati informacija (pvz., administratoriy
prisijungimo forma), naudoti A#tps protokolg su patikima SSL licencija.

3.24.

TVS turi bGti galimybé perziGiréti prisjjungimy ataskaitas (t. y. turi bt
administratoriy veiksmy TVS Zurnalas, pagal TVS modulius).

3.2.5.

TVS turi blti registruojamos perZitiros, redagavimo ataskaitos. Sistemos klaidy
Zurnalai.

3.2.6.

Turi biiti galimybé matyti informacija, 1§ kokio IP adreso administratorius jungési.
Taip pat turi bati matoma 1§ kokiy puslapiy interneto lankytojal patenka j interneto
svetaing.

3.2.7.

TVS turi bUti registruojami visi administratoriy veiksmai (turinio redagavimas,
Salinimas, naujieny siuntimas, naujy administratoriy suk@irimas ir pan.) ir kiekvienas
prisijungimas, turi buti sudaryta galimybé matyti veiksmus TVS pagal kiekvieng
administratoriy.

3.2.8.

Turi buti jdiegta galimybé, leidZianti apriboti priciga prie administravimo dalies
naudojant tinklo IP adresy Sablonus. Juos valdyti ir koreguoti nustatant prisijungimy
draudimus ir leidimus (pvz., nurodant 123.*** bus draudziama arba leidZiama
prieiga tiems, kurie jungiasi i§ §io potinklio).

3.2.5.

Jei paslaugy teikimo metu paaiskés, kad TVS valdo ne tik vie$a, bet ir konfidencialig
bei specialiam svetainés lankytoju ratui skirta informacijg, turi biiti realizuotas
mechanizmas, kad informacija paSaliniams asmenims nebiity prieinama.




3.2.10.

TVS turi tureti galimybe jdiegti iskiepius ar modulius ir papildyti ateityje pagal
i8kilusius naujus sistemos poreikius.

3.2.11.

Serveryje talpinama TVS informacija ir dokumentai turi buti pasiekiami tik per
vieSas nuorodas ar tik per TVS autentifikuotiems administratoriams.

3.3.

Pagrindiniai turinio valdymo sistemos moduliai

3.3.1.

TVS sudaro atskiri moduliai. Jy kiekis neturi biti ribojamas.

3.3.2.

Pagrindiniai moduliai:
* svetainés administravimas;
e svetainés meniu;
* svetainés tekstai;
¢ dokumentai; )
multimedija galerija ir animacija;
* naujienos ir straipsniai;
¢ administratoriy administravimas;
¢ naujieny prenumerata;
* kontaktai;
¢ apklausos;
e béganti eilute;
e lankytojy statistika; -
*» informacijos paieskos ir daZniausiai ieSkomy kiausinm rodyklé.

3.3.3.

»ovetainés administravimas®

Modulyje pasirenkami, nustatomi ir keiiami pagrindiniai svetainés parametrai: pvz.,
darbo prisijungus prie turinio valdymo sistemos aktyvus laikas, smulkis svetainés
pagrindinio puslapio dizaino pakeitimai, kuriems nereikia programavimo darby,
naujieny pagrindiniame puslapyje atvaizdavimo nustatymas ir pan.

3.3.4.

»wavetainés meniu®

Modulyje nustatomos svetainés meniu pasirinktys, kuriamos naujos meniu sritys ar
posriciai, trinami nereikalingi meniu pasirinkimai ir kt.

3.3.5.

movetainés tekstai®
Teksty redaktoriaus pagalba kuriami nauji interneto svetainés puslapiai, jvedama

naya ir redaguojama jau esanti tekstiné informacija, paveiksliukai, nuorodos, kita
multimedijos informacija.

3.3.6.

sDokumentai“

Modulyje ikeliami ir saugomi visi interneto svetainés word, pdf ar kito formato
dokumentai, | kuriuos svetainés tekstuose bus kuriamos nuorodos. Pagrindiniame
kataloge sukuriami smulkesni keliamy dokumentq pogrupiai (subgrupés)
Dokumentas i§ vienos grupés gali buti perkeltas i kita grupe, i§saugant 1 ji sukurtg
nuoroda, jei, skelbiant kazkokj tekstq interneto svetainéje, i dokumenta buvo sukurta
nuoroda. Jei nuoroda ] dokumenta buvo sukurta keliuose interneto svetainés
puslapiuose (vietose), tai pakeitus ,.Dokumentuose™ esantj dokumentg naujuoju,
1keltas1s dokumentas turi biti i¥métomas po visg svetaine, t. y. nuorody, esanciy
jvairiose svetainés vietose i atitinkama dokumentg redaguoti nereikia, TVS
atnaujinimg vykdo pati. Modulyje turi veikti versijavimo sistema.




3.3.7.

»Multimedia galerija ir animacija*

Galerijos turi biiti skirstomos | kategorijas ir albumus. Turi biiti galimybé publikuoti
nuotraukas, vaizdo medZiaga, animacijg (iki 200 MB), apragymus, nuorodas.

Turi biti realizuota galimybé publikuoti vaizdo medZiagg i§ iSorés Saltiniy (pvz.,
Youtube, Vimeo 1r kt.}. Taip pat turi biti sudaryta galimybé nurodZius IP adresg ar
kitg adresg tiesiogiai transliuoti vaizda.

[kelimas vyksta pasirenkant kataloga arba neribota kiekj faily vienu metu. Failai
keliami j serverj. TVS failai apdorojami {sumaZinami, apkarpomi). Administratoriui
pateikiamas jkelty faily sgraSas su galimybe perziGiréti. Administratorius turi
galimybe priskirti reikalinga MET4 informacijg, perrikivoti failus ir paviedinti
duomenis.

Nuotraukos ir vaizdo medziaga lankytojams turi buti demonstruojama tiesiogiai,
nereikalaujant jokios papildomos programinés jrangos. Turi biiti realizuota galimybé
nuotrauky albumg ar vaizdo medZiaga rekomenduoti paZitréti draugui. Turi biti
sudaryta galimybé nuotrauka padidinti (perZifirint lankytojui), po nuotrauka
administratorius turi turéti galimybe jvesti paantraste, kuria matyty lankytojas,
galimybé nuotraukai suteikti nuorods i kit interneto puslapj ar tos padios interneto
svetainés vieta.

Galimybé ikelti reklaminius skydelius: animated gif ar pan. Galimybé parinkti, 1§ kur
ir kaip bus atvaizduojama informacija. Parenkama kategorija, albumas, nurodoma, ar
medZiaga bus atvaizduojama atsitiktiniu blidu ar nawjausia.

Pateikiama informacija turi biiti susieta nuoroda su 3altiniu. Turi bGti sudaryta
perzifiros ,lankytojo akimis® galimybe, t. y. prie§ paskelbiant vaizding informacijg,
turi biiti galimybé matyti, kokj vaizdg matys lankytojas. Modulyje turi veikti
versijavimo sistema.

3.3.8.

»INaujienos ir straipsniai®

Siuo moduliu jkeliamos, atnaujinamos, skelbiamos ir i¥trinamos naujienos ir
straipsniai, skelbimas sustabdomas.

Keliama naujiena turi turéti visas teksto redagavimo galimybes, nuotrauky, vaizdo
medZiagos jterpimo tekste galimybe.

Turi biiti galimybé nurodyti ir koreguoti naujienos aktualumo laikg (aktuali nuo iki),
naujieny viename puslapyje kiekj, naujieny eiliSkuma (pvz., jei tam tikra naujiena du
menesius turi bliti pirmoje pozicijoje, tai turi bliti sudaryta galimybé pasirinkti
atitinkamus nustatymus, kad visos naujienos ,kristy“ po atitinkama nayjiena).
Kiekviena naujiena turi turéti savo publikavimo data.

Turi bati galimybé naujieng atsispausdinti ir rekomenduoti (nusiusti el. pastu) kitam
vartotojui (lankytojui).

Naujiena turi turéti perZidros ,,Jankytojo akimis® funkcijg, kad prie§ paskelbiant bity
galimybeé perzitiréti, kaip naujiena matys lankytojas.

Naujienos ir straipsniai turi turéti komentavimo galimybe (administratoriui
atitinkamai pasirinkus). Komentavimo atveju turli bfti galimybé pasirinkti:
komentarus leisti be jokio filtro, komentarus publikuoti tik po administratoriaus
perziliros.

Naujienos turi turéti funkcija ,,placiau®, t. y. naujienos pagrindiniame svetainés
puslapyje antrasteés ir paantrastés iskleidimo galimybe.

Turi bati kuriamas naujieny archyvas, t. y. naujienos po tam tikro laiko parodymo
pagrindiniame interneto svetainés puslapyje nukeliauja | archyva pagal ménesius ir
metus.

Prie kiekvieno straipsnio ar puslapio blty galima pridéti Zymas (angl. tags), kurios
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automatiskai uZsidéty pagal pavadinima bei galima biity papildyti ir vykdyti paieska
pagal jas. Prie straipsniy biity galima prikabinti Zemiau dokumentus.

Straipsnius ir naujienas turi biiti galimybé suskaidyti i kategorijas medZio principu.
Puslapiuose ir straipsniuose turi biti galimybé patalpinti kelet nuotrauky, kurios
automatiskai biity sumaZinamos, o paspaudus ant jy nuotrauka i$sididinty i
nuotraukos arba ekrano maksimaly dydj. Turi biti galimybé nurodyti aktualumo
(straipsnio padétis vir§uje) laikotarpj.

Navujienos rodomos nuo apaéios j vir§u chronologilkai pagal paskelbimo data nuo
seniausio iki naujausio.

3.3.9.

wAdministratoriy administravimas®

Siame modulyje kuriami ir prie TVS prijungiami interneto svetainés administratoriai.
Jiems suteikiamos atitinkamos teisés, tam tikros teisés apribojamos, panaikinamos ar
laikinai sustabdomos. ,,Administratoriy administravime® parenkami nustatymai, su
kokiais interneto svetainés puslapiais ar TVS moduliais tam tikras administratorius
turés teisg dirbti ir kokia informacija galés matyti, redaguoti.

3.3.10.

»Naujieny prenumerata“ :
Turi bati sudaryta galimybé TVS administratorivi nurodyti atskiras interneto
svetaines stitis (programinius modulius), i§ kuriy lankytojas, pasirinkes ir uzsisakes,
galés gauti naujienas.

Turi buti sudarytos galimybés lankytojams uZsisakyti informacij el. pastu.

Turi biti sudaryta galimybé lankytojui, uZsisakant naujienas, pasirinkti sritis,
kategorijas i§ kuriy norés gauti naujienas. Administratoriai turi turéti galimybe
valdyti uZsiprenumeravusiy gauti naujienas lankytojy sarasy (aktyvuoti, paSalinti,
pakeisti). Turi buti galimybé perzitréti statistika, kas ir kokias atskiras interneto
svetainés dalis yra uZsiprenumeraves.

Prenumeratos funkcinis komponentas turi biti valdomas ir konfigiruojamas
narSyklés pagalba ir turi biiti paremtas vartotojo sgsaja (t. y. nereikalaujant jokios
specifinés jdiegtos programinés jrangos (i§ kliento pusés).

3.3.11.

»Kontaktai®

Kontaktuose pateikiama teismo darbuotojy kontakting informacija ir veiklos
apraSymai (pagrindinés funkeijos ir specialieji reikalavimai), Naudojantis &iuo
moduliu, | interncto svetaing suvedami teismo darbuotojai ir jy kontaktai. Ant
darbuotojo pareigy skelbiamas konkretaus darbuotojo veiklos apragymas. Prie teiséjy
ar kity pareigybiy darbuotojy turi biti galimybé nurodyti kito darbuotojo kontaktus
(pvz., susieti komandos narius). Turi biiti galimybeé patalpinti nuorods j biografijg ar
kitag puslapj. Taip pat turi biti galimybé rodyti vie$ai nuotraukg prie kontakto
informacijos.

Turi buti sudaryta galimybé lankytojams atlikti kontakty paieska ir greitai surasti
dominantj darbuotojg pagal varda, pavarde, telefono numerj, pareigas.

3.3.12.

»Apklausos®

Siuo moduliu kuriamos apklausos interneto svetaings lankytojams. Turi biiti sudaryta
galimybe lankytojams atsakyti tiek i uZdarus, tiek i atvirus klausimus. Turi turéti
ivairiy klausimy bei atsakymy galimybes, pvz.: i8sirinkti kelius variantus, idsirinkti
atsakymg ir para$yti komentarg Sone, teksto jvedimo langas. Turi biti numatytas
nustatymas neleisti baigti apklausos, kol neatsakytas tam tikras klausimas.

Turi biti realizuotas nustatymas, kad atsakymai j anketos klausimus keliauja j
numatytg (-us) adresg (-us), taip pat licka TVS., "
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Konkretios apklausos rezultatai sumuojami automatiskai ir atvaizduojami grafilkai.
Turi biti galimybé rezultatus idsitraukti csv, pdf, docx formatu.
Turi biiti kaupiamas vykdyty ir vykdomy apklausy archyvas.

3.3.13.

»Béganti eiluté®
Itin aktualial informacijai skelbti skirtas laukelis interneto svetainéje, kuriame
atitinkama (administratoriaus nurodyta) laikotarp] béga svarbios informacijos tekstas.

Tekstas formatuojamas, jis gali buti aktyvus, t. y. turéti nuorods i tam tikra teksto
vietg ar netgi kita interneto puslapi, jei reikia.

3.3.14.

»Lankytojy statistika®

Svetainéje turi biti jdiegtas interneto svetaingje, tiek lietuviskoje, tick angli¥koje
versijoje, apsilankanc¢iy lankytojy skaiiavimo mechanizmas. Jis turi sumuoti
unikaliy lankytojy apsilankymg per dieng, ménesi, metus. Sumuojama taip pat turi
biti pagal atitinkamus interneto svetainés puslapius ar sritis.

Turi bati kaupiamas apsilankymy duomeny archyvas, o jo rezultatai turi biiti

atvaizduojanu grafi¥kai. Taip pat turi bati galimybé rezultatus i§ TVS iSsitraukti csv
ar kitu formatu.

3.3.15.

Kitos visy TVS moduliy savybés

Visi interneto svetainés puslapial turi turéti atsispausdinimo ir rekomendavimo (el.
pastu) paskaityti kitam vartotojui (lankytojui} galimybe.

Teksto redaktoriaus redagavimo aplinka turi buiti artima Microsoft Word programos
aplinkai.

Informacija turi bGti lengvai (taip pat naudojant standartines operacinés sistemos
kopijavimo ir jkelties funkcijas) perkeliama i8 Microsofi Word, Microsoft Excel ir kity
lygiaveréiy programy.

Turi biti papildoma galimybé pafalinti (panaikinti) visus ankstesnius dokumenty
teksty formato nustatymus.

Turl biti lenteliy kiimimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo
funkcijos; galimybé lentelg -perkelti i§ Microsoft Word, Microsoft Excel ir kity
lygiavertiy programy.

Turi biiti galimybé kurti jvairias nuorodas (j kita puslapj, dokumenta, kitg svetaine,
el. paSto adresg). Kuriant nuoroda | dokumenta ar kita vidinj puslap; turi biti
galimybé atlikti paie§ks ir greitai atrasti reikiama Saltinj.

Turi biiti jgyvendintas paveiksléliy jkélimas j teksta naudojant paveiksléliy paieskos-
narSymo langa vietiniame administratoriaus diske. Turi buti realizuota jau paskelbty
ar panaudoty paveiksléliy paieSka. Skelbiant paveiksliuka turi biiti galimybé pridéti
META informacija, raktinius ZodZius.

Turi biit1 galimybé formatuoti jkeltg paveiksliuka, atliekant:

s lygiavimo koregavima;

o turi biti galimybé atlikti paveiksliuko matmeny (proporcingas matmeny
keitimas, paveiksliuko apkirpimas nurodZius matmenis) keitimg naudojant
TVS funkcijas. Apkirptas paveiksliukas iSsaugomas kaip kopija, paliekant
originala;

e apvado keitimus; _

e teksto atstumo nuo paveiksliuko nustatyma paveikslélio apraso (komentaro)
suteikimag, kuris bty matomas tinklalapio perziliros rezime, uzvedus ant
paveikslélio pelytés indikatoriy.

Teksto redaktoriyje turi biiti galimybe tiesiogiai redaguoti pati HTML koda.
Turi buti galimybé jterpti multimedia (vaizdo ir garso medziaga) i§ administratoriaus
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kietojo disko arba iSoriniy Zaltiniy (pvz., Youtube.com).

Turi bti galimybe, atlikus turinio redagavima, saugoti senesne versija. Turi biiti
galimybé publikuoti naujg turinj ir perzitiréti, jsikelti senesnio turinio versijas. Turi
biti fiksuojami ir saugomi duomenys, kas ir kada redagavo turini, kuri versija yra
iSpublikuota. Administratorius turi turéti galimybe perzifiréti nei¥publikuoty turinj,
kaip ji atrodys interneto svetainéje.

Kiekvienas tekstas turi turéti atnaujinimo ar sukiirimo svetainéje data, kuri turi biti
matoma tiek interneto svetainés administratoriui, tiek lankytojui.

Tekstai turi turéti ant ZodZio ar ZodZiy grupés ,,uzkabinamo teksto blokelio® funkcija,
t. y. greta ZodZio rodoma raidé i, pavyzdZiui, ,teismas® ir u¥vedus pele ant Sios
raidés iSkrenta atitinkamos informacijos blokas (paaikinimas).

Turi bt galimybé perkelti visg interneto svetainés struktiiros $aka ar vieng elementa
i kitg vietg vilkimo pagalba (angl. Drag and drop). Atlikus perkélimo veiksmg visos
nuorodos | turi i8likti veikianéios.

3.4.

Optimizacija paiefkos sistemoms

34.1.

TVS turi uztikrinti kiekvieno nedalomo informacijos vieneto (straipsnio, pranesimo,
Zinutés ir t. t.) META Zymiy (raktiniai ZodZiai, antradté ir pan.) apraSyma pagerinant
informacijos atpaZinima paieskos sistemoms. TVS turi uztikrinti kokybiska turinio
pateikimg paieSkos sistemoms ir turéti konkurencinj prana$uma palyginti su kitais
Saltiniais.

3.4.2.

Galimybe valdyti roboty ribojimo protokolg (Robots Exclusion Protocol) — nurodyti,
kurias svetainés dalis leisti pasiekti paiesky robotams ir kurias drausti. TVS turi
uztikrinti automatinj protokolo valdyma be papildomo administratoriaus jsiki$imo,
kai informacija padaroma nebepublikuojama ar jos pateikimas uzdraudZiamas.

3.4.3.

TVS turi uZtikrinti automatinj svetainés struktiiros formavima XML formatu (sitemap
protocol). Informacija sitemap protokolu pateikiama automatidkai be papildomo
administratoriaus jsiki§imo i§ karto po bet kokio informacijos pakeitimo svetainéje.
Interneto svetainés struktiiros formavimas turi atitikti Atp:/Awww.sitemaps. org/
numatytus standartus.

3.4.4,

TVS turi leisti uZregistruoti svetaing Google Tools ir i svetainés programinj
sprendimg jkelti atitinkamus kodus.

3.4.5.

Kiekvienas sukurtas puslapis turi turéti raidinj URL adresa, kuris ji identifikuoja
vienareik§miSkai. Adreso plétinys po www.adresas.lt/ turi biiti formuluojamas
automatiSkai panaudojant pirmiausia ZodZius i§ puslapio antra$diy. Formuojant
adresg automatiSkai, adresas sudaromas taip:

s wwwadresas.lt/;

* kontekstinio meniu punkto, kuriam priklauso puslapis, pavadinimas;

* puslapio pavadinimo ZodZiai arba priskirtas administratoriaus pavadinimas.
Pvz., www.adresas. li/naujienos-aktualijos/naujienos-pavadinimas. himl '

3.4.6.

Turi biiti kaupiama ir pateikiama visa lankytojy atlikty paiesky informacija, t. y.
kokios informacijos lankytojas ieskojo ir ar buvo gauti rezultatai.

Vienodi paieskos raktazodZiai turi biti sugrupuoti.

Turi buti pateikiama kokias daZniausiai paieskas atlicka lankytojai, kokias paieskas
atlickant lankytojas neranda informacijos. Si informacija turi bati pateikiama
grafiskai, skaitine ir procentinémis i¥raidkomis.

Visi kaupiami duomenys turi biti i¥skirstyti pagal tai kokioje svetainés kalbos
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versijoje lankytojas atliko paieSka.
Sis funkcionalumas reikalingas, kad nustatyti lankytojy poreikius, informacijos
trikumus.

3.4.7. Visos uzklausos (nuorodos), kuriy metu nebuvo pateikta lankytojui informacija, o
buvo parodytas ,tinklalapis herastas™ ar gautas klaidos prane§imas 404 (,,Page not
Sfound™) turi buti saugomos sistemoje ir pateikiama TVS.

Sis funkcionalumas administratoriams padés aptikti kur talpinamos nekorektiskos
nuorodos ar informacija buvo pakeista ar perkelta j kita vieta.
Kiekvienas toks jradas turi saugoti informacijg:

» nuoroda, | kurig buvo kreiptasi;

o kreipimosi data ir laikas;

» lankytojo nar§yklés informacija;

¢ lankytojo IP adresas;

o i§ kur buvo kreiptasis (kurioje vietoje buvo patalpinta nekorektiska
nuoroda).

Visos sukauptos neveikiantios nuorodos turi biiti sugrupuotos, t. y. jei kelis kartus
buvo kreiptasi | ta palia nuorods, tai turi blti rodomas vienas jradas, o paspaudus
ira8g pateikiama visa detali informacija.

Turi biiti rodoma kiek karty buvo kreiptasi j $ig nuoroda.

Administratorius turi galéti naudodamasis patogiais jrankiais i§spresti problema:

¢ jei patalpintos neteisingos nuorodos $altinis yra §i interneto svetainé,
tai vienu paspaudimu pereiti Saltinio redagavimo vieta (pvz.:
tinklalapj, mar3rutg, lankyting objekta ar kt.) ir pataisyti nuoroda;

* jel patalpintos neteisingos nuorodos Saltinis yra kita interneto svetainé
ir administratorius Zino kur pateikiama informacija §iuo metu gali biiti
aktuali lankytojui, tai jvesti nukreipimo nuoroda j naujg vieta. Tokiu
budu lankytojai turi biiti nukreipiami naujuoju adresu;

o Turi biiti galimybé pasalinti i§saugotus jragus.

3.5. Ivairios interaktyvios formos

3.5.1. TVS pagalba turi baiti galima kurti jvairias interaktyvias formas, kurios, uZpildytos
lankytojy, turi biiti i§saugomos TVS ir i8siunciamos nurodytais el. pasto adresais.

4. Diegimo reikalavimai

3 lentele.

4.1.

Interneto svetainés, serverio sugeneruoto puslapio dokumento (bet kurio svetainés
puslapio): atitiktis §ablono specifikacijai: ne maziau kaip HTML 4.0/ arba ne mazZiau
kaip XHTML 1.0 versija; dokumento atitiktis Sablonui, tikrinant W3C Markup
Validation Service (http.//validatorw3.org):

o Kklaidy kiekis: 0;

e perspéjimuy, pastaby kiekis: 0.

4.2,

Dokumenty stiliai:
stiliy apragymo kalba: pakopiniy stiliy aprao kalba (CSS);
kalbos versija: ne maZiau kaip 2.1;
CSS byly atitiktis 2.1 versijos specifikacijai, tikrinant W3C CSS Validation Service
(http:/fjigsaw.w3. org/ess-validator):
o klaidy kiekis: 0;
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e perspejimy, pastaby kiekis: 0.

4.3.

Duomeny baziy valdymo sistema ir kitos programinés jrangos turi biti pateikiamos
kartu su sprendiniu, jei reikia jsigyti licencijas, tai § kaina turi biiti jskaidivota j
pasiilymg. Negali btiti ribojamas naudojamos duomeny bazés dydis.

4.4.

Kiekvienoje vietoje, kur yra naudojama paieska, turi biti idiegta automatiné rezultaty
pasialymo galimybe tik pradéjus vesti teksta. Pateikiama iki 10 aptikty rezultaty su
galimybe patekti | pilng rezultaty sgrafa. Rastas rezultatas turéty biiti paZymétas
kitokia fono spalva (Google paieskos metodas).

3. Interneto svetainés reikalavimai

4 lentele.

5.1.

Interneto svetaine, neatsiZvelgiant j platforma (Windows, Linux, Unix, ir t. t.), turi biti
be klaidy ir iSkraipymy, i3laikant visa funkcionaluma, atvaizduojama su
populiariausiomis nar§yklémis.

5.2.

Galimybé pasiekti vidinj interneto svetainés turinj ar puslapius, neperkraunant visos
interneto svetaings, tik jo dalj (4J4X ar pana$i technologija).

5.3.

VirSutinis ir Soninis meniu (arba 3oninis), atsizvelgiant i naujosios svetainés
koncepcijg, trijy lygiy redaguojami (aukdtis, plotis, i¥siskleidimas (j apadia,
stacionarus), pavadinimas, jterpimas, i¥metimas, kt.) meniu punktai.

5.4.

Turinio puslapiai turi turéti mygtukus i pradZia, | virSy ir griZti (viena funkcija atgal).

5.5.

Turi biti rodomas laikas: metai, ménuo, diena ir valanda (su galimybe ji paslépti), taip

pat turi blti numatyta galimybé atvaizduoti apibendrintos formos lankytojy skai¢iy
fiksuojantj skaitiklj. :

5.6.

Naujieny puslapiuose bei puslapivose, kuriuose skelbiama lankytojams aktuali
informacija, apalioje turi biti numatyta galimybé rodyti paskutinio puslaplo
atnayjinimo datg.

5.7.

Prie atsisiun¢iamy faily turi bati nurodytas faily dydis.

5.8.

Interneto svetainé turi biti pritaikyta negalig turintiems Zmonéms.

5.9.

Lankytojy uzklausos negali biiti ilgesnés nei 1 sckundé, esant 300 konkurentiniy
sesijy, skai¢iuojant nuo faktines uZklausos interneto svetainés serveryje gavimo iki
duomeny atidavimo lankytojui pradZios.

Paslaugy teikéjas turés pateikti serverio, kuriame bus talpinama naujai sukurta
interneto  svetaing, reikalavimus, kad $is kriterijus biity galimas atsiZvelgiant {
reikalaujamas minimalias unikaliy lankytojy apimtis. Pagal reikalavimus perkanéiajai
organizacijai neturint technines galimybes atitinkandio serverio (daugiau nei 3Ghz

4xCPU, 8GB RAM), paslaugy teikéjas turi optimizuoti interneto svetainés sprendinj.

6. Dizaino reikalavimai

5 lentele.

6.1.

Interneto svetainés dizainas tliri biiti unikalus, modernus, ruogiamas ir derinamas kartu
su perkanéigja organizacija, jvertinant jos pageidavimus, pastabas ir pasitilymus.

6.2.

Turi biti galimybé kurti ir pasiekti neribojamo gylio puslapj ar modulj per meniu ar
nuoroda. Pvz.: Naujienos -> Teismo personalo -> Sventés -> Kalédos -> 2017 ir t.t.
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6.3.

Grafiné lankytojy sgsaja turi blti pritaikyta nejgaliesiems, vadovaujantis
Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy  kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,Deél
Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodimy rekomendacijy patvirtinimo®.

6.4.

Klaidy prane§imai turi biiti suformuluoti taip, kad administratoriui ar lankytojui biity
aiSku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darba.
Klaidu pranedimai turi biiti pateikiami ta kalba, kuriag administratorius ar lankytojas yra
pasirinkg¢s interneto svetaingje.

6.5.

Kuriamas visy interneto svetainiy dizainas (spalvos, §riftai, piktogramos ir kiti
vizualiniai elementai) turi atitikti Lietuvos teismy vizualinio identiteto vadovo
reikalavimus, nurodytus Atip-/rwww.teismai lt/lt/visuomenei-ir-ziniaskiaidai/lietuvos-

teismu-vizualinis-identitetas/4288.

7. Mokymai ir konsultacijos

6 lentele.

7.1

Teikéjas parengia mokymy medZiaga ir surengia mokymus perkan¢iosios
organizacijos patalpose.

7.2.

Mokymai rengiami teismy darbuotojams ir perkanciosios organizacijos darbuotojams,
blisimiems interneto svetainiy administratoriams (i$ viso ne maZiau kaip 40 Zmoniy).

7.3.

Mokymai vykdomi dviem etapais:
1. po S3ios techninés specifikacijos 1.3.2.1 papunktyje nurodyto etapo
uzbaigimo, bet ne véliau kaip iki 2017 m. gruodZio 8 d.

2. po Sios techninés specifikacijos 1.3.2.2 papunktyje nurodyto etapo
uzbaigimo, bet ne véliau kaip iki 2018 m. vasario 23 d.

7.4.

Vieny mokymy trukmé ~ ne maziau kaip 8 akademinés valandos: 2 akad. valandos
skiriamos teorinei daliai ir 6 akad. valandos — praktinei.

7.5.

Teikéjas visu garantinio aptarnavimo (priezitiros) laikotarpiu privalo teikti
konsultacijas (TVS ir interneto svetainiy funkcionalumy veikimo, kitais techniniais
klausimais) telefonu ir el. pastu.

7.6.

Visa mokymams parengta mokomoji medZiaga mokymy dalyviams turi biiti pateikta
popieriniu formatu (kiekvienam po egz.) ir (arba) elektroniniu biidu.

7.7.

Teikejas turi sukurti naudotojo vadovg ir jj pateikti perkanéiajai organizacijai dviem
formatais: elektroniniu (MS Word arba kitu su perkandiaja organizacija suderintu
formatu) ir popieriniu {1 egz.).

8. Reikalavimai mobiliajai versijai:

8.1. Mobilioji interneto svetainés versija turi i$laikyti dizaino pana3uma su jprasta interneto
svetainés versija.

8.2. Mobilioji svetainés versija turi bliti pritaikyta i§maniyjy jrenginiy (mobilieji i¥manieji
telefonai, planSetiniai kompiuteriai) ekranams, atsiZvelgiant | jrenginic naudojamg ekrano
rezoliucija. Pagal HTTP uZklausoje perduodamus jrenginio nar§yklés duomenis, interneto svetaine
turi automatiSkai identifikuoti jrenginio tipa (standartiné internetiné nar$ykié ar mobiliojo jrenginio
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internetiné nar§yklé) ir parengti | jrenginio ‘apribojimus ir galimybes orientuota interneto svetainés
versija.

8.3. Turl biiti atsiZvelgta | ekrano orientacijos pakeitimg, nepriklausomai nuo ekrano
orientacijos: horizontali ar vertikali, atvaizduojamas turinys turl biiti automatikai pritaikomas
atvaizdavimui per visa ekrano plotj taip, kad nebiity reikalinga horizontalioji slinkties juosta turiniui
perZitiréti. :

8.4. Mobilioji interneto svetainés versija turi biiti kurlama atsiZvelgiant | naujausius
technologinius standartus ir technologines mobiliy jrenginiy galimybes atvaizduoti turinj. Turi biiti
lengvai jskaitoma, ergonomiska. Visi naudojami technologiniai sprendimai turi biiti suderinti su
perkanciaja organizacija analizés etape.

9. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui (prieziiirai):

9.1. Paslaugy teikéjas po galutinio paslaugy priémimo — perdavimo akto pasira$ymo turi
suteikti nemokamg 3ios techninés specifikacijos apimtyje sukurty interneto svetainiy garantinj
aptarnavimg (prieZiiirg) ne trumpesniam nei 36 (trisde3imt 3esi) ménesiy laikotarpiui.

9.2. Garantinio aptarnavimo (prieZiliros) metu paslaugy teikéjas be papildomy mokeséiy turi
padalinti visas interneto svetainés veikimo klaidas (klaidas, dél kuriy visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti sprendinio funkciju, arba funkeijos pateikiami rezultatai yra klaidingi).

9.3. Garantinis aptarnavimas (prieZitira) apima:

¢ TVS programines jrangos klaidy ar netikslumy registravima;

» TVS programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;

¢ TVS programinés jrangos atnaujinima siekiant istaisyti klaidas ir netikslumus;

TVS tobulinimas atsiradus naujoms nar§ykléms ar kitiems produktams, kurie susije su
turinio atvaizdavimu, pvz. flash player.

9.4. Paslaugy teikéjas privalo bet kuriuo garantinio aptarnavimo (prieZifiros) metu registruoti
interneto svetainiy sutrikimus perkandiajai organizacijai prieinamoje el. sutrikimy registravimo
sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainéje arba per pagalbos teikimo linija (angl. Service
Desk)). Perkaniajai organizacijai turi buiti pateiktos programinés priemonés, skirtos sistemos klaidy
registravimo ir jy $alinimo eigos stebéjimui.

9.5. Garantinio aptarnavimo (prieZitiros) salygos:

1. reakcijos j problemg laikas: kritinés problemos atveju — ne ilgiau kaip 3 val. , nekritinés —
ne ilgiau kaip 24 val. UZregistravus problema, ne ilgiau nei per 60 min. perkan&iajai organizacijai
turi biti pateikiamas registracijos patvirtinimas, kuriame nurodomas problemai suteiktas unikalus
numeris, problemos klasifikavimo duomenys, problemos apra$ymas ir kiti atributai. Reakcijos |
problema laikas suprantamas kaip laikotarpis, kuris prasideda nuo problemos jregistravimo
momento ir apima paslaugy teikéjo vykdoma papildomy duomeny apie problems surinkima,
problemos detalizavimg, atsakingy uZ problemos sprendimg asmeny paskyrima. Reakcija j
problema néra laikomas automatizuotas prane§imy siuntimas;

ii. kritinés problemos sprendimo (problemos Zalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmé
— ne ilgiau kaip 3,5 val. nuo reakcijos | problema laiko pabaigos. Jei gedimo per § laika pagalinti
néra galimybeés, gedimo padalinimo trukmé suderinama su perkangiosios organizacijos atstovu.
Kiritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai jtakoja TVS ar interneto svetainés veikima;

iil. nekritinés problemos sprendimo (problemos 3alinimo ir funkcionalumo atnaujinimo)
trukmé ~ ne ilgiau kaip 24 val. nuo reakcijos | problema laiko pabaigos. Jei gedimo per § laika
paSalinti néra galimybés, gedimo paSalinimo trukmé suderinama su perkanciosios organizacijos
atstovu. Nekritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai nejtakoja TVS ar interneto svetainés
veikimo;

iv. paslaugy teikéjas visu garantinio aptarnavimo (prieZiiros) metu perkandiosios
organizacijos ir (ar) teismy atstovams turi teikti konsultacijas (TVS ir interneto svetainiy
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funkcionalumy veikimo, kitais techniniais klausimais) telefonu ir el. pastu (angl. Hot line).
Konsultacijos telefonu teikiamos tik darbo dienomis, nuo 8 val. iki 17 val.;

v. kas 3 (tris) ménesius paslaugy teikéjas turl pateikti perkanciajai organizacijai ataskaitg apie
registruotas bei i8sprestas problemas ir suteikty konsultacijy skaiciy.

9.6. Garantinio aptarnavimo (prieZiliros) metu, atlikus pakeitimus / pataisymus, turi bati
atliekamas sistemy iSeities teksty atnaujinimas (visi atlikti iSeities teksty atnaujinimai, jskaitant
visas teises j juos, perduodami nuosavybén be apribojimy perkanéiajai organizacijai). I8eities kodas
perduodamas perkandiajai organizacijai per versijavimo sistema, prieS tai atlikus testavima,
papildant dokumentacija, jei yra naujy funkcijy ar esminiy pakeitimuy.

9.7. Garantinio aptarnavimo (prieZifiros) tvarka paslaugy teikéjas turés apradyti garantinio
aptarnavimo (prieZiliros) reglamente, kuris turi biiti suderintas per 10 (de§imt) darbo dieny nuo
paslaugy suteikimo ir pateiktas perkanéiajai organizacijai kartu su priémimo ~ perdavimo aktu.

9.8. Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti kokybiskg ir nenutrukstama interneto svetainiy darbg 24
val. per parg ir 7 dienas per savaite.

9.9. Apie planuojamus trikdzius ar techninius serverio darbus perkan¢ioji organizacija turi
biiti informuota ne veéliau kaip prie§ 24 val.

9.10. Visi paslaugy teikéjo numatyti techniniai darbai turi biiti atliekami ne darbo metu.

10. Reikalavimai svetainiy testavimui:

10.1. Paslaugy tiekéjas turi paruodti ir pateikti bandymy dokumentacijg — bandymy scenarijy
apra§ymus, bandymy proceddras ir jy aprasymus, bandymy metu pasiekty rezultaty apragymus.

10.2. Atskirai turi biiti numatytas sistemos iSeities kody testas, atlieckant iSeities kody
kompiliavima perkanéiosios organizacijos nurodytoje aplinkoje ir funkcinio kompiliavimo metu
gautos versijos testavima, tuo padiu ir serverio konfigiiravima, nurodant perkanéiosios organizacijos
atstovui visus esminius reikalavimus be kuriy tinkamai neveikty jdiegtos paslaugos.

10.3. Pritmant galutinj sprendin; pateikti elektronine ar kita forma (forma su perkanéiaja
organizacija suderinama eigoje) visy reikalavimy testus, pagrindZianéius jy tinkama veikima.

10.4. Perkanciosios organizacijos serveryje i§bandyti maZiausiai 3000 naudotojy vienu metu
imituojanéiy jvairiy moduliy valdyma, perZiiros bei kitus veiksmus. Pateikti §io testo detalia
informacija apie: perkanCiosios organizacijos narSyklés puslaply uzkrovimo, redaguojamos
informacijos atsinaujinimo laikus.

11. Paslaugy teikéjo paslaugy teikimo etapai

7 lentele.
Eil. Nr. Etapas Paslaugy detalizavimas Rezultatas Trukmé**
11.1. Analize ir Detali perkanciosios | -Analizés Per 3 (tris) savaites
koncepcija organizacijos poreikiy | dokumentas. nuo sutarties
analizé (esamy interneto | -Informacijos jsigaliojimo.
svetainiy jvertinimas, | perkélimo
dizaino poreikiy ir esminiy | planas.
akcenty nustatymas).
11.2. Vieningo -Dizaino sukiirimo darbai. -Bandymy Per 2 (du) mén. po
dizaino -Sistemos testavimas, | dokumentacija. | §ios techninés
sukiirimas, reikalavimy, numatyty | -Testavimo specifikacijos 11.1
TVS svetainés TVS platformos | vertinimo papunktyje
programavimas, | programinés . jrangos ir | ataskaita. nurodyto etapo
testavimas svetainés kiirimui, visiSkas pabaigos, bet ne
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igyvendinimas.

vélianu  kaip  iki
2017 m. lapkri¢io
15d.

11.3. 12 (dvylika) -Sukuriamos, (jdiegiamos ir Ne véliau kaip iki
naujy interneto | konfigiiruojamos) 12 2017 m. gruodzio 1
svetainiu, (dvylika) naujy svetainiy ir d.
nurodyty $ios ju TVS platformos
techninés perkeliamos -] perkanéiosios
specifikacijos organizacijos tarnybing stotj,
1.3.2.1 iskaitant reikalingos
papunktyje, sistemines programinés
sukiirimas ir lrangos licencijos pateikima.
idiegimas
11.4. Mokymai -Teismy ir perkangiosios Per 2-4  darbo
organizacijos atstovy dienas po  §ios
mokymas dirbti su TVS. techninés
specifikacijos 11.3
papunktyje
nurodyto etapo
pabaigos
11.5. Likusiy 10 -Sukuriamos, (jdiegiamos ir Ne véliau kaip iki
(desimt) konfigliruojamos) 10 2018 m. vasario 15
interneto (deSimt) likusiy svetainiy ir d.
svetainiy, ju TVS platformos
nurodyty §ios perkeliamos | perkandiosios
techninés organizacijos tarnybine stotj,
specifikacijos iskaitant reikalingos
1.3.2.2 sisteminés programinés
papunktyje, jrangos licencijos pateikimg.
sukiirimas ir -Informacijos, nurodytos
idiegimas bei Sios techninés specifikacijos
informacijos i§ | 1.4 papunktyje, perkélimas
ankstesniy
interneto
svetainiy
perkélimas
11.6. Mokymai -Teismy ir perkangiosios | Naudotojo Per 2-4  darbo
organizacijos atstovy | vadovas. dienas po  Sios
mokymas dirbti su TVS. techninés
-Parengtas ir perkandiajai specifikacijos 11.5
organizacijai pateiktas papunktyje
naudotojo vadovas. nurodyto etapo
pabaigos ]
11.7. Suteikty Paslaugy teikéjas perduoda, | -Galutine Per 5 (penkias)
paslaugy 0 perkangioji organizacija | sutarties darbo dienas nuo
perdavimas priima sukurtas interneto | vykdymo paslaugy
svetaines ir visg susijusig | ataskaita (su | suteikimo.

dokumentacija.

detaliu procesy,
duomeny

19



modeliu,
technines ir
technologinés
architektiiros
apraSymu,
funkcijy
apraSymu,
duomeny srauty
diagrama,
perkelty
duomeny
rinkiniy sarasas
ir kt.).
-Garantinio
aptarnavimo
(prieziliros)
reglamentas.
-Priemimo -
perdavimo
aktas.

11.8. Garantinis
aptarnavimas

(prieziiira)

Teikiamas
aptarnavimas (priezilira).

garantinis

Kas 3
ménesius
teikiama
ataskaita  apie
registruotas bei
iSsprestas
problemas ir
suteikty
konsultacijy
skaiciy.

(tris)

36 (trisdeSimt Sesi)
mén. po  S§ios
technineés
specifikacijos 11.7
papunktyje
nurodyto
pabaigos.

etapo

** Pgstaba. Sios techninés specifikacijos 7 lenteléje nurodyti paslaugy teikimo etapy terminai yra
preliminartis. Tikslios paslaugy teikimo etapy ir jy pateikéiy datos dieny tikslumu bus suderintos su
perkanciaja organizacija paslaugy teikimo grafike.

PASLAUGU GAVEJAS
Nacionaliné teismuy administracija
Juridinio asmens kodas 188724424

o~

Informaciniy technologtrrskyriats:

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Fresh media*
Juridinio asmens kodas 126032084

Iﬂfomaﬁﬁ

t p
Vedgja | | ologiy skyrius

e >
Viktorli Rakstey

i
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UAB ,Fresh media”

|m. kodas: 126032084
PVM: LT 260320811
Laisves pr., 121 Vilnius
www freshmedia |t

tel. B-5 2343485

FINANSINIS PASIULYMAS

B dalis. Kainos
LIETUVOS TEISMU INTERNETO SVETAINIU SUKURIMO PASLAUGU PIRKIMAS

2017-09-06
Vilnius

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty | UAB ,,Fresh media“
grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/

Misy pasitilymo B dalyje yra nurodytos pasiilymo A dalyje sifilomy paslaugy kainos.
Kainos nurodytos 3ioje lenteléje:

Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Kaina be PVM

1. Uz suteiktas Techninéje specifikacijoje 11.1 — 11.4 papunkciuose | 15000,00
nurodytas paslaugas

2. Uz suteiktas Techninéje specifikacijoje 11.5 — 11.7 papunké&iuose | 7000,00
nurodytas paslaugas

.18 viso kaina, be PVM (Eur) | 22000,00
PVM (Eur) | 4620,00
IS viso kaina, su PVM (Eur) | 26620,00

Bendra pasifilymo kaina i§ viso 26620,00 Eur su PVM (dvidesimt SeSi tukstanciai $esi Simtai
dvidesimt eury).

[ pasitilymo kaing jskaiciuotos visos iSlaidos ir visi mokesc¢iai, taip pat ir PVM, kuris sudaro
4620,00 Eur.

Jei suma skaiciais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga laikoma suma Zod#iais.

Viesyjy pirkimy skoysus
Vyriausioji speciahyc
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B, It

freshmedia

Y
Py

UAB Frash mediz*
|m. kedas: 126032084

PVM: LT 2603206

11

Laisvas pr., 121 Vilnius

wenw freshmedialt
tel. 8-5 2343485

PASIULYMO FORMA

A dalis. Techniné informacija ir duomenys apie tiekéja

LIETUVOS TEISMU INTERNETO SVETAINIY SUKURIMO PASLAUGU PIRKIMAS
2017-09-06

Vil_nius

Paslaugy teikéjo pavadinimas
/Jeigu dalyvauja ikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy pavadinimai/

UAB , Fresh media“

Paslaugy teikéjo adresas

Laisveés pr., 121, Vilnius

Imonés kodas 126032084
UZ pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé Mindaugas Tautkus
Telefono numertis 8-5 2343485

Fakso numeris

El pasto adresas

mindaugas@freshmedia.lt

1. Siuo pasifilymu paZymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo sglygomis, nustatytomis:

* atviro konkurso salygose;
* kituose pirkimo dokumentuose.

2. Atsizvelgdami | konkurso salygose i§déstytas salygas, teikiame savo pasifilyma Lietuvos
teismy interneto svetainiy sukirime paslaugoms pirkti, CVP IS priemonémis taip, kad
susipaZinimo gautais pasifilymais procediiros metu buty galima susipaZinti atskirai su techniniu
pasililymu (parengtu pagal Pirkimo sglygy 5.6 punkto reikalavimus) ir atskirai su finansiniu
pasiiilymu (parengtu pagal Pirkimo salygy 5.7 punkto reikalavimus).

Sioje pasiiilymo dalyje nurodome techning informacija bei duomenis apie misy pasirengimg

ivykdyti numatomga sudaryti pirkimo sutartj.
Sitlomos paslaugy savybeés tokios:

Vertinimo kriterijus

Pagrindinés sitilomy paslaugy
techninés charakteristikos (pateikiamas
trumpas apraSymas ir nurodomi paslaugy

teikéjo techninio pasiilymo puslapiai)

Paslaugy teikimo strategija, jos iSsamumas ir
nuoseklumas (T,)

1. Projekto tiksly suvokimas, sitilomos projekto ApraSomi projekto tikslai, vykdymo

pagristurnas (P;)

vykdymo strategijos aiskumas, vientisumas, | strategija. Priedas Nr. Tech-1, 3-7 psl.

Paslaugy teikimo metody ir siilomy sprendimy

racionalumas ir optimalumas (T>)

1. [Interneto svetainés ir turinio valdymo sistemos | ApraSomi turinio valdymo sistemos,
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. E UAB ,Fresh media®
jz? .° medlq |m. kodas: 126032084
1) = »,Lé% ‘{\ﬁ . PVM: LT 260320811
Lajsvés pr., 121 Vilnius

www freshmedia lt
Iel 8-5 2343485

sukiirimo sprendimy ir metody racionalumas ir | moduliy, interneto svetainés sprendimai.
optimalumas (P») Priedas Nr. Tech-1, 7-35 psl.

Projekto jgyvendinimo plano optimalumas (T5)
1. [Projekto darby iSdéstymo racionalumas ir | Siame skyriuje pateiktas detalus siiilomo
nepriedtaringumas bei laiko sanaudy projekto | sprendimo jgyvendinimo planas, darby
darbams optimalumas (P3) iSdéstymo racionalumas, laiko sgnaudy
optimalumas, kuris skirtas visiems
techninéje specifikacijoje iSdéstytiems
tikslams pasiekti. Priedas Nr. Tech-1, 36-
39 psl. ir Priedas:
Teismai_grafikas_priedas2.pdf

2. [Projekto eksperty skaiius bei eksperty | Projekto ekspertai, funkcijy apraSymas.
funkcijy apraSymo aiSkumas ir detalumas (P,) | Priedas Nr. Tech-1, 39-46 psl.

3. |[Rizikos faktoriy suvokimas, pasitlyti rizikos | Rizikos faktoriai, sprendimo budai.
sprendimo badai bei jy pagristumas (Ps) . Priedas Nr. Tech-1, 47-54 psl.

3. Ry$iams su perkanciaja organizacijai palaikyti skiriame direktoriy Mindaugg Tautky 8-5
2343485, mindaugas(@freshmedia.lt.

6. Siame pasiiilyme yra pateikta ir §i konfidenciali informacija (pildyti tuomet, jei bus
pateikta konfidenciali informacija pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnj):

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas Pateikto dokumento puslapis (-iai).
Nr.
i Europos bendrasis vieSujy pirkimy | C) Techniniai ir profesiniai pajegumai, 13-
dokumentas (EBVPD) 14 psl.
2 Priedas Nr. Tech-1 54 psl.
3. Priedas Nr. 2 1 psl.
(Teismai_grafikas_priedas?2)

Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

direktorius Mindaugas Tautkus
Pasitilyma pasiraSancio asmens Vardas pavardé
pareigos

Informaciniy technologijy skyrius
Vedéja )’
wnuciniy [uhnolom sk naus

W
specialisté ¢ Viktorija Ru.k.‘stele " &
J u%glta Vait \\ \ - QL: ‘




