PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2017 m. lapkrigio 2§ d. Nr. VPS9-1 0¥
Vilnius

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés ukio ministerijos (toliau — Agentiira),
atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikianéio pagal Agenturos direktoriaus 2011
m. birzelio 9 d. jsakymg Nr. BR1-659 ,,Dél sutaréiy pasira§ymo™ (aktuali redakcija), viena Salis, ir
UAB ,,NBCS“ (toliau — Tiekéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov, veikian¢io
pagal bendrovés jstatus, kita $alis, toliau kartu abi pusés vadinamos Salimis, o bet kuri i3 jy atskirai
— Salimi, sudaré $ia Atsarginio duomeny kopijavimo sistemos (EMC) prieZitiros paslaugy pirkimo
sutart] (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Tiekéjas jsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu laiku ir kokybiskai teikti Atsarginio
duomeny kopijavimo sistemos (toliau — AIS) prieZifiros paslaugas (toliau — Paslaugos), kurias
sudaro nuolat teikiamos paslaugos (toliau — Pagrindinés paslaugos) ir pagal Agentiiros uzsakyma
suteikiamos papildomos paslaugos (toliau — Papildomos paslaugos).

2. Paslaugy kaina nurodyta Sutarties 1 priede ,,Paslaugy kainos®.

3. Detalus Paslaugy aprasymas pateiktas Sutarties 2 priede ,,Technin¢ specifikacija®.

4, Reikalavimai Paslaugy kokybei pateikti Sutarties 2 priedo ,,Techniné specifikacija® 2
priede ,,Paslaugy lygio susitarimas®.

II. SALIU JSIPAREIGOJIMALI

5. Agentiira jsipareigoja:

5.1. laiku priimti i§ Tiekéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir laiku uZ jas atsiskaityti Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka;

5.2. teikti Tiekéjui pagristai praSomg pagalba vykdant $ig Sutartj, taip pat uztikrinti, kad
Tiekéjas turéty praSoma priéjima prie Agentiiros turimos ir Paslaugoms teikti biitinos informacijos,
duomeny, jrenginiy ir pan., kaip nurodyta Sutarties 2 priede.

6. Tiekéjas jsipareigoja $ioje Sutartyje bei jos prieduose nustatytomis salygomis, savo rizika,
nustatytu laiku pradéti ir tinkamai vykdyti prisiimtus sutartinius jsipareigojimus.

7. Salys pareigkia ir garantuoja, kad jos:

7.1. Sutartj sudaré savo gera valia, turédamos tikslg ir sickdamos jvykdyti Sutarties salygas bei
galéedamos (tiek finansiskai, tiek Zmogiskyjy ir kity reikalingy iStekliy bei priemoniy turéjimo prasme)
realiai jvykdyti Sutartyje ir Sutarties prieduose nurodytas salygas;

7.2. yra mokios ir joms neiskelta bankroto ar restruktirizavimo byla (néra numatoma ja
iskelti) ir nenumatoma jy likviduoti;

7.3. turi visi$ka teise ir visus reikiamus leidimus, sutikimus, patvirtinimus ir jgaliojimus
sudaryti $ig Sutart] ir vykdyti joje numatytus jsipareigojimus.

III. APMOKEJIMO SALYGOS

8. Tiekéjui Sutartyje ir jos prieduose nurodytomis sglygomis suteikus Pagrindines
paslaugas, Agentiira kas ménesj Tiekéjui uz Sias Paslaugas moka mokestj, kurj sudaro Sutarties 1
priede nurodyta Pagrindiniy paslaugy kaina uz vieng ménesj. Agentiira, informavusi Tiekéja pries
ménesj, gali atsisakyti Sutarties 1 priede nurodyty Pagrindiniy paslaugy. Tuo atveju Agentiira uz
Sias Paslaugas nemoka mokes¢io, kurj sudaro Sutarties 1 priede nurodyta Pagrindiniy paslaugy
kaina uz vieng ménesj. Agentiira, informavusi Tiekéjg prie§ ménesj, gali vél uzsisakyti Sutarties 1
priede nurodytas Pagrindines paslaugas.
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9. Jeigu, Agentiirai pageidaujant, Tiekéjas suteikia Papildomas paslaugas, Agentlra
ménesio pabaigoje kartu su mokeséiu, kurj sudaro Sutarties 1 priede nurodyta Pagrindiniy paslaugy
kaina uZ vieng ménesi, sumoka papildoma mokestj, kurj sudaro atlikty Papildomy paslaugy kaina,
apskaitiuota pagal Tiekéjo faktidkai sugaidta laika teikiant Paslaugas, pagal Sutarties 1 priede
nurodytg valandinj jkain;.

10. Tiekéjas iki einamojo ménesio 7 dienos, suderings su Agentiiros atsakingu atstovu,
pateikia Agentiirai pagal Sutarties 4 priede nurodytg forma sudarytg Paslaugy perdavimo ir
priemimo aktg (toliau — Aktas). Aktg Agentlira pasirafo tik po to, kai Sutartyje numatytos
Pagrindinés paslaugos ir Papildomos paslaugos, jeigu buvo uzsakytos, — suteiktos laiku, tinkamai
pagal visus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus. Agentfira turi teis¢ pateikti
atsisakymg pasiradyti Akta, motyvuotai nurodydama pateikto Akto netikslumus. Juos Tiekéjas
privalo pagalinti per 5 (penkias) darbo dienas.

11. PVM saskaita faktlira pateikiama per 3 (tris) darbo dienas pasiradius Akts. Pateiktoje
PVM sgskaitoje faktiiroje, be privalomy rekvizity, turi biiti nurodytas $ios Sutarties numeris ir data.
PVM saskaitos faktiiros, sgskaitos fakttiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai, avansinés sgskaitos bei
pasira8ytas Aktas turi biti teikiami naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita™ priemonémis.

12. Jeigu Pagrindinés paslaugos pradedamos teikfi ne pirma atsiskaitomojo laikotarpio
(kuris yra vienas ménuo) dieng, uZ pirma atsiskaitomaji laikotarp] mokestis sumaZinamas
proporcingai dieny, praéjusiy nuo atsiskaitomojo laikotarpio pradZios iki Paslaugy teikimo pradZios,
skaiéiui. Paslaugy teikimo pradZios diena yra jskaitoma | atsiskaitomaji laikotarpi, uZ kurj turi biiti
mokama. Sis principas taikomas ir pasibaigus Sutaréiai ar ja nutraukus.

13. Agentiira per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakttros gavimo
dienos uz laiku ir kokybigkai suteiktas Paslaugas sumoka PVM saskaitoje faktliroje nurodyta suma,
pervesdama pinigus | Tiekéjo Sios Sutarties X skyriuje ,,Saliy rekvizitai“ nurodyta atsiskaitomaja
saskaitg banke. Dél pirkimo sutarties pobiidZio, tiesioginio atsiskaitymo galimybés su subtiekéju (-
ais) Agentiira nenumato.

14. Tuo atveju, jei teisés aktais blity pakeistas tiesiogiai su Paslaugy teikimu susijgs PVM,
mokeséiai uz Paslaugas keiiami atitinkama dalimi, atsizvelgiant ] Paslaugy mokescio sudétyje
esantio PVM dalj. Paslaugy mokesciai keic¢iami (didinami arba maZinami} prie Paslaugy mokescio
be PVM pridedant naujg PVM (padidéjusj ar sumazéjusi). Naujas mokes€io dydis pradedamas
taikyti nuo susijusiy teisés akty jsigaliojimo dienos ir taikomas tik toms Paslaugoms, kurios faktiskai
suteiktos arba apie kuriy poreikj Agentira prane§é po naujy Paslangy mokes€iy jsigaliojimo dienos
skaiGiuojant Paslaugy mokes¢io naujg dydj proporcingai tik uZ tas ménesio dienas, nuo kurios
isigaliojo naujas mokescio dydis.

15. Paslaugy jkainiai dél kity mokeséiy ir bendro kainy lygio pasikeitimo ar paslaugy grupiy
kainy poky¢iy Sutarties galiojimo metu nebus perskaidivojami.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

16. Jeigu Agentiira neatsiskaito su Tiekéju Sutartyje nustatytomis salygomis, Tiekéjas turi
teisg reikalauti, kad Agenttra sumokeéty 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz
kiekvieng uZdelsta darbo diena. Agentiirai negavus €8y i§ valstybés biudZeto ir / ar kity finansavimo
Zaltiniy, delspinigiai pradedami skaiCiuoti pragjus 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
atsiskaitymo termino pabaigos.

17. Jeigu Tiekéjas nesuteikia Agentirai Pagrindiniu techninés prieZiliros paslaugy arba
suteikia ne visas Pagrindines techninés prieZitiros paslaugas, nevykdo Sutarties 2 priede nurodyty
Paslaugy teikimo reikalavimy arba netinkamai juos vykdo, Agentiira turi teise skirti bauda, kurios
dydis nustatomas i§ Sutarties 1 priede nurodyty Pagrindiniy techninés prieZifiros paslaugy kainos uz
vieng meénesj atemus 70 proc.

18. Jeigu Tiekéjas nesuteikia Agentiirai Papildomy paslaugy arba suteikia jas netinkamai,
pagal Sutarties 2 priede nurodytus Paslaugy teikimo reikalavimus, Agentiira turi teis¢ skirti bauda,
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kurios dydis nustatomas i§ uz tg ménesj, kurj Paslaugos buvo nesuteiktos arba suteiktos netinkamai,
uzsakyty Papildomy paslaugy kainos atéemus 70 proc.

19. Tiekéjas turi be papildomo mokes¢io Salinti AIS veikimo sutrikimus ir klaidas,
atsiradusias dél Tiekéjo Pagrindiniy ir / arba Papildomy paslaugy teikimo metu atlikty veiksmy.
Agentiira turi teis¢ pareiksSti pretenzijas Tiekéjui dél nekokybisko Paslaugy teikimo Sutarties
vykdymo metu ir 1 (vienerius) metus po Sutarties galiojimo termino pabaigos.

20. Uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai
Sutarties Saliai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.

21. Sutarties nuostatos dél nuostoliy, patirty Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja ir
po Sutarties nutraukimo, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

22. Neé viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims be rastidko kitos Sutarties Salies sutikimo, iskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatytus atvejus.

23. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdymo.

24. Jei Tiekéjas vienaSaliskai nutraukia sutart] ne dél Agentiiros kaltés, jis sumoka Agentiirai
8 000 Eur (astuoniy tkstanciy eury) dydzio bauda.

V.NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

25. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visidka ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis
negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

26. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840.

27. Sutarties Salis turi ne véliau kaip per 1 (viena) darbo diena rastu pranesti kitai Saliai
apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas gali
pasunketi ar tapti nejmanoma, atsiradima.

28. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius
nuo prane§imo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena
i Saliy neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

VI. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

29. Konfidencialia informacija pagal $ig Sutart] laikoma:

29.1. bet kokiu blidu iSreikSta informacija (raStu ar elektronine forma), kuri gaunama
vykdant $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Agentliros atliekamomis
funkcijomis;

29.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai dokumentai: duomeny bazés, duomeny
failai ir kt., archyvuota informacija ar kiti dokumentai, parengti Agentiiros ar jos darbuotoju, kuriuose
yra Sutarties 29.1 papunktyje paminétos informacijos ar kurie yra parengti remiantis auk$¢iau minéta
informacija;

29.3. kita informacija, kuri Agenttiros laikoma konfidencialia ir nevieSinama; tokiu atveju
Tiekeéjas, atskleidiantis informacija, atskleisdamas informuoja kita Salj apie jos konfidencialuma.

30. Tiekéjas jsipareigoja:

30.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tikslais;

30.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti tre¢iyjy fiziniy
ar juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniy
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isipareigojimy tikslais buvo gauta i§ Agentlros, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties
ivykdymo ar jos nutraukimo be ifankstinio radytinio Agentliros sutikimo;

30.3. uztikrinti konfidencialios informacijos apsaugg, t. y. uzkirsti galimybe tretiesiems
asmenims suZinoti tokia informacija;

30.4. visais atvejais pranesti Agentfirai apie nesankcionuotg konfidencialios informacijos
atskleidima, informacijos saugumo jvykius ir silpnasias vietas; taip pat Agentiirg nedelsiant
informuoti apie auk§éiau nurodyty nesklandumy pasalinima;

30.5. pranesti Agentiirai apie atleista Tiekéjo darbuotojg ta padia diena, kad jam bity
panaikintos turétos prieigos teisés prie Agentiiros informacijos ar informaciniy sistemy;

30.6. laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia
informacija nuostaty ir principy':

30.6.1. informacijos konfidencialumo - konfidencialios informacijos apsaugos nuo
nesankcionuoto paskelbimo,
30.6.2. vientisumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar

atsitiktinio pakeitimo;

30.6.3. prieinamumo — uZtikrinimo, kad konfidenciali informacija yra prieinama legaliems
naudotojams, t. y. asmenims, kurie Tiekeéjo paskirti atsakingais uz duomeny / asmens duomeny
gavimg pagal Sutart], ir tik tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga siekiant tinkamat vykdyti
Sutarties salygas.

31. Pasibaigus Sutarties galiojimui / nutraukus Sutart], Tiekéjas nedelsdamas privalo:

31.1. graZinti konfidencialig informacija ja suteikusiai Agenttrai;

31.2. jpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, graZinti
Agentlral arba sunaikinti ar galutinai i8trinti visas elektronines bylas, analizes, tyrinégjimus, pastabas
ir kitus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis
konfidencialia informacija;

31.3. patvirtinti Agenttrai Siame punkte nustatyty jsipareigojimy ivykdyma radtu.

32, Salys turi teise atskleisti konfidencialia informacija ar jos dalis tik tiems savo
darbuotojams, kurie yra susipaZing su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais §ioje
Sutartyje ir teisés aktuose, kurie susije su asmens duomeny apsauga. Konfidencialios informacijos
atskleidimas vykdomas ir prieigos teisés prie Agentliros informaciniy sistemy (pateikus uZpildyta
pra§yma pagal Sutarties 3 prieda) suteikiamos saugiu elektroniniu paradu, sukurtu saugia para$o
formavimo jranga ir patvirtintu galiojanéiu kvalifikuotu sertifikatu, pasira$ius konfidencialumo
pasiZadéjima ADOC formatu (Sutarties 5 priedas), kuris turi biti atsiystas Agentlrai elektroniniu
pa$tu pasizadeiimai@nma.lt per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos. Jei Tiekéjo
darbuotojas neturi saugaus elektroninio parafo, Agentlirai pateikiamas popierinis darbuotojo
pasiradytas konfidencialumo pasiZadéjimo originalas.

33. Jei konfidenciali informacija teikiama elektroniniu pastu, ji turi biiti suarchyvuota zip
formatu, apsaugota slapta?odziu, kurj Salys suderina telefonu ar kita forma.

34. Tiekéjas, pazeides Sutarties sglygas ir perdaves bet kokia i§ Agentliros gautg
konfidencialig informacija, susijusig su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, tretiestems asmenims,
sumoka Agentlirai 4500 Eur (keturiy tikstanéiy penkiy $imty eury) dydZio baudg ir Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atlygina visus Agentlros patirtus nuostolius, kiek jy
nepadengia sumokéta bauda. Agentiira pasiliekq teise, esant pagrindui, atlikti Tiekéjo audita, siekiant
isitikinti, kaip vykdomi Sioje Sutartyje nustatyti informacijos saugos ir konfidencialumo reikalavimai.

VIL ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA ASMENYS IR PRANESIMU
SIUNTIMAS

35. UZ &ios Sutarties vykdymo koordinavimag bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Tiekéjo atstovas Pardavimy projekty vadovas Artiras Borysevi€ius, tel.: 8 670 38758, el.

! Nacionalings mokéjimo agentiiros prie Zemés fikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.
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pastas: ab@nbcs.It, jo nesant — IT sprendimy ir techninio palaikymo skyriaus vadovas Artiiras Pléstys,
tel.: 8 645 36044, el. paStas: ap@nbcs.lt.

36. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Agentiiros atstovas Informaciniy technologijy departamento Sistemy administravimo
skyriaus vyr. specialistas Justas Meidus, tel.: 85 252 6882, el. pastas justas.meidus@nma.lt, jo nesant
— Informaciniy technologijy departamento Sistemy administravimo skyriaus vedéjas Marius Urbonas,
tel.: 85 252 6906, el. pastas: marius.urbonas@nma.lt.

37. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakinga Agentiiros atstove — Bendrujy reikaly
departamento vieSujy pirkimy skyriaus vyr. specialisté Agné Giizien¢, jos nesant — Bendryjy reikaly
departamento viesyjy pirkimy skyriaus vyr. specialisté Ineta Blakunovaité.

38. Kontaktiniai asmenys, nurodyti Sutarties 35 ir 36 punktuose, atitinkamai Agenttros arba
Tiekéjo vardu, turi teis¢ pasira$yti Aktus ir yra jgalioti priimti visus sprendimus, susijusius su §ios
Sutarties vykdymu, i§skyrus pacios Sutarties pakeitima ir nutraukima.

39. Salys jsipareigoja ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu pranesti viena kitai
apie atsakingy uz Sutart] asmeny, nurodyty Sios Sutarties 35 ir 36 punktuose, pasikeitima.

40. Visi pranesimai ir kita informacija, kuria kei¢iasi Salys pagal ia Sutartj, turi biti pateikta
raSytine forma. Prane§imai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmeniskai, atsiun¢iami
naudojantis kurjeriy paslaugomis, registruotu pastu, faksu ar el. pastu.

41. Salys privalo i§ anksto viena kitai pranesti apie jy rekvizity, nurodyty Sutarties X skyriuje
»Saliy rekvizitai®, pasikeitima. Salis, nejvykdziusi $io reikalavimo, negali reik§ti pretenzijy ar
atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka
Sutarties salygy arba jog ji negavo prane$imy, siysty pagal $iuos duomenis.

VIII. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

42. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 36 (trisdeSimt $e$is) ménesius.
Orientacine sutarties verté 68.365,00 EUR su PVM (3eSiasdeSimt aStuoni tiikstanciai trys Simtai
SesiasdeSimt penki eurai). Maksimali Sutarties verté 75.322,50 EUR su PVM (septyniasdesimt penki
tokstanciai trys Simtai dvidesimt du eurai ir 50 centy). Pasirinktas fiksuoto jkainio ir fiksuotos kainos
apskaiciavimo btudas.

43. Sutartis gali biti nutraukta abipusiu Sutarties Saliy susitarimu. Sutarties nutraukimas
neatleidZia Saliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo, jvykdymo

44. Agentira turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, prane§dama Tiekéjui apie tai radtu ne
veliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

45. Tiekéjas turi teisg nutraukti Sutartj prie§ terming, jei Agentira ilgiau kaip 2 (du) ménesius
i§ eiles nemoka uZ teikiamas Paslaugas, jspédamas apie tai Agentirg rastu pries 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo. Jei per jspé&jimo apie Sutarties nutraukimg terming
Agentiira pasalina pazeidima, Sutartis lieka galioti toliau.

IX. KITOS SALYGOS

46. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos VieSyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai yra neatsiejami nuo
Sios Sutarties ir galioja, jeigu jie pasiradyti Agentiiros ir Tiekéjo.

47. Sutaréiai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: nera.

48. Subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy ar didesnés (mazesnés)
Paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui galimas tik
tam Paslaugy kiekiui, kurj Tiekéjas pasitilyme buvo numates perduoti subtiekéjams ir tik gavus
Agentiiros sutikima.

49. Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty
subtiekejy atsisakymas galimas, tik gavus Agentiiros sutikimg ir esant vienai i§ prieZas¢iy:

— —
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49.1. Sutartyje numatytas subtiekéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iskelta
bankroto byla;

49.2. subtiekéjas Tiekejui atsisako teikti jam Sutartyje numatyta Paslaugy dalj;

49.3. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj dél pagristy aplinkybiy biitina padidinti
Paslaugy teikimo sparta.

50. Sutarties 48 ir 49 punktuose nurodytais atvejais Agentlirai pateikiamas pagristas
prasymas, pridedant jj pagrindzian¢ius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti teikti Paslaugas, tik
Agentiirai gavus Tiekéjo sutikima.

51. Sutarties 48 ir 49 punktuose nurodytais atvejais naujas subtiekéjas privalo Agentiirai
pateikti dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus
minimalius kvalifikacijos reikalavimus subtiekéjams ir néra pirkimo dokumentuose numatyty
paSalinimo pagrindy.

5§2. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan¢ius i§ §ios Sutarties ir neaptartus jos
sglygose, reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

53. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Visi tarp Saliy i Sios
Sutarties kile ir / ar susij¢ su jos aiskinimu ir vykdymu gin€ai ar nesutarimai sprendZiami deryby
biidu, o jeigu nepavyksta susitarti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, — Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

54. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teisine galia turinéiais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai Saliai.

55. Pirkimo dokumentai, Tiekéjo pasililymas ir Sios Sutarties priedai yra neatskiriama
Sutarties dalis.

56. Prie Sutarties pridedami $ie priedai:

56.1 1 priedas ,,Paslaugy kaina ir jkainiai*;

56.2 2 priedas ,,Techniné specifikacija®;

56.3 3 priedas ,,PraSymas suteikti prieiga (forma)*;

56.4 4 priedas ,,Paslaugy perdavimo ir priémimo aktas (forma)®;

56.5 5 priedas ,,Konfidencialumo pasizadéjimas (forma).

X. SALIU REKVIZITAI
Agentiira Tiekéjas
Duomenys kaupiami ir saugomi Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre Juridiniy asmeny registre
Kodas 288739270 Kodas 301817848
BlindZiy g. 17, 08111 Vilnius J. Kazlausko g. 21
A.s. LT357300010000189740 LT-08314 Vilnius
m»swedbank®, AB A.s. LT517400032732523810
Banko kodas 73000 Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Tel. (8 5) 252 6703 Banko kodas 74000
Faks. (8 5) 252 6945 Tel. (8 5) 276 4563

Faks. (8 5) 276 4563




PASLAUGU KAINA IR JKAINIAI

2017 . lagkiisio 28 4.

Paslaugy teikimo sutarties

Nr. VPS9- 10‘2}
1 priedas

1. Pagrindinés paslaugos, nurodytas Sutarties 2 priedo ,,Paslaugy apraSymas® 6 punkte:

Eil. Badisn sivariktinas Mato Kiekis Vnt. kaina be PVM, | Vnt. kaina su PVM,
Nr. gup vnt. Eur Eur
| 11 111 IV N VI
1. | Pagrindinés  techninés | 1 36 meén. 1.250,00 1.512,50
priezifiros paslaugos men.
2. Papildomas paslaugas, nurodytas Sutarties 2 priedo ,,Paslaugy apradymas® 7 punkte:
2 g Mato T Vnt. jkainis be Vat. jkainis su
Nr. | Paslaugy pavadinimas Vist. Kiekis PVM, Eur PVM, Eur
1 11 11 v \4 VI
1. | Papildomos paslaugos | 1 val. | 300 30,00 36,30
darbo valandomis
2. | Papildomos paslaugos, | 1 val. | 50 50,00 60,5
ne darbo valandomis
Agentiira Tiekéjas
Generalinis direktorius /

2 Nurodytas papildomy paslaugy kiekis yra preliminarus ir yra skirtas pasiilymo kainai apskaicivoti. Agentiira
nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto papildomy paslaugy kiekio taciau sutarties vykdymo metu nurodytas papildomy

paslaugy kiekis gali didéti ne daugiau kaip 50 proc., taikant papildomos paslaugos valandos jkainj.

Artiom Maslov



2017 m. lapkritio ¢ 8 d.
Paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- 4,0

2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

PASLAUGU APRASYMAS

1. Paslaugy tikslas — Sutarties galiojimo laikotarpiu uZtikrinti atsarginiy duomeny kopijavimo
sistemos (operacijy sistemy ir ,,Dell-EMC*“ programinés jrangos) (toliau — AIS) tinkamuma
Agentiiros informaciniy sistemy atsarginiy kopijy darymui pagal numatyta funkcionaluma.

2. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal Paslaugy apra§ymo 2 priede pateiktus Paslaugos lygio
susitarime numatytus reikalavimus.

3. Paslaugos skirstomos i:

3.1. pagrindines paslaugas - teikiamos uz fiksuotg uZmokestj, kuti sudaro Sutarties 1 priedo
1 punkte nurodyta ménesio kaina. Pagrindines paslaugas sudaro $io priedo 6 punkte nurodytos
paslaugos (toliau — Pagrindinés paslaugos).

3.2. papildomas paslaugas — teikiamos pagal Agentiiros poreik]j ir pareikalavimag uZ sutarta
valandinj jkainj, kurj sudaro Sutarties 1 priedo 2 punkte nurodyta kaina uz valanda; jas sudaro $io
priedo 7 punkte nurodytos paslaugos (toliau — Papildomos paslaugos).

4. Pagrindinés paslaugos turi bati teikiamos Paslaugy apraSymo 1 priede nurodytai AIS
apimdéiai ir turi apimti operacines sistemas bei visg AIS funkcionalumui pasiekti tarnybinése stotyse
naudojama programing iranga.

5.Teikdamas Pagrindines paslaugas Tiekéjas privalés aptarnauti infrastruktiira, nurodytg
Paslaugy apradymo 1 priede. Agentiira pagal savo poreikius turés teis¢ (nekintant Sutarties 1 priedo
I punkte numatytam mokesciui):

5.1. nekeisdama Paslaugy apra§ymo 1 priede i$vardytos technologinés platformos
(naudojamos P]), padidinti / sumaZinti tarnybiniy stofiy skai€iy;

5.2. nekeisdama Paslaugy apra¥ymo 1__priede iSvardytos technologinés platformos
(naudojamos P]), padidinti / sumaZinti kitos AIS naudojamos infrastruktiiros vienety skaiciy;

5.3. keisti tarnybiniy stoéiy operacines sistemas.

6. Teikdamas Pagrindines paslaugas, vadovaudamasis Paslaugy apraSymo 2 priede
nurodytomis salygomis, Tickéjas privaiés:

FEil. Darbo / reikalavimo aprasymas Atlikimo laikas / daZnumas /

Nr. periodiSkumas

6.1. | Analizuoti AIS platformos sutrikimus, apie kuriuos | Kiekvieng atskira AIS  Kkritinj
pranefa Agentlira (tarp jy — Agentiiros automatinio | sutrikimg pasalinti per 7 darbe
AlS platformos stebéjimo sistema) arba kuriunos | valandas, standartin] — per 16 darbo
nustato pats Tiekéjas (Siuo atveju Tiekéjas | valandy. Salygos detaliau apraytos
informuoja  Agentlirg,  sutrikimg  registruoja | Paslaugy aprasymo 2 priede.
Agentliros pagalbos portale).

Jei sutrikimas yra Tiekéjo kompetencijoje
(operacinése sistemose, ,,Dell-EMC® ar kitoje AIS
funkcionalumui uztikrinti naudojamoje
programinéje jrangoje), padalinti AIS platformos
sutrikima. Kitu atveju — informuoti Agentiirg apie
sutrikimo prieZastis.

6.2. | Informuoti Agentlira apie rekomenduojamus ir | Karta per ménes] iSanalizuoti
bitinus AIS programinés jrangos ir techninés | i§leidZiamus atnaujinimus, pasiiilyti




jrangos  gamintojo  atnaujinimus.  Agentirai
pageidaujant, jdiegti reikiamus atnaujinimus ir
pataisymus. Atnaujinimai ir pataisymai taip pat gali
bliti diegiami, jeigu tai bitina AIS veikimo
sutrikimui pa$alinti, tac¢iau toks diegimas irgi turi
buti patvirtintas Agentliros. Atnaujinimai ir
pataisymai diegiami Agentiirai jsigijus atitinkamos

Agentiirai  rekomenduojamus  ar
batinus  jdiegti AIS  veikimui
uztikrinti reikalingus atnaujinimus.

Agentiirai patvirtinus, jdiegti ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
Agentiiros praS§ymo / patvirtinimo
gavimo suderintu su Agentiira laiku.

programinés ar techninés jrangos techninio | Pasitlymai pateikiami kartu su darby
palaikymo paslaugas. atlikimo aktu.

6.3. | AIS pricinamumo, (ne)sékmingy rezerviniy | Stebéjimas vykdomas nuolat.
duomeny kopijy jvykdymo ir platformos | Apie nustatytas problemas Agentiirg
komponenty stebéjimas, AIS sisteminiy Zurnaly ir | informuoti per 8 darbo valandas,
kity bitiny parametry stebéjimas, proaktyviy | pasiilant sprendimo bida.
veiksmy atlikimas (suderinus su Agentiira), siekiant | Apie resursy poreikj Agentirg
isvengti AIS veikimo sutrikimy. 1§ anksto | informuoti ne véliau kaip prie§ 3
informuoti Agentiirg, kai Tiekéjas jzvelgia galima | ménesius, siekiant iSvengti resursy
resursy tritkuma arba poky¢io poreik]. trikumo normaliam sistemos darbui
Jei reikia, Agentiira gali suteikti prieigg prie turimos | (sistemos plétrg laikant tolygia).
steb¢jimo  informacinés sistemos, veikiancios
ZABBIX programinés jrangos pagrindu. ISlaidas,
atsiradusias pritaikant stebéjimo sistemg AIS
stebéjimui, turés padengti Tiekéjas.

6.4. | Agentlirai pageidaujant, atstovauti Agenttrai su | Jeigu Agentira pageidauja, ne véliau
treCiosiomis Salimis sprendZiant su AIS susijusius | kaip per 8 darbo valandas nuo
klausimus. Agentiiros pra§ymo.

6.5. | Tiekéjas privalo paruosti ir teikti per pragjusi ménesj | Kas ménesj, kartu su darby atlikimo
Tiekéjo ivykdyty darby ataskaitas — atskirai | aktu, iki kito ménesio 10 dienos.
pateikiamos Pagrindiniy ir Papildomy darby
ataskaitos, nurodant atlikty pakeitimy, iSspresty
incidenty ar suteikty konsultacijy numerius, trumpg
apraSyma, laika, sugaista atliekant darbus, sutrikimy
priezastis.

6.6. | IT departamento darbuotojy konsultavimas su AIS | ISsamus atsakymas | klausimus ne
susijusiais  klausimais,  rekomendacijos  ir | véliau kaip per 7 darbo valandas.
konsultacijos ~ AIS  sutrikimy  prevencijos,
optimizavimo, funkcionalumo atkfirimo ar i$plétimo
klausimais Agentliros pagalbos portale, telefonu,
elektroniniu pa$tu ar atvykus | Agentliros patalpas
(iki 8 val. per ménesj).

6.7. | Rezerviniy duomeny kopijy kiirimo tvarkara$¢io | Karta per 3 ménesius perzitiréti ir, jei
atnayjinimas, siekiant wuztikrinti AIS veikimo | reikia, atnaujinti rezerviniy duomeny
stabilumg bei patikimuma. kopijy kiirimo tvarkarastj.

Atnaujinima batina suderinti  su
Agentiira. Rezultatai pateikiami kartul
su darby atlikimo aktu.

6.8. | Atnaujinti AIS administratoriaus vadova, kad | Pradéjus teikti Paslaugas perzitiréti in
dokumentas visiSkai atitikty galimus | atnaujinti per 1 ménesj, veliau

administratoriaus veiksmus, atliekant standarting
priezilira ir veikimo atkiirimg. Jeigu Tiekéjas atlicka
bet kokj administravimo veiksma, kuris yra
neapradytas AIS administravimo vadove, Tiekéjas

atnaujinti per 5 darbo dienas.

w
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privalo atnaujinti administratoriaus vadova, detaliai
apraSydamas minétg veiksma, ir suderinti atnaujinta

dokumentg su Agentira.

7. Teikdamas Papildomas paslaugas, Tiekéjas privalés atlikti Siuos darbus:

Eil. | Darbo / reikalavimo aprasymas Atlikimo laikas / daZnumas /
Nr. periodiskumas
7.1. |6.1 ir 6.6 papunkéivose nurodyty darby | Pagal atskira susitarima su Agentlira.
atlikimas ne darbo wvalandomis pagal
Agentliros uZsakymsg, gavus Agentlros
atsakingo asmens patvirtinima,.
7.2. |6 punkte nurodyty darby atlikimas, jel | Atsisakius Pagrindiniy technines
Agentlra atsisaké Pagrindiniy techninés | prieZitiros paslaugy.
prieZifiros paslaugy.
7.3. | 6.6 papunktyje nurodyty paslaugy atlikimas, | ISnaudojus Pagrindiniy paslaugy
jel Agentlira iSnaudojo papunktyje nurodyta | konsultacijy limita.
paslaugy limita.
7.4. | AIS platformos elemento migravimas | | Pagal atskirg susitarimg su Agentiira.
auk$tesne  operacinés  sistemos  arba
taikomosios programings jrangos (platformos)
versijg. Migravimas atliekamas Agentiirai
isigijus atitinkamos programinés jrangos
techninio palaikymo paslaugas.
7.5. | AlS platformos elemento programinés jrangos | Pagal atskirg susitarimg su Agenttra.
migravimas, Agentiirai keiéiant technine
jranga arba jos konfigliracijg.
7.6. | AIS tobulinimo pakeitimy atlikimas. Pagal bendra paslaugy lygio susitarima.
7.7. | Kiti su AIS ir Paslaugomis susije darbai. Pagal atskirg susitarima su Agentiira.




Paslaugy apra§ymo
1 priedas

AGENTUROS ATSARGINIO DUOMENU KOPIJAVIMO SISTEMOS APRASYMAS

1. Agentliros rezervinio kopijavimo sistemos infrastruktiira sudaro:

Rezervinio kopijavimo infrastruktiira

Tarnybiné stotis LENOVO X3550
Operacine sistema Microsoft Windows Server 2012 Standard Edition 1 vnt.
Programiné jranga EMC Networker 9.1.0.3

Saugykla EMC Data Domain DD2500 I vnt.
Programiné jranga Data Domain Virtual Edition 3.0 (6.0.0.30-550720)

Juostiné biblioteka HP StorageWorks MSL4048 G3 1 vnt.

AIS tarnybiné stotis, saugykla ir juostiné biblioteka yra prijungtos prie dvieju SAN
komutatoriy. Rezervinis kopijavimas vykdomas i§ informaciniy sistemy duomeny saugykly i EMC
Data Domain DD2500 saugykla, dalis atsarginiy duomeny kopijy véliau jraSoma j fizines juostas,
naudojant HP MSL4048 jrenginj. Visas rezervinio kopijavimo procesas valdomas AIS tarnybingje
stotyje jdiegta EMC Networker 9 programine jranga. Sutarties sudarymo metu rezervinio kopijavimo
sistemos programines jrangos versijos gali bliti naujesnes.

2. Siuo metu HP Data Protector sukonfigiiruotas $iy duomeny rezerviniam kopijavimui:

Kopijavimo tipas Pagrindinés operaciniy sistemy Seimos | Virtualizacijos platforma

Byly sistemos Microsoft Windows Server VMware
Pasto sistemos Microsoft Exchange Server VMware

SQL duomeny bazés Microsoft Windows Server VMware

Oracle duomeny bazés | HP-UX, Linux OracleVM

Tarnybiniy sto¢iy | Microsoft Windows Server, Linux VMware

atvaizdai

3. Agentlra yra jsigijusi EMC programinés jrangos techninio palaikymo licencijas:
E‘: Programinés jrangos pavadinimas Kiekis Galioja iki
L. EMC Networker 9 1 2019-11-28
EMC Data Domain DD2500 Virtual Edition 3 1 2019-11-28

1. Agentlira savo nuoZitira gali didinti / maZinti rezervinio kopijavimo ir su ja susijusios
infrastruktiiros apimtis: tarnybiniy stoéiy skaiéiy, saugykly skaiciy, kitos susijusios jrangos skai¢iy,
rezervinj kopijavimg taikyti naujoms papildomoms sistemoms. Atlikus Siuos pakeitimus Pagrindiniy
techninés priezitiros paslaugy kaina nesikeicia.



Paslaugy aprasymo
2 priedas

PASLAUGU LYGIO SUSITARIMAS

1. Paslaugy lygio susitarime vartojamos savokos:

1.1. darbo valandos — darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;

1.2. nedarbo valandos — darbo dienomis nuo 17 iki 8 val. ir visos nedarbo dienos;

1.3. AIS veikimo sutrikimai:

1.3.1. kritiniai sutrikimai — kai dél operacinés sistemos, ,.Dell-EMC* ar kitos susijusios
programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai likusiai IT infrastruktiirai) negalima
atlikti duomeny atkiirimo naudojantis AIS funkcionalumu;

1.3.2.standartiniai sutrikimai — kai dél operacinés sistemos, ,,Dell-EMC* ar kitos susijusios
programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai likusiai IT infrastruktirai) negalima
atlikti numatyty AIS funkeijy;

1.4. AIS pasiekiamumas — kai AIS be sutrikimy veikia visos numatytos funkcijos. AIS
laikoma pasiekiama, jei néra uZregistruoty ir nepaSalinty kritiniy sutrikimuy;

1.5. sutrikimy s$alinimo laikas — tai darbo valandos, kuriomis Tiekéjas Salina sutrikima nuo
uZregistruoto sutrikimo priskyrimo Tiekéjui iki sutrikimo paSalinimo, nejskaitant:

1.5.1. duomeny atkiirimo i§ rezervinés kopijos laiko;

1.5.2. techninés jrangos sutrikimo $alinimo laiko (iki techninés jrangos sutrikimo paSalinimo
arba iki visisko techninés jrangos paruosimo operacijy sistemoms diegti);

1.5.3. Agentiiros  atlickamyy infrastruktliros (centralizuotos autentifikavimo sistemos,
kompiuterinio tinklo, virtualizacijos platformos ir kt.) administravimo darby laiko,

1.5.4. treciyjy Saliy (programinés ar techninés jrangos teikeéjy) darbo laiko;

1.5.5.jei sutrikimas jvyko ne dél Tiekéjo priZirimy komponenty jtakos, — analizés laiko.
Tadiau ne ilgiau kaip 4 darbo valandos kritinio sutrikimo atveju, ne ilgiau kaip 6 darbo valandos
standartinio sutrikimo atveju;

1.5.6.atvykimo j Agentiirg laiko — jei Agentira pageidauja, kad sutrikimas biity $alinamas
Tiekéjo atstovui atvykus 1 Agentiiros patalpas arba nesuteikia galimybés prisijungti nuotoliniu budu
(tinkamai veikiant Tiekéjo infrastruktiirai), tatiau ne daugiau kaip viena valanda. Jei atvykstama dél
Tiekéjo infrastruktiiros sutrikimo, atvykimo laikas jtraukiamas i Salinimo laika;

1.5.7.laiko, kurj Agenttira nurodé papildomai skirti sutrikimo analizei, po to, kai Tiekéjas
pagrindé, kodél sutrikimo $alinima reikia atlikti atkiirimo bldu;

1.5.8. laiko, per kurj Agentiira pateiké atsakymus i pagristus Tiekéjo klausimus, susijusius su
sutrikimo $alinimu;

1.6. sutrikimy $alinimo laikas skaidivojamas remiantis specializuoto Agentliros Pagalbos
portalo jrasais. '

2. Tiekéjas, teikdamas Pagrindines paslaugas, turi uZtikrinti Paslaugy apraSymo 1 priede
nurodytos AIS pasickiamuma pagal $iuos reikalavimus, taikomus visai Paslaugos apiméiai,
nei§skiriant né vieno elemento:

2.1. per ménesij bendras visy AIS Kritiniy sutrikimy Salinimo laikas neturi vir§yti 16 darbo

valandy);

2.2. atskiro AIS veikimo sutrikimo $alinimo laikas:

2.2.1. Kritiniai sutrikimai — ne ilgiau negu per 7 darbo valandas:

2.2.2. Standartiniai sufrikimai — ne ilgiau negu per 16 darbo valandy;

3. IT departamento darbuotojy konsultavimas su AIS susijusiais klausimais, rekomendacijos
ir_konsultacijos AIS plétros. sutrikimy $alinime, optimizavimo bei funkcionalumo i8plétimo

klausimais telefonu, elektroniniu pagtu ir atvykus j Agentiiros patalpas — ne véliau negu per 7 darbo
valandas.
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4. Agentiira apie Paslaugos veikimo sutrikimus pranesa Tiekéjui specializuotame Agentiiros
Pagalbos portale (angl. helpdesk) (toliau — Pagalbos portalas), registruodama incidentus (angl.
incident). Gaves praneSimg apie incidento registravima, Tiekéjas privalo imti operatyviai Salinti
sutrikima, Pagalbos portale pranesti apie sutrikimo sprendimo eiga, suradus sprendima bei pasalinus
incidenta, pakomentuoti sprendima.

5. Agentiira apie konsultavimo poreikj prane$a Tiekéjui Pagalbos portale, registruodama
incidentus. Gaves prane$ima apie incidento registravimg, Tiekéjas privalo operatyviai Agentirai
teikti konsultavimo paslauga, Pagalbos portale pakomentuoti suteiktg konsultacija.

Konsultavimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo atsakyta | Agentiiros paskirto
atsakingo asmens iSreikStg poreikj, pateiktos atitinkamos detalios i§vados, taip pat, jei jmanoma,
pasitlyti galimi problemy sprendimo variantai.

6. Agentira apie papildoma paslaugy poreikj praneSa Tiekéjui Pagalbos portale,
registruodama pakeitimo uZzsakyma (angl. change request).

6.1. Gaves praneSimg apie pakeitimo uzsakyma, Tiekéjas iSsiaiSkina pakeitimo uzsakymo
dokumente apraSyta reikalingos paslaugos esme, apimti, techninius, funkcinius, techninés jrangos
pajégumo, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg neigiamg pokyc¢io poveikj kitiems AIS
moduliams ir Agentfiros atsakingam asmeniui pateikia jvertinimo dokuments, kuriame nurodo
paslaugos suteikimo trukmés jvertinima darbo dienomis ir siloma paslaugos kaing. Taip pat Tiekéjas
pateikia ir suderina pakeitimo detaly specifikacijos dokuments (smulkiems pakeitimams
specifikacijos dokumentas yra nebiitinas — pakeitimo specifikavimas gali biiti pateiktas Pagalbos
portale komentary forma). Jei reikia, Tiekéjas savo iniciatyva rengia susitikimus su Agentiiros
darbuotojais, galin€iais patikslinti pakeitimo uzsakyme iSdéstytg informacija. Pakeitimo jvertinimo ir
specifikavimo dokumentas turi biiti pateiktas per:

6.1.1.1 darbo diena. jei pakeitimo atlikimo terminas yra iki 5 darbo dieny;

6.1.2.3 darbo dienas, jei pakeitimo atlikimo terminas yra iki 10 darbo dieny;

6.1.3.su Agentira sutartu laiku, jei pakeitimo atlikimo terminas yra daugiau kaip 10 darbo
dieny;

6.2. Agentiira i3nagrinéja Tiekéjo pateikta jvertinimo dokumentg ir, jeigu jvertinimo
dokumentas yra aiSkus, o nurodytos sanaudos tinkamos ir paslauga yra reikalinga, jj patvirtina. Tuo
atveju, jei Agenttira nusprendzia, kad paslauga yra nereikalinga, nurodytos sgnaudos yra netinkamos,
ivertinimo dokumentas atmetamas. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, Agentlira gali paprasyti
Tiekéja detalizuoti sistemos pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy finansinj jvertinima.
Tiekéjas privalo atsakyti | Agentiiros ar jos pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus;

6.3. Agentiirai nepatvirtinus jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu Agentiira gali sumokéti
uz Tiekéjo atlikta jvertinima, jei jvertinimo dokumente nurodyta pakeitimo realizavimo apimtis yra
didesné negu 20 d. d. ir Tiekéjas jvertinimo metu informavo Agentiirg, kad pokyc¢io apimtis vir§ys 20
d. d., taip pat Agentiira sutiko toliau tgsti vertinimo darbus. [vertinimo dalis gali sudaryti ne daugiau
kaip 30 proc. visos jvertintos poky¢io apimties;

6.4. Tiekéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia pakeitimo uZsakymo
dokumente nurodytas paslaugas per jvertinimo dokumente nurodytus terminus, bet nevir§ydamas 6.1
papunktyje nurodyty terminy bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus bei atnaujintus AIS
moduliy administratoriaus vadovus (jei dél pakeitimo privalo biti pakeistas jy turinys);

6.5. Agentiiros atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta
rezultaty ar dokumentacijos triokumy, Tiekejas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti visus
rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultaty triikumy, apie tai informuojamas Tiekéjo
atsakingas asmuo;

6.6. Papildoma paslauga laikoma visiskai suteikta, kai pakeitimas uzdaromas Pagalbos portale
arba Agentiiros atsakingas asmuo informuoja Tiekéjo atsakingg asmenj apie tai, kad Tiekéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme suformuluota reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtinta
paslauga.

7. Tiekéjui Pagalbos portale bus suteiktos reikiamos teisés Tiekéjo atsakingiems ir su
Paslaugq vykdymu susijusiems asmenims. Siame Pagalbos portale Tiekéjo atstovai privalés

rau »




3

operatyviai prane§ti apie Paslaugos veikimo sutrikimo sprendimo eigg ir, suradg sprendimg bei
iSsprend¢ problems, pakomentuoti sprendimg Pagalbos portale. Pagalbos portalo funkcionalumas
numato Tiekéjo atstovy informavimg apie nauja uZregistruots incidenta, naujg pakeitimo uZsakyma
ar juy pasikeitimus elektroniniu pastu. Detalios Pagalbos portalo naudojimosi instrukeijos yra
pateikiamos Pagalbos portale.

8. Apie Paslaugos veikimo sutrikimus, konsultacijy poreikj ar Papildomas paslaugas
Agentiira taip pat gali pranesti Tiekéjo nurodytais telefono numeriais. PraneSus telefonu Paslaugy
suteikimo laikas turi biiti toks pats, kaip ir registruojant Paslaugq uzsakymus Pagalbos portale.

9. Tiekéjas sutinka su Agentiiros teise registruoti jo veiksmus, atlickamus nuotolinio
prisijungimo arba darbo Agentiiros patalpose metu.

10. Tiekéjas turi laikytis Agentiiros saugumo politikos (Agenturos saugumo politikos
sutrumpintas dokumentas, taikomas kitoms Salims, pateiktas Agentfiros interneto svetainés
www.nma.lt skiltyje ,,Veikla® > ,Informacijos sauga®, patvirtintas Nacionalinés mokéjimo agentiiros
prie Zemés tkio ministerijos direktoriaus 2008 m. vasario 29 d. jsakymu Nr. BR1-154). Apie
Agentliros saugumo politikos pasikettimus Agentliros atsakingas tarnautojas immformuos Tiekéjg ratu.

11. Tiekéjas privalo tvarkyti AIS sisteminiy ir asmeniniy naudotojy prieigos teises,
vadovaudamasis Agentiiros reikalavimais slaptaZzodZiams ir teisiy valdymui, pateiktiems Agentlros
Informacijos saugumo politikoje.

12. Tiekéjas privalo nedelsdamas informuoti elektroniniu pastu pagalba@nma.lt ir pranesti
Agentiiros atsakingam asmeniui apie spéjamus / jvykusius saugumo arba kitus incidentus, techninio
pazeidZiamumo atvejus, susijusius su Paslaugomis ir/arba Agentiiros informacija arba kitokiu turtu.

13. Tiekéjas visus jdiegtus | gamybines aplinkas standartinés programinés jrangos
pataisymus turi registruoti Pagalbos portale, registruotame pakeitimo uzsakyme.

14, Agentiira jsipareigoja informuoti Tiekéjg apie Agentiiros ar trec¢iyjy Saliy diegiamus AIS
pakeitimus.

15. Tiekéjas neturi teisés atskleisti jokios su Paslauga susijusios informacijos treciosioms
Salims be Agentiros rastisko leidimo.

16. Esant Agentiiros reikalavimui, ne daZniau kaip kartg per tris ménesius Tiekéjas turi leisti
atlikti jo veiklos, susijusios su Paslaugy teikimu, auditg. Agentiirai pateikus su Paslauga susijusius
audito klausimynus, Tiekéjas privalo juos graZinti iSsamiai uZpildytus ne véliau kaip per 2 darbo
dienas.

17. Agentiira suteiks Tiekéjo atstovams (iki 5 atstovy) reikalingas teises ir saugy individualy
nuotolinj prisijungimg (VPN) prie Agentiiros tinklo. Prieiga suteikiama tokia tvarka:

17.1. atsakingas uZ Sutart] paslaugy Tiekéjo atstovas uzpildo Praymo suteikti prieigg (toliau
— Pradymas) formg, pateikta Paslaugy teikimo sutarties 3 priede, ir pateikia Agentiirai;

17.2. gavusi praSyma, Agentiira suteikia teises 6 meénesiy laikotarpiui arba iki Sutarties
galiojimo pabaigos, priklausomai nuo to, kuris terminas yra trumpesnis;

17.3. pasibaigus teisiy galiojimui, kas 6 ménesius Tiekéjas privalo pakartotinai pateikti
prasyma, nepriklausomai nuo to, ar ke€iasi praSymo turinys;

17.4. jei Tiekéjo atstovui prieiga prie Agentiiros tinklo tampa nereikalinga (Tiekéjo atstovas
nebedirba pas Tiekéja, nebeteikia Paslaugy pagal $ig Sutartj, dél kity prieZas¢iy), Tiekéjas privalo per
1 darbo dieng informuoti Agentiiros atsakinga asmenj dé! teisiy panaikinimo.

18. Jei AIS sutrikimo Salinimas numato aplinkos atkiirima 13 rezervinés kopijos ar kitokj visy
duomeny perra§yma — tokiems veiksmams reikalingas Agentiiros sutikimas.

19. Jei Tiekéjas dél objektyviy priezas¢iy negali laiku atlikti darby per 2.3 ir 3 punktuose
nurodytus terminus, jis turi kreiptis | Agenttirg su praSymu pratesti terminus.

20. Agentira savo nuoZitira gali, tatiau neprivalo, dél objektyviy prieZaséiy pratesti bet
kuriuos Palaikymo paslaugy teikimo terminus.

21. Tiekéjas gali pakeisti pagrindinius specialistus, tik konkrety keitimg suderings su
Agentiira ir pateikes naujo eksperto atitiktj pagrindiniams ekspertams keliamiems reikalavimams
patvirtinanéius dokumentus.

22. Esant poreikiui Agentlra savo patalpose paruo$ Tiekéjo atstovams vieng darbo vieta.
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23. Agentiira suteiks galimybe Tiekéjo atstovams patekti j paruosta darbo vietg Sutarties
vykdymo metu.

24. Agentiira paskirs asmenj (Agenttiros darbuotojg), kuris bus atsakingas uZ visy klausimy,
susijusiy su Paslaugomis, derinima, reikalingy darby atlikimg Agentiiros tarnybiniy sto¢iy saugojimo
patalpoje (operacinés sistemos paleidimg ir kt.).

?

Agentiira Tiekéjas

Generalinis direktorius

nas Orlickas Artiom Maslov



2017 m, lapkrisio 29 4,
Paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- L 0%

3 priedas
(Prasymo suteikti prieiga forma)
PRASYMAS SUTEIKTI PRIEIGA
2017- -
PraneSame, jog pagal sutartj Nr. , pasirasyta m. __d. tarp Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos (toliau
— Agentira) ir (toliau — Tiekéjas), Tiekéjo darbuotojams reikia suteikti prieiga prie Agentiiros informaciniy sistemy itekliy sutartiniams
jsipareigojimams vykdyti.
Prasome 6 ménesiams suteikti prieiga prie Agentiiros informaciniy sistemy Siems Tiekéjo darbuotojams:
Eil. S Pareigos y Aptarnaujama Kontaktinis <o_w.m e Amc.w_.h:_.\
Vardas ir pavardé . " El. pastas . Y . nekeisti/panaikinti/ Pastaba
Nr. (kvalifikacija) informaciné sistema telefonas pratesti)

Patvirtiname, kad Sie darbuotojai yra supaZindinti su Agentiiros informacijos saugumo nuostatomis, pateiktomis Agentiros interneto svetainéje adresu:

g.:Bm._%mmwmm\_:acamoaommmcmm,:::oﬁo::wnamc.csmg@:msaoimwm:SEEmEmMmmvmm.m_.moﬁ:,_m_:méwaﬁr<mao<m=.mmnmm>mm:§,8m:wo_.Ban.memcm:Eo
nuostatomis. :

Atsakingas asmuo:

(tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas, pavardeé)
—

Tiekéjas § \\




2017 m. lapkritio 2% d.
Paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- £ 0%

4 priedas

(Paslaugy perdavimo ir priémimo akto forma)

PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO AKTAS

201 1. d. Nr.
Vilnius
1. Siuo aktu patvirtinama, kad (toliau — Tiekéjas) tinkamai atliko ir Nacionaliné
mokéjimo agentiira prie Zemes tikio ministerijos (toliau — Agentiira) priéme Atsarginio duomeny kopijavimo
sistemos prieziliros paslaugas uz mety menesj.

2. Kartu su $iuo aktu Tiekéjas pateiké ir Agentilira uZ ataskaitinj ménesj priéme (rastu) Tiekéjo jvykdyty
darbuy, atskirai nurodant darbus, ivykdytus teikiant Pagrindines ir Papildomas paslaugas, ataskaitas.

3. Kaina uz Tiekéjo suteiktas Pagrindines paslaugas Eur be PVM ir Eur su PVM.

4, Kaina uz Tiekéjo suteiktas Papildomas paslaugas Eurbe PVM ir Eursu PVM.

5. Bendra suma, kuria Agentiira turi sumoketi Tiekejui uz praé¢jusj ménesi, yra i sio akto 3, 4 punkty
sumos. Ji sudaro: Eur be PVM ir Eur su PVM.

Tiekejo atsakingas asmuo:
(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)

Agentiiros atsakingas asmuo:
(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)

Agentira Tiekéjas
o % 0

Atftiom Maslov




2017 m. lapkri¢io b? d.
Paslaugy teikimo sutarties
Nr. VPS9- £ 0%

5 priedas
(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m, _d.
Nr.
(vieta)
AS, Zemiau pasirases (-iusi), , a. k. (arba kiti
duomenys,  pagal  kurivos  galima  identifikuoti = asmenj, t. y. gimimo data ir
adresas) , kontaktiné

informacija (telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1. bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokéjimo agentirai prie Zemeés tkio
ministerijos (toliau — Agentlira) pavesty funkcijy atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojy Agenttiros veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2.  komercing paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Agentiiros ar jos klienty tkine ir finansine veikla, kuriy
paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy pasekmiy Agentiirai ar jos
klientams, jskaitant paramos administravimo, Agentliros tikinés veiklos ir kity procediiry metu gautg informacija.

2. [Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik istatymy bei kity teises akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig informacija,
kuri man taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos;’

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Agentiiros iankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad tretieji
asmenys neturéty galimybeés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams visa konfidenciali
informacija lieka Agentiiros nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos naudojimo, turésiu
atlyginti Agenttros patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, man gali bati taikoma
administraciné ar baudziamoji atsakomybe.

(para$as) (vardas, pavarde)

Agentiira Tiekéjas

* Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés itkio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama www.nma.lt
skiltyje Veikla/Informacijos sauga.



