FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2017 m. 3Mﬂo5 d.Nr. F5- 19/1¥

Vilnius

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija. pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta
ir veikianti valstybés biudZeting jstaiga, juridinio asmens kodas 188706554, jsikiirusi adresu Verkiy
g.25C-1, 08223 Vilnius, duomenys apie §j juridini asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre. atstovaujama Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
pirmininkés Ingos Zilienés, veikiangios pagal Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
nuostatus, patvirtintus Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1747 (toliau — UzZsakovas),
1§ vienos pusés,

ir

AB ,Telia Lietuva“, juridinio asmens kodas 121215434, buveinés adresas Lvovo g. 25, Vilnius,
atstovaujama Vilniaus vieSojo sektoriaus kiienty komandos vadovés Laimos Sereicikaites,
veikiancios pagal 2017 m. spalio 25 d. jgaliojimg Nr. 00191 (toliau — Vykdytojas), i% kitos pusés,

toliau Sutartyje UZsakovas ir Vykdytojas kiekvienas atskirai gali biti vadinami ,, Salimi“, o kartu —
. Salimis“,

susitaré ir sudar¢ $ig fiksuoto telefono rysio paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj (toliau - Sutartis)
Zemiau nurodytomis sglygomis.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutartis sudaroma, vadovaujantis Fiksuoto telefono rySio paslaugy pirkimo skelbiamos
apklausos rezultatais.

1.2. Visus gin¢us, klausimus ar nesutarimus dél Sutarties salygy, kurie gali atsirasti, vykdant
Sig Sutart, taip pat dél to, kas neaptarta 3ioje Sutartyje, Salys susitaria spresti ir Sutartj aikinti
vadovaujantis pirkimo dokumentais, Vykdytojo pasitlymu, Lietuvos Respublikos vieduyjy pirkimy
istatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir kitais teisés aktais.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vykdytojas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, terminais ir tvarka teikti
Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) ir Vykdytojo pasililyme nurodytas paslaugas
(toliau — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas sumokeéti Sutartyje nurodytg
kaing. Reikalavimai Paslaugoms yra nustatyti Techningje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1).

2.2. Vykdydamas Sutartj, Vykdytojas elgsis saZiningai ir protingai bei visomis igalémis
stengsis uZztikrinti, kad Paslaugy tiekimas labiausiai atitikty Uzsakovo interesus.

2.3. Paslaugy suteikimo prad¥ia ir terminai:

2.3.1. Paslaugy teikimo pradZios laikas — Uzsakovo el. pastu atsiystame uZsakyme, kuriame bus
nurodyta konkreti paslaugy teikimo pradzios data, laikas.

2.3.2.Vykdytojas:

2.3.2.1. turi suteikti fiksuoto telefono rysio jdiegimo paslaugas (jeigu tokia paslauga Vykdytojui
butina fiksuoto telefono ry$io paslaugoms, nurodytoms Techninéje specifikacijoje (i$skyrus
Techninés specifikacijos III skyriy ,,Reikalavimai fiksuoto telefono rySio jdiegimo paslaugoms*
teikti) ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo paslaugy teikimo pradzios
laiko, t. y. UZsakovo el. pastu atsiystame uzsakyme nurodytos konkre&ios pastaugy teikimo pradzios
datos. Vykdytojas jgteges fiksuoto telefono rysio paslaugg turi nedelsiant informuoti UZsakova
(el. pastu ar . kad $i paslauga suteikta ir nuo to momento turi pradéti teikti fiksuoto rysio

paslaugas._
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2.3.2.2. jeigu Vykdytojui fiksuoto telefono rySio paslaugoms, nurodytoms Techninéje
specifikacijoje. teikti néra reikalinga suteikti fiksuoto telefono rysSio jdiegimo paslaugas, Vykdytojas
pradeda teikti Sias paslaugas nuo Uzsakovo el. pastu atsiystame uzsakyme. kuriame bus nurodyta
konkreti paslaugy teikimo pradzios data. laiko.

2.4. Fiksuoto telefono rysio paslaugy (Techninéje specifikacijoje, iSskyrus III skyriy
»Reikalavimai fiksuoto telefono rySio jdiegimo paslaugoms®, nurodytos paslaugos) teikimo
laikotarpis — 35 (trisde3imt penki) mén.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Bendra maksimali sutarties kaina (toliau — Sutarties kaina) 24926,00 (dvidesimt keturi
tikstan¢iai devyni $imtai dvideimt Segi eurai) su PVM. Sutarties kaina apima visy Techninéje
specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) nurodyty Paslaugy kaina. Vykdytojas, sudarydamas Sutart;,
prisiima rizika dél iglaidy dydzio svyravimo. UZzsakovas nejsipareigoja nupirkti visy Techningje
specifikacijoje nurodyty paslaugy ( kiekiy).

3.2, UZ Paslaugas bus atsiskaitoma pagal Vykdytojo pasiilyme nurodytus jkainius:

I lentelé:

Mato
vieneto,
Preliminarus nurodyto | Bendra
Paslaugos tipas Mato skai€ius (minuéiy per 2 . mén. kaina,
vnt. 1 mén.) stulp.elyje, EUR be
kaina, PVM
EUR
be PVM
] 2 3 4 S (3x4)

1. Pokalbiai skambinant j vieojo fiksuoto telefono rySio tinklg Lietuvoje: ]
1.1. Vietiniai pokalbiai j viesojo min. 1292
fiksuoto telefono rysio tinkla.
1.2. Tarpmiestiniai pokalbiai j min. 871
vie$ojo fiksuoto telefono rysio
tinklg.
2. Tarptautiniai pokalbiai min. 120
3. Pokalbiai j judriojo telefono rysio tinklus: ]
3.1. Pokalbiai j judriojo rysio min. 1041
tinklus Lietuvoje .
3.2. Pokalbiai j judriojo rysio min, 260
tinklus uzsienyje ]
4. Pokalbiai skambinant j min. 290
trumpuosius numerius (taksi,
VMI ir kt.) .
5. Pokalbiai skambinant j 800-3j3 linija: .
5.1. Pokalbiai skambinant j 800-gja min. 17
linija i fiksuoto telefono rysio
tinklo _, |
5.2. Pokalbiai skambinant j 800-aja min. 270
linijg i§ judriojo telefono rysio
tinkle P é / _1

/ ,



2 lentelé:
[ Eil. Su paslaugomis susije Mato Maksimalus Mato Bendras
| Nr. mokes¢iai vienetas kiekis vieneto mokeséio
kaina, Eur | dydis per 1
be PVM ménesj,
Eur be
PVM
1 2 3 4 5 6 (4x5)
1. Fiksuotas abonentinis Vnt. 60!
mokestis uz kiekvieng
naudojamg skaitmenine
telefono linija PSTN
2. Fiksuotas abonentinis Vnt. 1
mokestis uz 800-3ja linija
3. Fiksuotas abonentinis Komplektas 1
mokestis uz IVR
(interaktyvaus atsakiklio)
paslaugas’
3 lentelé:
Eil. Su paslaugomis susije Mato Kiekis Mato vieneto kaina,
Nr. mokesc¢iai vienetas Eur be PVM
] 2 3 4
1. Idiegimo paslauga Komplektas 1

3.3. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, kuri patvirtinta Viesujy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. Jsakymu Nr. 1S-95 , D¢l Kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo®, 5.1.2, 5.1.6, 5.1.7 papunk¢iais, Sutartyje yra taikomas fiksuoto jkainio ir
sutarties vykdymo i$laidy atlyginimo kainodaros metody (biidy) derinys:

3.3.1. Sutarties 1 lentelés 4 punkte ,,Pokalbiai skambinant ] trumpuosius numerius (taksi, VMI
ir kt.)* nurodytoms paslaugoms taikomas Sutarties vykdymo i$laidy atlyginimo kainodaros metodas?’.
Tiekéjas idra§ydamas sgskaitg faktiira uz $iy paslaugy suteikima saskaitoje faktiiroje turi nurodyti visg
mokéting suma, t. y. kintamoji dalis® plius fiksuota dalis®. Uzsakovas bet kuriuo Sutarties vykdymo
metu gali papradyti Vykdytojo pateikti kintamosios dalies dydj pagrindZian¢ius dokumentus.
Vykdytojas sipareigoja juos pateikti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

3.3.2. Sutarties 1 lenteléje (isskyrus 4 punktg ,,Pokalbiai skambinant j trumpuosius numerius
(taksi, VMI ir kt.)*) ir 2 lenteléje nurodytoms paslaugoms taikomas fiksuoto jkainio kainodaros
metodas.

3.4. ] Sutarties kaina (jkainius) jskaitoma Paslaugy kaina visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos
iSlaidos (pvz.: saskaitos pateikimo per .E. saskaita” priemones i8laidos), susijusios su tinkamu
Sutarties vykdymu, jskaitant: sujungimo mokeséius / i§laidas: abonenty prijungimo / atjungimo
iSlaidas; abonento, pergjusio i§ kito operatoriaus tinklo, numerio perkélimo i3laidas; paslaugy
aktyvavimo i§laidas; dokumenty, kuriy pagrijstai reikalauja UZsakovas, rengimo ir pateikimo islaidas.

' 60 vnt. tai maksimalus kiekis, kuris gali bati Sutarties vykdymo metu. Siuo metu UZsakovas turi 50 vat. skaitmeniniy
telefono linijy.

2 §j mokestj sudaro Techninés specifikacijos I dalyje , Esamos padéties apragymas® 3 ir 4 punkte nurodytos paslaugos ir
Jju kiekiai

* Sis metodas taikomas atsizvelgiant j tai, kad Vykdytojas i§ anksto negali jvertinti 3io tipo paslaugy i8laidy ir negali
prisiimti rizikos dél $iy i8laidy dydzio svyravimo.

* Kintamoji dalis — tai tg;.ia kainos dalis, kuri priklauso nuo iSorinio parametro (Siuo atveju skambugtiy j skirtingus
trumpuosius numerius kaipds nustato ty numeriy savininkai pvz.: taksi, informacijos teikéjai, VMI ir pan.).
iy éjds nejtakoja.

lentelés 4 punkte ,,Pokalbiai skambinant i trumpuosius numerius (taksi, VMI ir ke.)*,

g fickejo jkainis.
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3.5. Jeigu Sutarties 2 lenteléje nurodytos paslaugos teikiamos ne visg meénesj, fiksuotas
abonentinis mokestis uz atitinkamg Sutarties 2 lenteléje nurodyta paslaugg, mokamas tik uZ suteikty
paslaugy dieny skaigiy®.

3.6. Sutarties kaina ir jkainiai dél rinkos kainy lygio pasikeitimo ar mokesciy (i§skyrus
pridétinés vertés mokestj) pasikeitimo nebus perskaiCiuojami. Sutarties galiojimo metu, pasikeitus
pridétines vertés mokes¢iui, Sutartyje nurodyta Sutarties kaina ir jkainiai perskai¢iuojami pagal 3ig

formule:
S\. =i_x(l+i)
100

S Perskai¢iuota Paslaugy kaina (su PVM)
S, . - N

® - Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
Ty . senas PVM tarifas (procentais)

v naujas PVM tarifas (procentais)

3.7. Sutarties galiojimo metu, teisés aktais pakeitus taikoma pridétinés vertés mokestj Sutartyje
nurodytoms Paslaugoms, Sutartyje nurodyta Paslaugy kaina ir jkainiai perskai€iuojami ir taikomi nuo
pridétinés vertés mokes¢io pakeitimo momento. Paslaugy kainos keitima Sutarties Salys jformina
Sutarties 3aliy jgalioty atstovy pasiraSomu susitarimu.

3.8. Uz Paslaugas UZsakovas apmoka pagal Vykdytojo israsyta ir ,,E. sgskaita“’ priemonémis
pateikty saskaitg faktiirg. Vykdytojas isrado ir pateikia UZsakovui saskaitg faktiira uZ Paslaugas ne
véliau kaip iki kito ménesio 10 (desimtos) dienos imtinai.

3.9. Uzsakovas su Vykdytoju atsiskaito po Paslaugy suteikimo, pinigus pervesdamas j
Vykdytojo nurodyty saskaita ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo informacinés sistemos
»E. saskaita” priemonémis pateiktos priimtinos® saskaitos faktiiros gavimo dienos.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. Suteikti Vykdytojui visus reikiamus dokumentus ir informacija, taip pat atlikti veiksmus,
reikalingus tam, kad Vykdytojas galéty tinkamai teikti paslaugas;

4.1.2. apmokeéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal §ios Sutarties salygas;

4.1.3. vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanéiuose
teisés aktuose.

4.2. Uzsakovo teisés:

4.2.1. turi teis¢ Vykdytojui teikti pastabas bei nurodymus, pateikti papildomus dokumentus ir
instrukcijas ir reikalauti, kad j jas baty atsizvelgta, jei tai biitina tinkamai jvykdyti Sutartj ir (ar) jo
lgyvendinimo metu iskilusiems trikumams pasalinti;

®Kai paslauga teikiama ne visa ménesj, mokétinas fiksuotas abonentinis mokestis apskaitiuojamas taip: ménesinis
fiksuotas abonentinis mokestis padalinimas i to ménesio esantio dieny skaitiaus ir gautas jkainis padauginamas i5 teikty
paslaugy dieny skaiciaus (pvz.: 2018 m. sausio mén. atitinkama paslauga teikta iki 2018 m. sausio 17 d., gautas vienos
dienos jkainis padauginamas i3 17 dieny).

"Saskaita faktira turi buti pateikiama per informacing sistema ,,E. saskaita“. Kitomis priemonémis pateikta saskaita
faktiira nebus priimama ir gpmokama.

® Priimtina saskgita faktfifa - tai tokia sgskaita faktira, kuri atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty ir VieSojo pirkimo

sutartyje n ‘reifdlavimus. UZsakovas neatliks apmokéjimo pagal nepriim.ting SZ?Sk.aitE! faktiirg. Nepriimtina
saskaita aJis griZinta tiekéjui informacinés sistemos ,E. sgskaita* priemonémis tikslinti.
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4.2.2. radtu teikti pretenzijas Vykdytojui dél suteikty Paslaugy kokybés, nurodant suteikty
Paslaugy trikumus ir termina, per kuri Vykdytojas privalo trikumus pagalinti;

4.2.3. turi teisg reikalauti, kad Vykdytojas sumokety Sutartyje numatytas baudas, delspinigius
Sutarties pazeidimo atveju;

4.2.4. teikti pastabas Vykdytojui bei nurodymus, jei tai biitina tinkamai jvykdyti Sutartj ir (ar)
Jos jgyvendinimo metu i¥kilusiems trikumams pasalinti;

4.2.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
aktuose.

4.3. Vykdytojas jsipareigoja:

4.3.1. pradéti teikti Paslaugas UZsakovo sutarties sudarymo metu nurodytiems abonentams
darbuotojy darbo vietose nuo paslaugy teikimo pradZios momento;

4.3.2. teikti Uzsakovui Paslaugas, atitinkané¢ias Technines specifikacijos (Sutarties priedas
Nr. 1) reikalavimus:

4.3.3. uZtikrinti, kad Paslaugos biity suteiktos Sutartyje ir jos priede nustatytais terminais;

4.3.4. teikti pagalbg UZsakovui Paslaugy teikimo klausimais nemokamu telefonu (Vykdytojo
pagalbos telefono rysio numeriai);

4.3.5. per 24 valandas atsakyti j UZsakovo rastu ar od%iu pateiktus pradymus ir klausimus;

4.3.6. nemokamai sujungti Vykdytojo abonentus Lietuvos teritorijoje su prieSgaisrine
apsauga, policija bei greitaja medicinos pagalba;

4.3.7. kiekvieng ménesj pateikti UZsakovo kiekvieno abonento atskirai detalias pokalbiy
ataskaitas elektroniniu formatu (isklotines);

4.3.8. neskelbti telefono numeriy bei kity Jy duomeny be Uzsakovo sutikimo, i¥skyrus atvejus,
numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

4.3.9. nedelsdamas rastu (el. pastu) informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Vykdytojui Paslaugy teikima;

4.3.10. vykdyti Uzsakovo nurodymus, biitinus tinkamam Sutarties jvykdymui ir (ar) jos
trakumy pasalinimui. Jeigu Vykdytojas mano. kad Uzsakovo nurodymai virSija Sutarties
reikalavimus, Vykdytojas privalo pranesti Uzsakovui per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokio
nurodymo gavimo dienos;

4.3.11. uztikrinti, kad i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga; .

4.3.12. teikti Paslaugas pagal Sutartj uz Vykdytojo pasitlyme nurodytg Paslaugy kaina, savo
rizika bei saskaita kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy
teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jguidzius, Zinias. Vykdytojas pasirlipina visa biitina jranga, darby
sauga, zmogiSkaisiais iStekliais, ir kitomis priemonémis, kurios yra biitinos tinkamam Sutarties
vykdymui.

4.3.13. jeigu bus teikiama fiksuoto telefono rySio jdiegimo paslauga, Sios paslaugos (Sutarties
3.2 papunktis 3 lentel¢) diegimo metu, Vykdytojas turi bendradarbiauti su tiekéju, kuris pries jj
Uzsakovui teike fiksuoto telefono rysio paslaugas;

4.3.14. jeigu pirkimo metu Vykdytojo kvalifikacija dél teisés verstis veikla nebuvo tikrinama,
uztikrinti, kad UZsakovui pirkimo sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

4.3.15. vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojangiuose
teisés aktuose.

4.4. Vykdytojo teisés:

4.4.1. gauti $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmokéjima uZ tinkamai suteiktas
Paslaugas;

4.4.2. sudagyti galimybe UZzsakovui keisti Uzsakymo sutartyje nurodyta abonenty skaidiy;
i§as teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
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5. SUBTIEKEJAI

5.1. Susitarimas, pagal kurj Vykdytojas dalj Paslaugy teikimo patiki treCiajai 3aliai, yra
laikomas subtiekimu. Subtiekimo susitarimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Subtiekéjo ir
Uzsakovo.

5.2. Vykdytojas Sutarties sudarymo metu subtiekéjy nepasitelkia.

5.3. Subtiekéjai turi turéti teise verstis ta veikla, kuri reikalinga numatytai veiklai jvykdyti ir
turi turéti $ia teise jrodancius dokumentus.

5.4. Subtiekejy pasitelkimas nekei¢ia Vykdytojo atsakomybés dél numatomos sudaryti
Sutarties jvykdymo, todél bet kokiu atveju Vykdytojas visidkai prisiima atsakomybe uz subtiekéjy
veiklg vykdant Sutart;.

5.5. UZsakovas reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie Sutarties 5.2 papunktyje minétos
informacijos pasikeitimus visos Sutarties vykdymo metu (subtiekéjy keitima). taip pat apie naujus
subtiekeéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Jeigu Pirkimo metu buvo taikomos Viesujy pirkimy
Istatymo 88 straipsnio 5 dalies nuostatos, kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai. Tokiu atveju jeigu subtiekéjo
padetis atitinka bent viena pagal Viesuyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj nustatyts pasalinimo pagrinda,
Uzsakovas reikalauja. kad Vykdytojas per UZsakovo nustatyta terming pakeisty minéta subtiekéja
reikalavimus atitinkanéiu subtiekéju. Kadangi vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 25 straipsniu,
atliekant mazos vertés pirkimus, Viesyjy pirkimy istatymo 88 straipsnis néra privalomas taikyti,
Uzsakovas ir Vykdytojas 3ig Sutartj vykdys, taikydami Viesyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 1. 3
(kiek tai susije su 1 dalimi), 4, 5 dalis. Viesyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 2 dalis, kurioje j
tvirtintas tiesioginio atsiskaitymo su subtickéjais nuostatos, nebus taikomos, vykdant Sutartj.

5.6. Subtiekéjy keitimas ir naujy subtiekéjy pasitelkimas turi biiti suderinamas su Uzsakovu.
Jeigu pirkimo salygose buvo keliami reikalavimai subtiekéjams, Uzsakovui turi biiti pateikiami naujy
ir / ar kei¢iamy subtiekéjy pirkimo salygose ir Sutartyje nustatyty reikalavimy atitiktj patvirtinantys
dokumentai. Naujy subtiekéjy pasitelkimas ar subtiekejy keitimas galimas tik kai Sie subtiekéjai
atitinka pirkimo sglygose ir Sutartyje nustatytus reikalavimus (Jeigu jie keliami) ir kai yra pasiraSomas
abiejy Saliy susitarimas dél Siy subtiekéjy jtraukimo j Sutarties vykdyma.

6. §ALIU ATSAKOMYBE IR SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA

6.1. UzZsakovas, uZdelsgs atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Sioje Sutartyje numatytais
terminais, Vykdytojo reikalavimu, moka Vykdytojui 0,1 % dydZio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uZ kiekvieng uzdelsta diena.

6.2. Vykdytojui nevykdant ar netinkamai vykdant Jsipareigojimus, Vykdytojas, UZsakovui
rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 100,00 Eur (imtas eury) baudg uz kiekviena nustatytg
netinkama paslaugy suteikimo atvejj (isskyrus 6.3 ir 6.4 punktuose nustatytus atvejus).

6.3. Jei Vykdytojas nesureaguoja j Uzsakovo iSkvietima dél gedimo per 30 (trisdesimties)
minu¢iy laikotarpj, UZsakovas turi teise taikyti 50,00 Eur (penkiasdesimt eury) bauda uz kiekvieng
nustatyta netinkamg Paslaugy suteikimo atvejj.

6.4. Vykdytojui nepasalinus gedimo per 24 val. nuo gedimo uzfiksavimo Vykdytojo jstaigoje
momento, UZsakovas turi teis¢ taikyti 200,00 Eur (du imtai eury) baudg uz kiekvieng tokj atvejj.

6.5. Baudos ir delspinigiai, kuriuos turi Vykdytojas sumokéti Uzsakovui, gali biti
iSskai¢iuojami i§ UZsakovo mokeétiny sumy. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidZia Sutarties
Saliy nuo jsipareigojimy pagal sig Sutartj vykdymo. Salys neatsako uZ tai, kad laiku nevykdomi
sutartiniai jsipareigojimai, ir uz §j laika nemokamos baudos bei delspinigiai, jei Salys negali vykdyti
Sutarties dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy.

6.6. Sutartis gali buti nutraukiama radtisku 3aliy susitarimu.

6.7. Jei viena i Sutarties 3aliy nevykdo sutartiniy isipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, lifa §atis-gali vienasaliskai nutraukti Sutartj rastu prie$ 2 (dvi) darbo dienas jspéjusi kita
] i ikusi motyvus.
niu Sutarties paZeidimu yra laikomas:
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6.8.1. Techninéje specifikacijoje (Swrarties priedas Nr. 1) nustatyty reikalavimy nesilaikymas
teikiant Paslaugas;

6.8.2. kai Vykdytojas per Uzsakovo nustatytg laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo iStaisyti
netinkamai jvykdytus ar nejvykdytus sutartinius Isipareigojimus;

6.8.3. Vykdytojui Sutarties vykdymo metu tris kartus nepaSalinus gedimo per 24 val. nuo
gedimo uZfiksavimo Vykdytojo jstaigoje momento;

6.8.4. kai UzZsakovas Sutartyje nustatytais terminais daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny véluoja apmokéti Vykdytojui uz tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas.

6.9. Sutartis laikoma nutraukta del Vykdytojo kaltés, kai Vykdytojas paZeidzia Sutartj dél
6.8.1, 6.8.2. 6.8.3 papunkéiuose nustatyty aplinkybiy.

6.10. UZsakovas turi teise vienagaliskai nutraukti Sutartj, nuo to momento, kai suZino, kad:

6.10.1. Vykdytojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tikine veikla, arba kai
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

6.10.2. keiciasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties ivykdymui, idskyrus atvejus, kai dél Siy
pasikeitimy kei¢iama sutartis.

6.11. UZsakovas, Viesujy pirkimy Istatymo 90 straipsnyje nustatyta tvarka, gali vienasaliskai
nutraukti Sutartj, jeigu:

6.11.1. Sutartis ar preliminarioji sutartis buvo pakeista paZeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnj;

6.11.2. paaidkéjo. kad Vykdytojas. su kuriuo sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis, turéjo
buti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.11.3. paaiskéjo, kad su Vykdytoju neturéjo buti sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis dél
to, kad Europos Sgjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
258 straipsnj pripazino, kad nebuvo ivykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES.

6.12. Nutraukiant Sutartj, Sutarties 6.9 papunktyje nustatytais pagrindais, laikomasi Siy
reikalavimy:

6.12.1. apie Sutarties nutraukima UZsakovas privalo i§ anksto pranedti Vykdytojui pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny;

6.12.2. Sutarties nutraukimas atleidzia Uzsakovg ir Vykdytojg nuo Sutarties vykdymo;

6.12.3. Sutarties nutraukimas neturi itakos gindy nagrinéjimo tvarka nustatan€iy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, Jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po
Sutarties nutraukimo;

6.12.4. kai Sutartis nutraukta, Vykdytojas gali reikalauti graZinti jam viska, ka jis yra perdaves
Uzsakovui vykdydamas sutartj, jeigu Jis tuo pat metu grazina UZsakovui visa tai, ka buvo i3
pastarosios gaves. Kai graZinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko
pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vert¢ pinigais, jeigu toks atlyginimas neprie$tarauja
protingumo, saZiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus,
galima reikalauti grazinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos
saZiningy tre¢iyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

6.13. Sutartj nutraukus dél Vykdytojo kaltés, Uzsakovui mokama 10 (dedimt) procenty dydzio
bauda nuo preliminarios Sutarties kainos su PVM ir tiesioginiai nuostoliai, jeigu jy nepadengia bauda.

6.14. Sutartis gali biiti nutraukta ir Sutartyje nurodytais atvejais bei kitais Civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka.

7. FORCE MAJEURE SALYGOS

7.1. Susidarius tokioms aplinkybéms, kai negalima visi¥kai arba i dalies jvykdyti pagal $ig
Sutartj prisiimty jsipareigojimy, Salis, veikiama Force Majeure (stichinés nelaimés ar kitos, nuo Saliy
valios nepriklausangiogeplinkybés), privalo nedelsiant pranesti kitai Saliai apie susidariusig padétj.

1.2, 53Ws gragdnti ja atleisti nuo atsakomybeés dél Force Majeure aplinkybiy, privalo pranesti
#pie tokias aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
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tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai isnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo Force Majeure aplinkybiy atsiradimo
momento, arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas. nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neissiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i
patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMALI

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Paslaugy teikimo pradzios laiko ir galioja iki visisky abiejy Saliy
(Vykdytojo ir Uzsakovo) jsipareigojimy jvykdymo arba kol Sutartis bus nutraukta Sutartyje ar kitais
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais pagrindais ir tvarka arba kol bus i$naudota
Sutarties 3.1. papunktyje nurodyta maksimali Sutarties verté. Sutarties vykdymo pradZia yra
Perkanciosios organizacijos el. padtu atsiystame uZsakyme, kuriame bus nurodyta konkreti paslaugy
teikimo pradzios data, laikas.

8.2. Vykdant Sutartj gali biti atliekami techninio pobiidzio Sutarties pakeitimai, kurie visiskai
nedaro jtakos 3aliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pakeitimui. Techninio pobiidZio pakeitimais
laikoma: Sutarties saliy rekvizitai, techninés klaidos, taisomos Sutarties nuostatos, kurios prie§tarauja
imperatyviems teisés akty reikalavimams (sudaryta Sutartis neatitinka pirkimo salygy ar (ir) pateikto
pasiilymo, todél ja reikia keisti taip, kad $iuos dokumentus atitikty). Techninio pobadZio pakeitimai
iforminami Saliy atstovy pasiradytu susitarimus, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.3. Sutartis gali biiti kei¢iama Viesyjy pirkimy istatymo 89 straipsnyje nustatytais pagrindais
ir sglygomis.

9. TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

9.1. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami abiejy
Sutarties Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 20 (dvide$imt) darbo dieny, bet kokie
ginCai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, nei3spresti $aliy susitarimu, sprendZiami Vilniaus teismuose.

10. KONFIDENCIALUMAS

10.1.  Sutarties turinj sudaranti ir / ar su ja susijusi informacija, taip pat $ios Sutarties vykdymo
metu Saliy viena kitai tick samoningai. tiek atsitiktinai atskleista bet kokia kita informacija yra
konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo laikotarpiu, tiek Sutaréiai pasibaigus, tretiesiems
asmenims gali buti atskleista tik tiek, kiek toks informacijos atskleidimas yra biitinas §ios Sutarties
tinkamam vykdymui, ir tik i§ anksto gavus atitinkamag kitos Salies rastiska sutikima.

10.2.  Konfidencialumo jsipareigojimo paZeidimu nelaikoma, Jeigu konfidenciali informacija
atskleidZiama valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, aliy advokatams, auditoriams,
kurie ex officio yra jpareigoti i3laikyti informacijos konfidencialuma, i$ anksto apie tai informavus
kitg $alj.

10.3. Salys susitaria, kad Uzsakovas gali naudoti Perkamy paslaugy rezultatus pagal savo
kompetencija be Vykdytojo sutikimo.

10.4.  Vykdytojas garantuoja nuostoliy atlyginima Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés Zenkly
naudojimo, iSskyrus atyejys, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltes.
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11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienoda teising
galig — po 1 (viena) kiekvienai Saliai.

11.2. Uzsakovas, vadovaudamasis Viesyjy pirkimy Istatymo reikalavimais, paskiria atsakingas
Turto valdymo ir viesyjy pirkimy skyriaus vedejo pavaduotojg Raimonda Zukauskaite ir Turto
valdymo ir vieSyjy pirkimy skyriaus vyr. specialiste Initg GraZuleviCiene uZ sudarytos viesojo
pirkimo sutarties paskelbima teisés akty nustatyta tvarka.

11.3. Uzsakovas, vadovaudamasis Viesujy pirkimy jstatymo reikalavimais, Sutartyje paskiria
Uzsakovo darbuotojg Turto valdymo ir viesujy pirkimy skyriaus vyr. specialist Dariy Brilingg
tel. (8 5) 239 7828. el. p. darius.brilinga@regula.lt, kuris bus atsakingas uz Sutarties prieZiiira.

11.4. Vykdytojas paskiria Vykdytojo darbuotoja Giedre Sakéniene tel. (8 S) 271 4314,
el. p. giedre.sakeniene@itelia.lt, kuri bus atsakinga uz Sutarties prieZiiira i§ Vykdytojo pusés.

11.5. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus laikomi galiojangiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmenigkai pateikti pagal Sig Sutartj, ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
i8siysti registruotu pastu, faksu. elektroniniu pastu (patvirtinant gavima jeigu prasoma).

11.6. Jeigu keiCiasi Sutartj pasirasiusiy Saliy rekvizitai. tai Salys privalo apie tai rastu
informuoti viena kita. Salis, nejvykdziusi Siy reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy,
jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius Zinomus rekvizitus, neatitinka $ios Sutarties salygy
arba ji negavo prane§imy, siysty pagal tuos rekvizitus.

11.7. Pranesimai ir kita informacija yra laikoma tinkamai jteikta:

11.7.1. tg patia diena, kai jteikiami asmenigkai;

11.7.2. faktinio gavimo dieng, kai siun&iami registruotu pastu i§ anksto apmokant pasto ilaidas;

11.7.3. sekantig darbo diena po to, kai jie nusiuntiami faksu ir (ar) elektroniniu pastu
(patvirtinant gavimg jeigu prasoma).

11.8. Sutarties pasiraSymo metu prie Sutarties pridedami ie priedai, kurie yra neatskiriama $ios
Sutarties dalis:

11.8.1. Sutarties priedas Nr. 1. Techniné specifikacija (4 lapai).

12. SALIU REKVIZITAI

Vvykdytojas
AB ,Telia Lietuva“

UZsakovas
Valstybiné kainy ir energetikos
kontrolés komisija

Juridinio asmens kodas — 188706554
Adresas: Verkiy g. 25C-1,LT-08223 Vilnius
Tel. (8-5) 213 5166, faks. (8-5) 213 5270
A/s: LT93 4010 0495 0128 8776

Luminor Bank AB, kodas 40100

El p. rastine@regula.lt

Komisijos pirmininké
Inga Ziliené
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Juridinio asmens kodas — 121215434
Adresas: Lvovo g. 25, Vilnius

Tel. 1816, 880028000

A/s: LT777044060000921667

AB SEB bankas, kodas 70440

El p. verslas@telia.lt
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Sutarties priedas Nr. 1

FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. ESAMOS PADETIES APRASYMAS

1 lentelé
Eil. | Pavadinimas Adresas Kiekis | Maksimalus kiekis, kurj
Nr. (vnt.) | galima bus jsigyti,
Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1. | Skaitmeniné telefono Verkiy g. 25C-1, Vilnius 50 60
linija PSTN
2. | 800-0ji linija Verkiy g. 25C-1, Vilnius 1 1
3. | 1 IVR (interaktyvus Verkiy g. 25C-1, Vilnius 1 1
atsakiklis) perkelti
numeriai
4. | ISIVR (interaktyvus Verkiy g. 25C-1, Vilnius 2 2
atsakiklis) skambugius
priimantys numeriai
II. INFORMACIJA APIE POKALBIUS IR SKAMBUCIUS
2 lentelé
Eil Pavadinimas Vidutinis Vidutiné pokalbiy
Nr. pokalbiy trukmé per ménesj,
skai€ius per min.
ménesj
1. Pokalbiai skambinant j vieSojo fiksuoto telefono rySio tinklg Lietuvoje:
1.1. | Vietiniai pokalbiai j vieSojo fiksuoto telefono 336 1292
rySio tinklg.
1.2. | Tarpmiestiniai pokalbiai j viedojo fiksuoto 208 871
telefono rysio tinkla.
2. Tarptautiniai pokalbiai 10 120
3. Pokalbiai j judriojo telefono rySio tinklus:
3.1. | Pokalbiai j judriojo rysio tinklus Lietuvoje 317 1041
3.2. | Pokalbiai j judriojo rysio tinklus uZsienyje 50 260
4. Pokalbiai skambinant j trumpuosius numerius 25 290
(taksi, VM1 ir kt.)
5. Pokalbiai skambinant j 800-3jg linija:
5.1. | Pokalbiai skambinant j 800-3jg linija i§ fiksuoto 5 17
telefono rysio tinklo
5.2. | Pokalbiai skambinant j 800-ajg linijg i3 judriojo 70 270
telefono rysio tink
| / /B viso vidutinitkai per 1 ménesj: | 1021 4161
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*Pokalbiy kiekiai ir trukmés nurodyti skambinant piko metu, nuo 8.00 val. iki 20.00 val. ] 3iy
paslaugy jkainius turi biti jskai¢iuoti sujungimo mokestiai / islaidos. | Sutarties kaina (jkainius)
jskaitoma Paslaugy kaina visi mokesgiai ir rinkliavos bei kitos iglaidos (pvz.: saskaitos pateikimo per
-E. saskaita™ priemones islaidos). susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu. jskaitant: abonenty
prijungimo / atjungimo i8laidas; abonento. peréjusio i$ kito operatoriaus tinklo, numerio perkélimo
i8laidas: paslaugy aktyvavimo i$laidas: dokumenty, kuriy pagrjstai reikalauja UzZsakovas, rengimo ir
pateikimo ilaidas.

II1. REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONO RYSIO IDIEGIMO PASLAUGOMS

3 lentelé
Eil. Paslaugy specialieji reikalavimai
Nr.
1. Paslaugy teikéjas turi suteikti fiksuota telefono rySio jdiegimo paslaugas, jeigu tokia
paslauga biitina fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimui.
2. Paslaugy teikéjas turi suteikti fiksuoto telefono rySio jdiegimo paslaugas (jeigu tokia

paslauga tiekéjui biitina fiksuoto telefono rysio paslaugoms, nurodytoms Techninéje
specifikacijoje (isskyrus Technines specifikacijos 111 skyriy ,, Reikalavimai fiksuoto
telefono rysio jdiegimo paslaugoms*) teikti) ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo perkangiosios organizacijos paslaugy teikimo pradZios laiko, t. y.
nuo PerkanCiosios organizacijos el. pastu atsiystame uzsakyme nurodytos konkregios
paslaugy teikimo pradzios datos. Tiekéjas ldieges fiksuoto telefono rydio paslaugg turi
nedelsiant informuoti Perkancigja organizacija (el. pastu arba telefonu), kad $i paslauga
suteikta ir nuo to momento turi pradéti teikti fiksuoto rySio paslaugas.

IV.REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGOMS

4 lentelé
Eil. Paslaugy specialieji reikalavimai
Nr.
3. Paslaugy teikéjas privalo:
3.1. teikti vietinio fiksuoto rysio paslaugas; |
3.2. teikti tarpmiestinio fiksuoto rysio paslaugas:
3.3. teikti tarptautinio rysio paslaugas;
3.4, uZtikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianciais fiksuoto telefono
rySio operatoriais;
3.5. uZtikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono ry$io operatoriais;

3.6. uztikrinti faksimiliy siuntima ir gavima bei modemin; ry$§j(V.92,V.90,V.44,V .42,V .34,
V.32, V.22, V.21, V.23, T.30, T4/T6).

4. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti nepertraukiamg (24 valandas per parg) galimybe
naudotis 1 punkte i§vardintomis rysio paslaugomis.

5. Paslaugos turi bati teikiamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos patvirtintomis Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklémis.

6. PerkanCiosios organizacijos telefony rysiy tinklas be jokiy papildomy perkanéiosios

organizacijos investicijy turi biiti sujungtas su paslaugy teikéjo tinklu varine arba optine
prieiga. Jei paslaugy teikimui naudojama bevielé prieiga, turi biti naudojami tik
licencijuoti dazniai, pateikiama licencija (teikéjas privalo pateikti RRT i§duoty leidimy
kopijas). Tiekéjas Siai paslaugai teikti negali naudotis Perkanciosios organizacijos
turimais eny srautais per atitinkamas rysio linijas. Visos fiksuoto ry$io paslaugos
/fp"fiia enaudojant perkanciosios organizacijos infrastruktiiros. |
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7. Paslaugy tiekéjas turi i§saugoti $iuo mety perkanciosios organizacijos turimus telefono
numerius, o pareikalavus perkanéiajai organizacijai panaikinti nereikalingus ar suteikti
reikalingus papildomus telefono numerius. Visos i8laidos, kurios gali atsirasti dél
telefono rysio numeriy i§laikymo, atitenka paslaugos teikéjui.

8. Perkanciosios organizacijos turimi iSoriniai telefono numeriai negali biti pervardinti
paslaugos teikéjo ar kito operatoriaus vardu, sutart del paslaugy teikimo perkanéioji
organizacija pasira3o tik tiesiogiai su paslaugos teikéju.

9. Perkantioji organizacija turi teise¢ atsisakyti vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy
teikimo vienam ar keliems abonentams, ne véliau kaip prie§ 30 dieny oficialiu rastu
informavusi apie tai paslaugy teikéja.

10. Naujy abonenty pajungimas ir esamy atjungimas turi biiti nemokamas. Naujiems
abonentams vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugos turi biiti teikiamos iki pirkimo
sutarties galiojimo termino pabaigos.

11. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Perkangiosios organizacijos patalpy apsaugos
sistemos likty prijungtos prie fiksuoto telefono rysio linijy ir apsaugos sistemy siun¢iama
informacija visuomet pasiekty atitinkan¢ias saugos tarnybas.

12. Paslaugy teikéjas turi turéti visa parg veikian¢ig klienty aptarnavimo ir gedimy
registravimo tarnyba, pasiekiamg i§ visy paslaugy teikéjo tinkly vienu nemokamu
numeriu. Paslaugy teikéjas tuo numeriu visa para turi nemokamai registruoti gedimus ir
konsultuoti Perkan¢iosios organizacijos atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su
vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimu. Pasiiilyme tiekéjas privalo nurodyti
techninés pagalbos tarnybos telefono numerj, fakso numerj, elektroninio pasto adresa.
13. Paslaugy teikéjas turi sureaguoti j iskvietimus ne ilgiau kaip per 30 (trisde$imt) minugéiy.
Reagavimo laikas — laikas nuo pranesimo apie gedima gavimo iki pranesimo i§siuntimo
uZsakymg jregistravusiam jstaigos asmeniui elektroniniu padtu, atsakant j registruota
paslaugy teikéjo sistemoje uZsakyma, bei preliminarus problemos sprendimo laiko
nurodymus arba konsultacija telefonu.

14. UZfiksuotas gedimas turi biiti pafalintas ne ilgiau kaip per 24 val. nuo gedimo
uzfiksavimo paslaugy teikéjo jmonéje momento. Jei paslaugy teikéjas paslaugoms teikti
naudoja ne savo infrastruktiira, teikéjas su pasidilymu turi pateikti sutarties ar kito
panasaus dokumento israSus, kuriuose atsispindéty galimybé uZtikrinti reakcijos j
gedimo Salinimo laika. Gedimai, jvyke ne dél uZsakovo kaltés, 3alinami nemokamai.

15. Paslaugy teikéjas negali naudoti PO interneto rysio prieigos fiksuoto telefono rysio
paslaugy teikimui.
16. Jei telefonijos paslaugos teikiamos IP protokolu duomeny perdavimo tinklais,

analogiSkai kokybei uztikrinti turi biiti naudojamas G.711 kodeksas (be tylos intervaly
pasalinimo, pakete neperne$ama daugiau nei 20 ms trukmeés balsas). Duomeny
perdavimo tinkly pralaida turi uztikrinti galimybe visoms uzsakytoms fiksuoto telefono
rySio paslaugoms veikti lygiagreiai (vienu metu visoms paslaugoms).

17. Paslaugy teikéjas turi teikti standartines ISDN BRI (arba lygiavertés) paslaugas: CLIP,
CLIR, COLP, COLR, HOLD, DDI, SUB, UUS.

18. Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Perkangiosios organizacijos abonentus
Lietuvos teritorijoje su prieSgaisrine apsauga, policija, greitaja medicinine pagalba, dujy
avarine tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).

19. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti mokéjimo plang su sekundine pokalbiy trukmés apskaita
ir Perkanciajai organizacijai kas ménesj nemokamai teikti pokalbiy 1 sekundés tikslumu
ataskaitas.

20. Paslaugy teikéjas turi taikyti vienodus tarifus tiek naudojantis paslaugomis iki sumos,
lygios minimaligm prakalbamam ménesiniam mokeséiui. tiek ir jg vir§ijus.

| 21. Paslapgy teff€ias turi suteikti interneting jstaigos abonenty apskaitos informacijos bei

‘aldymo (skambudiy isklotiniy. paslaugy atjungimo/prijungimo) prieiga

b sekig
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(suteikti prisijungimo duomenis prie savitarnos svetaines). Sioje teikéjo savitarnos
svetainéje Perkanéiajai organizacijai turi biiti prieinama ne maZiau kaip paskutiniy
6 men. apskaitos informacija pdf formatu.

NB

Viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy pateikiamumas pirkimo sutarties vykdymo metu
turi biiti ne maZesnis kaip 99.7 %.

23.

Telefono numeriy skaiéius sutarties galiojimo metu gali biiti maZinamas arba didinamas,
Telefono numeriy prijungimas ir atjungimas 1 lenteléje nurodytais adresais turi biiti
nemokamas. Naujiems abonentams vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugos teikiamos
iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos.

25.

Sutarties galiojimo metu naujiems telefono ry$io numeriams taikomi pirkimo sutartyje ir
vie3ojo pirkimo pasidilyme nurodyti jkainiai.

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti 800-ujy linijy paslaugy teikima, suteikiantj galimybe $ios
paslaugos abonentui Lietuvoje turéti telefono numerj, kuriuo klientai jam gali skambinti

nemokamai.

26. Paslaugos teikéjas turi jdiegti bal sinj meniu ir jra$yti pranesima pagal pateikta teksta. Turi
biti suteikta galimybeé jrasyti norimg tekstg ir patiai perkanciajai organizacijai.

27. Neskelbti telefono numeriy bei kity Jy duomeny be Uzsakovo sutikimo, iSskyrus atvejus,
numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

28. Paslaugy teikimo pradZios laikas — Perkanciosios organizacijos el. pastu atsiystame
uzsakyme, kuriame bus nurodyta konkreti paslaugy teikimo pradZios data, laikas.

29, Paslaugy teikimo laikotarpis — 35 (trisdesimt penki) mén. nuo Paslaugy teikimo pradzios
laiko.
L —
Uzsakovas Vykdytojas
Valstybiné¢ kainy ir energetikos AB ,,Telia Lietuva“

kontrolés komisija

Juridinio asmens kodas — 188706554
Adresas: Verkiy g. 25C-1, 08223 Vilnius
Tel. (8-5) 213 5166, faks. (8-5) 213 5270
A/s: LT93 4010 0495 0128 8776
Luminor Bank AB, kodas 40100

El. p. rastine@regula.lt
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Juridinio asmens kodas ~ 121215434
Adresas: Lvovo g. 25, Vilnius

Tel. 1816, 880028000

A/s: LT77 7044 0600 0092 1667
AB SEB bankas, kodas 70440

EL p. verslas@telia.lt
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