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PASLAUGŲ SUTARTIS
2017 m. lapkričio 30 d.  Nr. S-652
Vilnius

Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija (toliau – Klientas), atstovaujama ministerijos kanclerio Tomo Daukanto, veikiančio pagal Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodžio 14 d. įsakymu Nr. 24.1-09-P1-439 „Dėl įgaliojimų suteikimo ministerijos kancleriui Tomui Daukantui“ suteiktus įgaliojimus, ir UAB „Estina“ (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama direktoriaus Pauliaus Podolskio, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau Klientas ir Paslaugų teikėjas kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi), sudarė šią sutartį.
Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu. Sutarties sudarymo pagrindas – 2017 m. lapkričio 22 d. mažos vertės viešojo pirkimo pažyma Nr. 15.
Sutartyje naudojamos sąvokos
· ISIGN žiniatinklio paslaugos – programinė įranga pateikiama kaip paslauga, skirta elektroninei atpažinčiai, el. dokumentų pasirašymui el. parašu, el. parašų ir el. dokumentų tikrinimui ir el. spaudų uždėjimui.
· Saugumo incidentas - vienas ar keli nepageidaujami arba netikėti saugumo įvykiai, kurie turi didelę tikimybę sukelti arba sukėlė pavojų verslo operacijoms ar grėsmę saugumui.
· Kitos sutartyje naudojamos sąvokos suprantamos taip, kaip nurodytos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente ES Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.
1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. [bookmark: _GoBack]Paslaugų teikėjas įsipareigoja pagal Kliento užsakymą suteikti Klientui dokumentų pasirašymo el. parašu ir / ar asmens identifikacijos el. parašu paslaugas (toliau – Paslaugos), o Paslaugų gavėjas įsipareigoja už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas mokėti šioje Sutartyje sutartą Paslaugų kainą. 
2. PASLAUGŲ UŽSAKYMAS
2.1. Kiekvienam užsakymui Šalys raštu sudaro ir pasirašo papildomą Paslaugų užsakymo susitarimą (sutarties priedą Nr. 1) šios sutarties pagrindu, detalizuojantį užsakomųjų Paslaugų pobūdį, apimtį, perdavimo ir priėmimo tvarką, terminus ir kainas. 
3. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR ĮSIPAREIGOJIMAI
3.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti Paslaugas Klientui pagal sutartį ir Kliento pateiktus užsakymus už Paslaugų kainą, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias bei laikantis taikytinų teisės aktų privalomų reikalavimų. 
3.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja turėti galiojantį profesinės atsakomybės draudimą visą sutarties laikotarpį ne mažesnei kaip 500 000 EUR sumai, kuris dengia visas ir bet kokias rizikas kylančias pagal šią sutartį. 
3.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti šios sutarties sąlygų bei visos ir bet kokios sutarties vykdymo metu gautos ir / ar su sutarties vykdymu susijusios informacijos, nepriklausomai nuo jos formos, turinio ar laikmenos, konfidencialumą bei apsaugą. 
3.4. Paslaugų teikėjas neatsako už teikiamų duomenų praradimą ar iškraipymą dėl telekomunikacijos tinklų gedimų, tik jei įrodo, kad gedimas įvyko ne dėl Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo arba ne dėl Paslaugų teikėjo programinės įrangos gedimo / klaidos.
3.5. Paslaugų teikėjas nenagrinėja Kliento vartotojo ir Kliento ginčų bei nesutarimų dėl naudojimosi Paslaugų gavėjo informacine sistema, tačiau Paslaugų teikėjas, Kliento prašymu, privalo nedelsiant suteikti visą informaciją bei paaiškinimus, reikalingus ginčo tarp Kliento vartotojo ir Kliento išsprendimui. 
3.6. Paslaugų teikėjas užtikrina, jog visos Paslaugos, tame tarpe laiko žymų paslaugos, pagal šią sutartį bus teikiamos pasitelkiant kvalifikuotus patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjus, kurie atitinka reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus ir šio reglamento nustatyta tvarka yra įrašyti į patikimus prižiūrimų ir (arba) akredituotų paslaugų tiekėjų sąrašus.
3.7. Paslaugų teikėjas atsako už teikiamų Paslaugų atitiktį visų kitų taikytinų teisės aktų reikalavimams, įskaitant, bet neapsiribojant, Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktus reguliuojančius asmens duomenų teisinę apsaugą, pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevenciją ir kt.
3.8. Paslaugų teikėjas turi ir kitas šios sutarties ir Lietuvos Respublikoje bei Europos Sąjungoje galiojančių teisės aktų numatytas teises bei pareigas.
4. KLIENTO TEISĖS IR PAREIGOS
4.1. Klientas įsipareigoja užtikrinti iš Paslaugų teikėjo gautų duomenų vientisumą ir konfidencialumą. 
4.2. Klientas įsipareigoja mokėti Paslaugų kainą už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal šios sutarties sąlygas.
4.3. Klientas turi ir kitas šios sutarties bei Lietuvos Respublikoje ir Europos Sąjungoje galiojančių teisės aktų numatytas teises. 
5. PASLAUGŲ KAINA IR KAINOS MOKĖJIMO TVARKA
5.1. Klientas už šios sutarties 1.1 papunktyje nurodytas paslaugas Paslaugų teikėjui atsiskaito pagal sutarties prieduose (Paslaugų užsakymo susitarimuose) numatytus įkainius.
5.2. Paslaugų teikėjas pateikia Klientui sąskaitą faktūrą už suteiktas Paslaugas, o Paslaugų gavėjas sąskaitą faktūrą apmoka per  30 kalendorinių dienų nuo patvirtintos sąskaitos faktūros gavimo dienos. 
5.3. Laiku neapmokėjęs pateiktos sąskaitos faktūros, Klientas pagal atskirą rašytinį Paslaugos teikėjo pareikalavimą moka 0,02 procento dydžio delspinigius Paslaugų teikėjui už kiekvieną uždelstą dieną.
6. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
6.1. Šalys įsipareigoja tinkamai ir laiku, gera valia ir bendradarbiaudamos, rūpestingai vykdyti visus sutartyje numatytus įsipareigojimus atsižvelgiant į nusistovėjusią gerą praktiką bei atlyginti visus kitos Šalies dėl netinkamų įsipareigojimų pagal sutartį vykdymo, neatitikimo ar pažeidimo patirtus nuostolius.
7. FORCE MAJEURE
7.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu įrodo, jog tai įvyko dėl nenugalimos jėgos aplinkybių, t. y. aplinkybių, kurių ta Šalis negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu ir jokiu būdu negalėjo jų išvengti arba užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui („Nenugalimos jėgos aplinkybės”). Tokiu atveju Šalių įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas Šalių raštu nustatytam laikotarpiui.
7.2. Kilus Nenugalimos jėgos aplinkybėms, Šalys taip pat, kiek tai nesureguliuota sutartimi, vadovaujasi Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“.
7.3. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo nedelsiant, tačiau bet kuriuo atveju ne vėliau, kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo, pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pareikalavus kitai Šaliai, įsipareigojimų nevykdanti Šalis taip pat privalo pateikti force majeure aplinkybes liudijančią pažymą, išduotą vadovaujantis Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.
7.4. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento. Pavėluotas kitos Šalies informavimas ar informacijos nepateikimas atima iš atitinkamos Šalies teisę remtis nenugalimos jėgos aplinkybėmis, kaip pagrindu, atleidžiančiu nuo atsakomybės dėl nesavalaikio ar netinkamo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo ar nevykdymo ir nuostolių atlyginimo.
7.5. Jei Nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 10 dienų, kita Šalis gali vienašališkai nutraukti sutartį apie tai prieš 5 dienas iki numatomo nutraukimo dienos raštu informuodama įsipareigojimų nevykdančią Šalį.
8. KONFIDENCIALUMAS
8.1. Sutarties sąlygos ir vykdant Sutartį šalių gauta visa informacija yra laikoma konfidencialia ir viešai neskelbiama tretiesiems asmenims be suinteresuotos Šalies išankstinio rašytinio sutikimo, išskyrus atitinkamos informacijos atskleidimą, ta apimtimi, kuri būtina:
8.1.1. sutartyje numatytais ir / ar taikytinoje teisėje nustatytais privalomais atvejais;
8.1.2. kai tokia informacija yra vieša (išskyrus atvejus, kai ji tapo vieša dėl sutarties pažeidimo);
8.1.3. asmenims, teikiantiems audito paslaugas ir pagal sutartį atliekantiems šalies veiklos ar finansinės atskaitomybės auditą;
8.1.4. advokatams ar teisininkams, kurie teikia teisines paslaugas, susijusias su sutarties sudarymu ir/ar vykdymu, bet kuriai iš šalių;
8.1.5. Šalies akcininkams ir / arba patronuojančiai ir / arba dukterinėms bendrovėms;
8.1.6. numatomam Šalies teisių ir / arba pareigų perėmėjui ar turto pirkėjui.
8.2. Paslaugų teikėjas konfidencialią informaciją gali naudoti tik teisių ir pareigų pagal sutartį įgyvendinimo tikslu ir tik tokia apimtimi, kuri yra būtina minėtam tikslui. Konfidencialios informacijos atskleidimas Paslaugų teikėjo darbuotojams, konsultantams, agentams ar bet kokiems kitiems profesine prasme susijusiems asmenims yra galimas tik tokia apimtimi, kokia yra būtina teisių ir pareigų pagal sutartį įgyvendinimui, ir tik užtikrinus, kad (i) tokiems asmenims yra žinomos šio konfidencialumo susitarimo nuostatos, ir (ii) Paslaugų teikėjas supažindina tokius asmenis su įsipareigojimais pagal šį konfidencialumo susitarimą ir Paslaugų teikėjas išlieka visiškai atsakingas už šių asmenų padarytus konfidencialumo įsipareigojimo pažeidimus.
9. INFORMACIJOS SAUGUMO REIKALAVIMAI
9.1. Paslaugų teikėjas  savo veiklai kelia maksimalius reikalavimus, apibrėžtus tarptautiniame ISO/IEC 27001 standarte, todėl šalys susitaria laikytis informacijos saugumo valdymo politikos nuostatų – tai yra: 
· Išsaugoti bet kokios formos informacijos konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo savybes:
· Konfidencialumas – informacija gali naudotis tik tie, kurie yra įgalioti ja naudotis.
· Vientisumas – visuose etapuose informacija išlieka tos pačios originalios formos, kurią nustato jos savininkas.
· Prieinamumas – galimybė naudotis duomenimis ir informacinėmis sistemomis visada, kai to reikia, ir tiek laiko, kiek reikia.
· Mažinti su informacija susijusią riziką, užkertant kelią informacijos saugumo incidentams arba mažinant jų tikėtiną žalą;
· Sudaryti galimybę darbuotojams saugiai keistis informacija ir ją apdoroti;
· Laikytis teisinių ir sutartinių reikalavimų dėl konfidencialios informacijos apsaugos.
10. ŠALIŲ PAREIŠKIMAI IR GARANTIJOS
10.1. Kiekviena Šalis pareiškia ir garantuoja kitai Šaliai, kad: 
10.1.1. Šalis yra tinkamai įsteigta ir teisėtai veikia pagal Lietuvos Respublikos įstatymus.
10.1.2. Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų, ir turi visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti.
10.1.3. Sudarydama sutartį, Šalis nepažeis ją saistančių įstatymų, taisyklių, nuostatų, potvarkių, įsipareigojimų ar susitarimų.
10.1.4. Ši sutartis yra Šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal sutarties sąlygas. 
11. ASMENS DUOMENŲ APSAUGA
11.1. Kiekviena Šalis įsipareigoja asmens duomenis tvarkyti laikantis galiojančių Europos Sąjungos ir Lietuvos teisės aktų, susijusių su asmens duomenų apsauga, reikalavimų.
11.2. Kiekviena Šalis įsipareigoja atlyginti viena kitai ir / arba Paslaugų gavėjo vartotojui bet kokius tiesioginius nuostolius, kuriuos Šalis ir / arba Paslaugų gavėjo vartotojas patyrė dėl netinkamo, nelegalaus ar neteisėto asmens duomenų tvarkymo. 
12. SUTARTIES GALIOJIMAS
12.1. Ši Sutartis įsigalioja nuo 2018 m. sausio 1 d. ir galioja neilgiau kaip 36 mėn. arba kol Paslaugos kaina pasieks 3500 Eur (trys tūkstančiai penki šimtai eurų) su PVM. 
12.2. Jei bet kuri šios sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų sutarties nuostatų galiojimui.
12.3. Nutraukus sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti šios sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe, konfidencialumo įsipareigojimais bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši sutartis.
13. SUTARTIES NUTRAUKIMAS
13.1. Klientas turi teisę vienašališkai nutraukti šią sutartį nesikreipdamas į teismą ir nenurodydamas priežasčių, raštu pranešęs apie tai Paslaugų teikėjui prieš 30 dienų iki nutraukimo. 
13.2. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią sutartį nesikreipdamas į teismą dėl svarbių priežasčių, raštu pranešęs apie tai Paslaugų gavėjui prieš 90 dienų iki nutraukimo.
13.3. Sutartis taip pat gali būti nutraukta:
13.3.1. raštišku Šalių susitarimu nedelsiant arba nuo Šalių susitarime nurodytos dienos;
13.3.2. vienašališku rašytiniu pareiškimu nedelsiant, jei viena iš Šalių nevykdo šioje sutartyje numatytų įsipareigojimų, su sąlyga, kad prieš tai kaltoji Šalis buvo kitos Šalies apie tai įspėta raštu, bet nenutraukė sutarties pažeidimo ir neištaisė dėl Sutarties nevykdymo susidariusių trūkumų per Šalies įspėjime nurodytą protingą terminą;
13.3.3. vienašališku Šalies rašytiniu pareiškimu nedelsiant, vienai iš  Šalių tapus nemokia arba iškėlus jai bankroto bylą.
14. TAIKYTINA TEISĖ
14.1. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
15. GINČŲ SPRENDIMAS
15.1. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios sutarties, sprendžiami geranoriškomis abiejų sutarties Šalių pastangomis – derybų būdu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal registruotą Paslaugų gavėjo buveinės vietą. 
16. PRANEŠIMAI
16.1. Visi pranešimai, nurodymai, pareiškimai, prašymai, patvirtinimai, informacijos pateikimas ar bet kokia kita valios išraiška pateikiami ar perduodami el. paštu šioje sutartyje tam tikslui nurodytais el. pašto adresais ir bus laikomi gautais išsiuntimo elektroniniu paštu dieną.  Jeigu elektroninis paštas siunčiamas nedarbo dieną arba pasibaigus darbo valandoms gavėjo gyvenamojoje ar verslo vietoje, jo gavimo diena yra laikoma kita darbo diena toje vietoje.  
16.1.1. Paslaugų teikėjui
Gintas Balčiūnas
Paupio g. 46, Vilnius
+37068076396, pagalba@isign.lt
16.1.2. Klientui
Vanda Kerpauskaitė
Volano g. 2 - 113, Vilnius
+37069817475, vanda.kerpauskaite@smm.lt 
16.2. Sąskaitos faktūros Klientui turi būti siunčiamos el. paštu vanda.kerpauskaite@smm.lt.
16.3. Saugumo incidentai pranešami Paslaugų teikėjui el. pašto adresu cirt@isign.io . Esant poreikiui, pranešimai gali būti šifruojami naudojant Paslaugų tiekėjo PGP raktą - E64F F5A6 67E7 A3C1 5314 6D5E 2F9E 0E02 227D 3D33. 
16.4. Jei pasikeičia Šalies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Šalis turi nedelsiant apie tai informuoti kitą Šalį. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šio reikalavimo, ji negali reikšti pretenzijų, kad ji negavo pranešimų ar kad kitos šalies veiksmai neatitinka sutarties sąlygų, jei pranešimas buvo išsiųstas paskutiniu šalies pateiktu adresu, elektroninio pašto adresu.
16.5. Jei pasikeičia Šalies adresai ir (ar) kiti duomenys dėl Šalies reorganizavimo, tokia Šalis gali kitos Šalies neinformuoti, jei reorganizacija yra viešai žinoma.
17. KITOS NUOSTATOS
17.1. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies  sutikimo, išskyrus kai toks perleidimas vyksta dėl šalies akcininko / dalininko pasikeitimo ar šalies viso turto ir įsipareigojimų perleidimo.
17.2. Vykdydamos šią sutartį Šalys veikia kaip nepriklausomi duomenų valdytojai. Kiekviena Šalis yra atsakinga už siunčiamų duomenų apsaugą iki šie duomenys pasieks kitą Šalį.
17.3. Šios sutarties priedas yra neatskiriama sutarties dalis:
Priedas Nr. 1 – Paslaugų užsakymas
Priedas Nr. 2 – Techninė specifikacija

.
18. ŠALIŲ ADRESAI BEI REKVIZITAI
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