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. Programiné iranga

Bendroji paslaugy teikimo sutartis
&j sutartis, visi jos priedai, pakeitimai ir papildymai. Si sutartis prieinama vie$ai www.balt.net tinklalapyije.
Paslaugos teikimo taisyklés

Prie Sios sutarties priskiriamas(-i) dokumentas(-ai), kuriame(-fuose) detalizucjama Baltnetos teikiama paslauga(-os)
Klientui, paslaugos teikimo salyges bei kita informacija. Paslaugos teikimo taisyklés pricinamos vie$ai www balt.net
tinklalapyje.

Paslaugos uZsakymai

Prie Sios sutarties priskiriamas(-i) dokumentas(-ai), kuriame(-iuose) detalizuojami Baltnetos teikiamy paslaugy Klientui
{kainial, vienetai, teikiamy paslaugy kokybinial parametrai, terminai, kita unikali informacija. Pasiradydamas paslaugy
uzsakymus, Klientas pripaZista, kad yra susipaZings su ta dieng galiojanéiomis ir viedai skeibiamomis paslaugy teikimo
salygomis. Kliento pasiradytas ir skanuotas uZsakymo priedas siunéiamas elektroniniu pa&tu info@balt.net

Darbo laikas
Visas laikas, iSskyrus Sestadienius ir sekmadienius bei Svenciy dienas, nuo 8:00 iki 17:00 val,
MaZiausias naudojimosi paslauga laikotarpis

Trumpiausias §aIiLl sutartas naudojimosi uZsakyta paslauga terminas, nustatytas remiantis Baltnetos bitinomis i$laidomis,
susijusiomis su uZsakomos paslaugos [diegimu ir iSdiegimu, Sis terminas nustatomas paslaugy u¥sakymy prieduose ir
pradedamas skaiciuoti nuo atitinkamos paslaugos teikimo pradZios,

PasirucSimas paslaugos jdiegimui

Tai Baltnetos darbuotojy atliekami paruoSiamieji darbai, susije su Klientui reikalingos jrangos pirkimu, techniniy paslaugos
jdiegimo galimybiy tyrimu, projektavimu, reikalingy leidimy su trefiosiomis 3alimis suderinimu, paruoiamuyjy darby
atlikimu bei papildomy paslaugy uzsakymu i$ treciyjy saliy.

Profilaktiniai darbai

Norédama uztikrinti paslaugy naudojimo testinuma, Baltneta atlieka profilaktinius darbus (tinklo, duomeny centro frangos,
aparatinés jrangos modernizavimas, programinés jrangos saugumo atnaujinimai ir pan.), kurity metu galimi paslaugy
teikimo sutrikimai. Apie planuojamus profilaktinius darbus Klientai informuojami pries 3 darbo-dienas elektroniniu pastu.

Incidentas

Paslaugos teikimo sutrikimas,

Kreipinys dél pakeitimy (RFC)

Kliento kreipimasis | Baltnetg dél paslaugos parametry pakeitimo, papildomy darby atlikimo.
. Kreipinys dél informacijos suteikimo (RFI)

Kliento kreipimasis | Baltneta dél informacijos, susijusios su paslaugos teikimu, suteikimo ar konsultacijos.
. Incidento, RFC, RFI reakcijos laikas

Laiko tarpas nug Kliento patvirtinto pranedimo apie incidenta, RFC, RF1 gavimo iki incidento, RFC, RFI priskyrimo Baltnetos
specialistui.

. Incidento Salinimo laikas
Laike tarpas nuo incidento priskyrimo Baltnetos specialistui iki incidento pasalinimo.
. Paslaugos pateikiamumas

Laikotarpis, kurio metu Baltneta [sipareigoja uZtikrintl Klientut galimybe naudotis paslaugomis ir | kur| néra jskai¢iuojamas
laikas, kai Klientas negaléjo stabiliai naudotis paslauga deél vykdomy profilaktiniy darby. Pateikiamumas isreiskiamas
procentais,

. Paslaugos patikimumas

Paslaugos patikimumas apibréiia maksimaly incidenty kiekj per ménesi,
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Bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keifianti operacinés sistermos arba kity programy bylas (sistemines
bylas, registrus, Sablenus ar panasiai).

1.16, Rinkos verté

Suma, uZ kurig nesusijusios Salys gali (ketina) pirkti arba parduoti turta,

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1, Baltneta teikia sutarties uisakqu'prieduose nurodytas Paslzugas Klientui pagal éaliq sutartas sglygas ir atlyg]. Kiekvienai
perkamai paslaugai pasiraSomas atskiras Paslaugos uzsakymas.

3. SALIY PAREIGOS

3.1. Baltneta |sipareigoja:

3.1.1

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

TS

£ Pl R

teikti Klientui Sutarties uzsakymy prieduose nustatytas Paslaugas, lzikydamasi paslaugy teikimo taisyklése
aprasyty paslaugos kokybés parametry;

pradéti Paslaugos teikimg Paslaugos uzsakymo priede nurodytu metu;
gavus Kliento pranes$ima apie Paslaugos sutrikimus pasalinti juos per Sutarties priede nurodytus terminus;

vykdyti Klientui nuomojamos {rangos technine prieZilra, neatlygintinai pa3alinti techninius Klientui nuocmojamos
irangos gedimus, jvykusius dél Baltnetos ar jrangos gamintojo kaltés;

ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas informuoti Klientg raftu, elektroniniu padtu arba Baltnetos interneto
svetainéje apie numatomus planinius Baltnetos tinklo arba jrangos, naudojamos Paslaugai teikti, prieZilros darbus,
Jjeigu tokiy darby atlikimo metu galimi Paslauges teikimo sutrikimai;

uZtikrinti Kliento suteiktos informacijos konfidencialuma.

3.2. Klientas isipareigoja:

F.2aly

3.2.2,

3.2.3.

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3:2:8,

nedelsiant informuoti Baltneta Sutarties prieduose nurodytais kontaktais apie tam tikros Paslaugos teikimo
sutrikimus;

tuo atveju, kai Sutarties prieduose numatyta Baltnetos jrangos nuoma ir jranga laikoma Kliento biure, naudotis
nuomojama [ranga pagal jos paskirtj ir Sios Sutarties nustatyty tvarka, laikyti nuemojama jranga technidkai
tvarkingg ir padengti jos iSlaikymo iSlaidas. PaZeides ar sunaikings — atlyginti padaryts Zalg;

uztikrinti Baltnetos iSimtine teise vykdyti nuomojames jrangos technine priezilra ir Baltnetos darbuctojy
nekliudoma priéjima prie jos;

atsiskaityti su Baltneta u? paslaugas pagal pateiktas saskaitas Sicje Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka;

nenaudoti Baltnetos duomeny perdavimo tinklo neteisétais tikslais: paZeidziant galiojancius Lietuves Respublikos
teisés aktus arba kity Baltnetos klienty teises ir teisétus interesus;

saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti Baltnetos suteikty ir su paslaugy teikimu susijusiy prisijungimo
duomeny, {vardu, slaptaZodZiy ir pan.), skirty naudoti tik Klientui ar jo atstovui, bei nedelsiant pranesti apie
bOtinybe pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga.

visidkai atsakyti uZ tre€iyjy asmeny Baltnetai pareikitas pretenzijas ir legkinius dél Kliento veilsmu, atlikty
naudojantis Baltnetos Paslaugomis;

Sutartyje nustatyta tvarka Ir apimtimi atlyginti Baltnetai nuostolius, kuriuos ji patyré dé| Kliento kaltés Klientui
nevykdant savo [sipareigajimuy,

3.3. Salys isipareigoja:

3.340:

3.3.2.

apie savo rekvizity pasikeitimg informuoti kita Sutarties Salj rastu ne véliau kaip per 5 (penkias) kaslendorines
dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Ealis, nejvykdZiusi Sio reikalavimo, negali pareiksti pretenziju, jog kitos
Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy arba jog ji negavo
pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus;

laikytis visy fios Sutarties sglygy bei Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy veikla telekomunikacijy
srityje, taip pat telekomunikacijy tinkly apsauga.

4, ATSISKAITYMU TVARKA IR SALYGOS

4.1, Paslaugy mokesciai bei kiti [kainiai nurodomi atskirucse Sutarties prieduose.

- Riotr Kozlovski)
© DG paslaugd
skynaus vadovas \
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4.2. Saskaitos Klientui iSsiunciamos paslaugy uzsakymo prieduese nuredytu elektroniniu pastu. Klientas talp pat gali pasirinkti
gauti popierine saskaita, Tokios saskaitos iSsiuntimas apmokestinamas 1,5 Eur mokestiu.

4.3, Atidéto mokéjimo atveju, sgskaita uz einamojo laikctarpio paslaugas Klientui i&siungiama iki kito ménesio 10 {dedimtos)
dienos, Mokescius uZ einamojo laikotarpio Paslaugas Klientas turi sumokéti per 30 dieny nuo sgskaitos-faktlros isradymo,

4.,4. ISankstinio apmokéjimo atveju, saskaita uZ einamojo laiketarpio paslaugas Klientui iSsiundiama iki to ménesio 5 (penktos)
dienos, Jg klientas privalo apmokéti per 5 (penkias) dienas.

4.5. Kliento pavéluotai sumeckétos [mokos paskirstomos laikantis CK 6.54 str. numatytos tvarkes bei pirmiausia Sias jmokas
skiriant mokéti seniausiems isiskolinimams.

4.6, Jei Salys nesusitaria kitaip, mokestis pradedamas skaiciuoti nuo pilno Paslaugy diegime prad¥ios.

4.7. 1 pirmaja saskaitg [traukiamas pradinis (paslaugos idiegimo) mokestis [r ménesio mokestis uZ laikotarpi, pragjusi nuo
idiegimo dienos iki to ménesio paskutinés kalendorinés dienos,

4.8, Negaves saskaitos, Klientas turi kreiptis | Baltneta dél saskaitos kopijos arba, su prisijungimo vardu ir slaptaZedziu
prisijunges prie paslaugy valdymo sistemos, perZidréti ir atsispausdinti reikiamos sgskaitos kopija bei atsiskaityti uz
paslaugas pagal 8ig saskaitos kopija.

4.9. Tue atveju, kai Sutarties prieduose numatyta, kad Kliento ménesinis mokestis yra kintamas, pasiradydeamas Sutartj
Klientas sutinka su Baltnetos apskaitos sisterny paskaifiuotu mokesciu,

4.10, Jei Klientas veluoja atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Baltneta |gyja teisg sustabdyti paslaugy teikima informavus Klientg
sutartyje nurodytu elektroniniu pastu prie$ 3 kalendorines dienas, SustabdZius paslaugy teikima maZiausias naudojimosi
paslauga laikotarpis pratesiamas tiek, kiek trunka paslaugy sustabdymas Klientui. Klientui sumokéjus Baltnetai skolg, de&l
kurios paslaugy teikimas buvo sustabdytas, paslaugy teikimas atnaujinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas, kai léSos [skaitomos | Baltnetos saskaity. Paslaugy teikimo atnaujinimas apmokestinamas vienkartiniu 15 Eur
mokesciu,

4.11. Baltneta jsipareigoja informuoti Klientg apie numatomg kainy, tarify bei apmoké&jimo tvarkos pasikeitima ne véliau kaip
pried 30 (trisdesimt} kalendoriniy dieny. Kainos, tarifai bei apmokéjimo tvarka gali biti kei¢iami tik Saliy susitarimu,

4,12, Jei Klientas laiku neatsiskaito su Baltneta, Baltneta turi teise reikalauti i3 Kliento 0,02 proc. delspinigiy nuo visos lalku
nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelsta kalendorine diena,

4,13, Sutarties ar jos priedy nutraukimas neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Baltneta uz Paslaugas, suteiktas jam iki
Sutarties nutraukimo dienos,

4.14, Jei paslaugos abonentinis ménesinis mokestis yra 3 Eur/mén. ar maZiau, klientui iSrasoma metiné saskaita.

5. SALIY TEISES

5.1. Baltneta turi teisg:
5.1.1. sustabdyti paslaugy teikima Sioje Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

5.1.2, perduoti Kliento skolos iSieskojima skolu iSieskojime imonéms ir / arba perduoti Kliento duomenis skelininky
administravimo informacinei sistemai (SAIS), taip pat ksupti bei teikti duomenis tretiesiems asmenims, kiek to
reikia skolai isieskoti, jei Klientas piktybiskai vengia atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas ir paslaugy teikimas Klientui
buvo sustabdytas;

5.1,3. panaudcti galine Baltnetos rySio jrangg teikti paslaugas kitiems Baltnetos klientams, jeigu tai nesumaZina
paslaugos kokybés parametry, nustatyty Sutarties prieduose;

5.1.4, pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias islaidas.
5.2, Klientas turi teise:
5.2.1. gauti Sutarties priedupse nustatytos kokybés paslaugas;

5.2.2. Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacija uZ paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius déf
Baltnetos kaltés.

5.2.3. pareikdti pretenzija del netinkamai [diegtos jrangos, skirtos pasfaugos teikimui, dél netenkinamo paslaugy teikimo
ir aptarnavimo bei pateikti kitus nusiskundimus ar pastabas dél Baltnetos veiklos. Nusiskundimus, pastabas bei
prasymus Klientas gali pateikti Zod¥iu kliento vadybininkui arba Techninio aptarnavimo skyriaus telefonu
8 700 800 88 atsiliepusiam Helpdesk skyriaus darbuotojui, taip pat el. pastu info@balt.net.

6. PASLAUGOS IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

6.1. Tais atvejais, kai paslaugos teikimui dieglama techniné jranga Kliente piure, Klientas turi sudaryti visas salygas Baltnetos
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6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

darbuctejams arba Baltnetes galiotiems asmenims, pateikusiems atitinkamus tai patvirtinantius dekumentus, darbo
dienos metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, paslaugos idiegimo vietoje jrengti reikalingg paslaugos teikimui franga, ja
prizibréti, keisti bei iSmontuoti.

Iki Paslaugos bus visiSkai jdiegtos, Baltneta jsipareigoja atlikti paslaugy teikimo parengiamuosius darbus {uzsakyti ir [sigyt]
reikiamg [rangg, taip pat atlikti jrangos programavimo, konfiglravimo, pajungime ir testavimo darbus), o Klientas
[sipareigoja bendradarblauti atliekent parengiamuesius ir Irangos pajungimo darbus, jeigu atliekant Ziuos darbus
reikalingas Kliento dalyvavimas.

Paslaugos laikomos pilnai [diegtomis, kai Klientas gali naudotis Paslaugomis ir apie tai informuojamas pranedimu Klienty
zonoje arba elektroniniu pasdtu, Atskirais atvejais gali bGti pasiraSomas jrangos perdavimo / priemime aktas (jei Klientui
suteikiama Baltnetos jrangs) ir / ar paslaugy atlikimo zktas. Pirmes saskaitos apmokéjimas taip pat laikomas pilnu
paslaugos [diegimo faktu.

Tais atvejais, kai paslauges teikiamos Paslaugy uZsakymo prieduose nurodytu Kliente adresu, adreso pasikeitimas laikomas
sutarties pakeitimu, kuriam bitinas abiejy Saliy radytinis sutikimas perziorint ir pakeitiant Sutarties bai jos priedy salygas.
Tuo atveju, kal nauju Kliento adresu néra galimybés teikti tos pacios kokybés paslaugas u? tq pacig kaina, Salys susitaria
pasiradyti Sutarties priedo ar priedy pakeitima.

Baltnetos patiriamus paslaugy teikimo adreso pakeitimo ka$tus, kuriy dydis virsija 60 Eur, kompensuoja Klientas.

7. SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOIIMAI

7.1,

2

234

7.4.

Balinetos atsakomybé:

7.1.1. Baltneta atsako uZz kokybi3ka Paslaugy teikimg Klientui pagal Sutarties prieduose nustatytus kokybés techninius
parametrus;

7.1.2. Baltneta atsako uZ visus savo darbuctojy neteisétus vetksmus jrangos diegimo, prieZidros ir remonto metu;
7.1.3. dél Baltnetos kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Baltneta Zalina nemokamai;

7.1.4. jei paslaugos teikimo taisykldése nenurodyta kitaip, Baltnetai virSijus maksimaly gedimy 2alinimo laika, Klientui
sumaZinamas paslaugos abonentinis mokestis 1/30 dalimi uz uzdelsta dieng.

Baltnetos atsakomybés apribojimas:

7.2,1. Baltneta neatsako uZ bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per Baltnetos tinkla, ir dél iy virusy Klientui padaryta
Zala;

7.2.2. Baltneta neatsako uf netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél paslaugos teikimo sufrikimo (nejwyke
sandorial su tredigja Zalimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t. t.);

7.2.3. Baltneta neatszko uZ Paslaugos teikima nutraukima ir / ar Klientui tuo padaryiq Zalg, jeigu tai jvyko dél Kliento ar
treciyjy asmeny kaltés;

7.2.4, Baltneta neatsake uZ Kliento nuostolius, kurivos jis patyré dél neteiséty treciyjy asmeny ar Kliento atstovy
veiksmu, panzudojus Klientui suteiktus prisijungimo duomenis, t, y. Klientui neuztikrinus jy slaptumo arba Jaiku
nejspejus apie bitinybg pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga;

7.2.5. Baltnetos mokama kompensacija uZ Kliento naudojamos Paslaugas veikimo sutrikimus ir dél to Kliento galimai
patirtus nuostolius negali bati didesné nei vienas tos Paslaugos ménesio mokestis;

7.2.6. Baltneta neatsako u# Kliento interneto tinklalapio ar jo turinio, priedtaraujandio galiojantiems Lietuvos Respublikos
teisés aktams, laikyma ir pasalinima.

Baltnetos atsakomybés ir kompensacijos (nuostoliy atlyginimo) dydZio ribojimas susijes su sidloma paslaugy kaina ir
teikiamy paslaugy pobidziu. Sutartyje numatyti atsakomybés ir kompensacijos dydzio ribojimai netaikomi tais atvejais, kai
jie atsiranda deé| Baltnetos ty€ios ar didelio neatsargumo.

Kliento atsakomybé:

7.4.1, Klientas visiskai atsako uZ bet kokios informacijos, kuria jis siundia arba parsisiunéia naudodamasis Paslaugornis,
turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojandiy intelekting nuosavybe, asmens dupmeny
apsauga, reklamos paslaugy teikima ir kt. paZeidimus;

7.4.2. gedimy nustatymo atveju Klientas atsako uf tai, kad Baltnetai buty nedelsiant pranests apie gedima. Klientas taip
pat privalo imtis visy priemoniy, kad bty i$vengta bet kokios galimos su gedimu susijusios Zalos ar ji bty
sumazinta, talp pat, esant bitinumui, pasinaudoti treciyjy asmeny sidlomomis telefoninio rygio paslaugomis
(pranesimy priemimui ir perdavimui).

8. SUTARTIES GALIOJIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

X ™%
g vkl !
Piolr Kozlovs /
DG pas!aiég\;a s}\

skyriaus V@

2014.08.14 | Versija 1.0 UAB Baltnetos komunikacijos 487




E“?* 4 i | . i . i i
é_jag_i. ol Debesy kompiuterijos i serveriy ekspertai

8.2.

8.3,

8.5.

8.6.

B.7.

8.8,

8.9,

8.13,

8.14,

8,15,

$i Sutartis ir jos priedai [sigafioja nua pasiaugy uZsakymo priedo pasiraSymo dienos ir galioja maZiausiy naudojimosi
paslauga laikotarp], kuris nurodemas %ics Sutarties prieduose, Jei nei viena # 3aliy rastu nepageidauja nutraukti Sios
Sutarties ar jos priedy iki jos galiojimo pabaiges likus ne maziau kaip 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny, $i Sutartis bej jos
priedai laikomi automatickai pratestais neterminustam laikotarpiui,

Tuo atveju, kai yra pasiradytas daugiau nei vienss Zios Sutarties priedas, vieno i priedy galiojime pasibaigimas,
sustabdymas ar nutraukimas (pasiaugy atsisakymas) nejtakcja likusiy priedy ir &los Sutarties galiojimao,

§f Sutartis galicja tol, koi galioja bent vienas paslaugos uzszkymo priedas. Sutartis gali bet kuriuo metu biti nutraukta
bendru Saliy susitarimu.

¥ .

Baltneta géli vienasaligkai nutraukt Sutart| informavusi Klientz radtu ne véliau kaip pries 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny
femiau iSvardintais atvejais, kai Klientas paZeidZia esmines Sutarties salygas ir / ar dél Kliento piktavalisky veiksmuy néra
imanoma toliau teikti paslaugas:

8.4.1, Klientui yra sustabdytas paslaugy teikimas Sutarties 4,10 punkte nustatyta tvarka;
8.4.2, Klientas be Baltnetos sutikimo Jungissi prie ry&io jranges galiniy [renginiy;

8.4.3. Klientas sukelia pavojy elektroniniy rySiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity abonenty
galimybe pasinaudoti Baltnetos teikiamomis paslaugomis:

8.4.4. Klientas siundia informacija, kuri yra smel?ikisko, jZeidziamojo, grasinamojo pobGdzZio, siuntingja brukalus (angl,
spam) ar vykdo kitg Lietuvos Respublikos istatymais draudiiama veikly;

8.4.5. Klientas savavaliSkai vykde paslaugy turinie, apimdéiy ir kitokiy charakteristiky koregavima;

Baltnetai vienaSaliSkai nutraukus 3ia Sutart] de| 8.4 punkte nurodyty prieZaséiy Klientas privalo sumokéti visus mokes&ius
uz suteiktas Paslaugas, o Jeigu pagal Sutarties priedy salygas néra pasibaiges juose numatytas maZiausias naudajimesi
paslauga laikotarpis, Klientas atlygina Baltnetos dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo patirtus nuostolius ir sumoka
Sutarties prieduose nurodytus sutarties netesyby mokeséius (jeigu tokie numatyti).

Klientas turi teise nutraukti Sig Sutart] ir jos priedus ispéjes Baltnetq rastu ne vélizu kaip pries 30 (trisdedimt) kalendariniy
dieny. Jei nutraukiant Sutartj ar jos priedus néra pasibaiggs juose numatytas maZiausizs naudojimosi paslauga lsikotarpis,
Klientas atlygina Baltnetos dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo patirtus nuestolius, grazina suteiktas nuolaidas ir sumoka
Sutarties prieduose nurodytus sutarties netesyby maokeséius (jeigu tokie numatyEi).

Jei pasibaigus maZiausiam naudojimosi paslauga lalkotarpiui Sutartis ar jos priedai galioja neterminuotai, Klientas turi teisg
nutraukti Sutart] ar jos prieda jspejes Baltnets rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdedimt) darbo dieny,

Klientui nutraukus 3ia Sutart] ir jos priedus, kai Paslaugos galutinai |diegtos, bet dar nepradétos teiki Klientui, Klientas
[sipareigaja kompensuoti Baltnetai Sutarties priesduose numatytus jdiegimoe mokeséius (nuostolius), Klientui nutraukus g
Sutartj iki to momento, kai Paslaugos galutinai idiegtos ir pradétos teikti Klientui, Klientas [sipareigojs kompensuoti
Baltnetai jos Pasiruoiimo paslaugos jdiegimui iflaidas (nuostolius), kurias ji patyré rengdamasi tinkamai Ivykdyti Sia
Sutartimi savo prisiimtus jsipareigojimus prie Klienta (laiku ir pilna apimtimi pradéti teikti sutartas Paslaugas Klientui). Jei
Sularties prieduose nenurodyta kitaip, laikoma, kad Baltnetos Pasirucsimo paslaugos idiegimui kastai sudaro 80 % nuo
Sutarties prieduose numatyto paslaugos idiegimao darby (mokeséio) kainos,

Klientas turi teise vieng kartg per Sutarties galiojimo laikotarpj sustabdyti pagal 3ig Sutart] Ir jos priedus teikiamy Paslaugi
teikimg nenutraukiant Sutarties bei jos priedy, taciau ne iigesniam nai 60 (3esiasdedimties) kalendoriniy, dieny laiketarpiui,
kuris skaiciuojamas sumuojant visas Sutarties galiojimo metu Kliento inicijuotas paslaugy sustabdymo (neteikimo) dienas,
Apie pageidavima sustabdyti teikiarny Paslaugy gavimg Klientas Baltnety informuoja ne véliau kaip pries 15 (penkiclika)
kalendoriniy dieny pateikdamas rastiska prafyma. Teikiamy paslaugy sustabdymo metu maZiausias naudojimosi paslauga
laikotarpis neskaitiuojamas, t. y. atnaujinus paslauay teikimg maZizusias naudojimosi paslaugomis laikotarpis laikomas
pailgéjusiu tiek, kiek truka paslaugy sustabdymas. '

Nuostoliy atlyginimas neatleid¥ia Salies nuo Zios Sutarties wykdymo ir nenutraukia Sutarties galiojimo,

. Klientas turi teise nedelsiant atsisakyti Paslaugy ar jy dalies, jeigu dél Baltnetos kaltés nebuvo galima jomis naudotis

daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos.

Nutraukiant 3ig Sutart] Kliento iniciatyva pasirafomas Sutarties nutraukimo susitarimas, kuriame uzfiksuojama faktine
Sutarties ar jos konkretaus Priedo nutraukimo data ir Kliento isiskolinimai pagal i Sutartj, egzistuojantys susitarimo
pasirasymo dieng. :

Nutraukus Sutart] Baltnetal priklausanti jranga perducdama Baltnetai pristatant jg | Baltnetos biura adresu Paneriy g. 26,
Vilnius.

Perduodama jranga turi biiti tokios pet biklés, kokia ji buvo perduota Klientui pradeéjus teikti paslauga, jvertinant nattraly
jos nusidévéjimg;

Jei perduodame jranga neatitinka 8.14 punkto reikalavimuy, Klientas {sipareigoja atlyginti Baltnetai dél to patirtus
nuostolius.

i ./ -
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9. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

9.1,

9.2.

2.3

10. KITOS

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

éalys atleidZziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos aplinkybems, numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir Atleidime nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, [skaitant Zaiby, elektros linijy avariju, gaisry, potvyniu, streiky atvejus, o taip pat esant tyciniams treciyjy
asmeny, uz kurivos $alys neatsako, veiksmams, dél kuriy sugadinama ar sunaikinama Baltnetos iranga, bei privalomiems
valstybes institucijy, reglamentuojanéiy telekomunikacijy veikla, sprendimams.

Salis, negalinti vykdyti ios Sutarties del 9.1 punkte nurodyty aplinkybiy, apie $ias aplinkybes privalo radtu praneéti kitai
Saliai per 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny. Salis, nepranedusi apie paminéty aplinkybiy atsiradima bei jy jtaka sutarties
vykdymui, privale atlyginti kital Saliai dél pranedimo negavimo atsiradusius nuostolius.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau keip 2 (du) menesius, Sufartis gali bati nutraukiama vienos 8 éaliu_
iniciatyva, rastu apie tai pranesus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 10 (degimt) darbo dieny,

SALYGOS

Be kitos Salies rastidko sutikimo né viena ig §aliq negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj,
trediajam asmeniui, i¥skyrus atvejus, kai Baltneta perduoda savo teises arba [sipareigojimus savo {moniy grupés jmonei ir
tai yra bitina vykdant Sutartj.

Jeigu viena i3 éaliq_ reorganizuojama, si Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy|
perémeéjams,

Jeigu pasikeitia vienos i3 Saliy teisinis statusas, ta Salis privalo nedelsdama apie tai radtu informuoti kita Salj,

Su 3ia Sutartimi susije ar i3 jos kylantys pranegimai, [sp&jimai ir kiti radytiniai kreipimaisi vienos Salies | kita yra siunciami
rastu ir laikomi gautais:

10.4.1. issiuntus juos faksimiliniu aparatu ar elektroniniu laiSku — kai adresatas patvirtina tokio praneiimo gavima;

10.4.2. siundiant registruotu laiku (su jteikimo patvirtinimu), kurjeriniu pastu ar jteikus asmenigkai.

11. KONFIDENCIALUMAS

1t.1.

1.2

2014.08.14 | Versija 1.0 UAB Baltnetos komunikacijos

Salys isipareigoja visg informacija, gautg prie$ sudarant ar vykdant Sutart], laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo
neatskleisti tretiesiems asmenims, igskyrus Lietuvos Respublikos istatymy numatytus atvejus ir tg informacija, lkuri:

11.1.1, yra viesai pricinama;
11.1.2. buvo teisetai gauta i§ trefiosios Ealies ir dél jos stskleidimo nebuvo nustatyta jokiuy apribojimy;
11,1.3, buvo Zinoma kitai 3aliai prie$ pasirasant sutart] ir ta informacija buvo gauta nepazeidiiant jstatymuy;

11.1.4. aukitiau nurodyty $ios Sutarties pasiragymo diena yra vieSai paskelbta ar yra viesai skelbiama, yra vie$a Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, jei ji tapo viega dél Zios Sutarties pazeidimo;

11,1.5, nelaikoma konfidencialia pagal atskirg rasytini abiejy Saliy susitarima;

11.1.6. tampa informacijos gavéjui pricinama nesant konfidencialumo isipareigojimy, 8 3altinio, kuris néra Informacijos
teikéjas ar su juo susijusi bendrove, ar bet kurio i& ju atstovas ir kuris, informacijos gavejo Ziniomis, néra
susaistytas konfidencialumo sutartimi ar kitaip isipareigojes Informacijos teikéjui ar jo atstovams;

11.1.7, kurig Salis buvo ipareigota atskleisti teisés akity nustatytais atvejais ir tvarka ar vykdant teiseta kompetentingy
vieSojo administravime subjekty, jskaitant teisésaugos institucijy ir teismu, nurodyma, su sglyga, kad apie tokj
privaloma konfidencialios informacijos atskleidimo atvejj i ankste yra informuojamas informacijos teikéjas.
Informacijos gavéjas sipareigoja nuolat konsultuctis su informacijos teikéju ir vykdyti jo teisetus bei pagristus
aurodymus pried [statymuy nustatyta tvarka pateikdamas bet kokig konfidencialia, informacija, idskyrus atvejus, kai
tokios informacijos atskleidimas yra bitinas ginant Salies teises bei teisétus interesus santykiuose su kita Salimi,
Priedingu atveju, toks konfidencialios informacijos atskleidimas bus lalkomas Zios Sutarties paZeidimu, Bet kuriuo
atveju. informacijos gavéjas viesojo administravimo subjektams, jskaitant teisésaugos institucijas ir teismus,
pateiks tik ta dalj konfidencialios informacijos, kurios bus teisétai ir pagristai pareikalauta;

11.1.8. pagal galicjancius Lietuvos Respublikos [statymus negali bti laikoma konfidencialia.

Salis, kuri pazeidia £ Saliy sutarty konfidencialumo susitarima ir dé! to kita Salis patiria Zzla, privalo kitai atlyginti
nupstolius (jskattant netiesioginius),

. Salis gali atskleisti konfidencialig informacija tik tiems savo darbuotojams, subrangovams, advokatams, teisiniams ar

mokeséiy konsultantams, auditoriams, kitiems specialistams, kurie 5ig informacijg privalo Zinoti Zios Sutarties vykdymo,
nepriklausemo audito ar su 3i utartimi_susijusiy gindy sprendimo tikslams, su salyga, kad iame punkte paminéti

iotr Kozl
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asmenys iki gaudami konfidencialig informacijg rastu prisiimty Sig Sutart] atitinkandius konfidencialumo isipareigojimus,
12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis yra sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos [statymais, Jeigu kuri nors sutarties dalis, straipsnis ar priedas
pripaZjstami negaliojanciais, tai nejtakoja kity sutarties daliy, straipsniy ar priedy juridinas qalios, éal\,rs Susitaria pakeisti
negaliojancig nuastaty nauja, kuri bty galiojanti ir pagal galimybes leisty Salims pasiekti tokj patj tikslag.

12.2. Gingai, kuriy Salims nepavyksta ifspresti savitarpio susitarimu per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, sprend¥iami Lietuvos
Respublikos teisme Vilniuje (pagal Baltnetos buveines adresg).

ioir aio%lo /
0 paslaly
:ki;:riaﬁs vagovas
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ITP PASLAUGY TEIKIMO UZSAKYMO PRIEDAS NR. 1

2015-11-16
1. KLIENTAS IR PASLAUGU TEIKEJAS
Kliento {monés pavadinimas Imonés kodas El. pastas sgskaitoms Bankas ]
bis lsragffr;t”;?:tgf teuRnints 300075874 info@vilniusjts.eu -
. Buveines adresas .| PVM moketoio kodas | Jgaliotas asmuo  A/S L
|__Konstitucios pr, 7, IT-09308 Vilmius | LT100002911210 Direktoré Auksé Bernadidiena -
Paslaugy telkéjo jmones pavadinimas Imoneés kodas El. padtas saskaitoms I Benkas ]

UAB ,Baltnetos komunikacijos” 125145862 info@balt.net - N

Buveinés adresas PVM mokétojo kodas Igaliotas asmuo “A/S N
L Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius LT251458610 be pas'i;ﬁ&;’gﬁi&?’ado"as -
2. PASLAUGOS TERMINAI
: Mg;g?:dgz T:iukgfgi_rgizs' T Mokéjimo periodikumas Mokeéjimo tipas Paslaugos jdiegimo terminas l
6 mén. Ménuo Atidétas Per 5 d. d. po uZsakymao priedo
3. PAGRINDINES 5I0 PRIEDO SAVOKOS

3.1 Paslauga - Baltnetas teikiama IT prieZidros paslauga, teikiama pagal & prieda,

3.2 Kompiutering darbo vieta (KDV) - kompiuteris ir jam priskirizma papildoma iranga (monitorius, pele, klaviatdra,
prijungimy praplétimas (angl. docking station)).

3.3 Incidentas - Kliento kompiuterinés jrangos darbingumo sutrikimas, kuris neleidfia Klientui naudotis kompiuterine darboe
vieta.

3.4 Kreipinys dél pakeitimy (toliau RFC - request for changes) - Kliento kreipimasis | Baltneta dél papildomos programines
Iranges diegimo, papildomy darbuy, darbo vietos perveZimo ir kity darby, kurie nejtakoja KDV neveikima.

3.5 Kreipinys dal informacijos suteikimo (toliau RFI - request for information) - Kliento kreipimasis | Baltneta del
informacijos, susijusios su KDV panaudojimu, konsultachjomis.

3.6 Incidento ar RFC, RFI reakcijos laikas - laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto prane$imo apie IT incidenta ar RFC, RFI
gavimo iki incidento ar RFC, RFI priskyrimo Baltnetos specialistui.

3.7 Darbingumo atstatymo laikas - laiko tarpas, per kurj atstatoma Kliento galimybé dirbti su KDV,

3.8 IT auditas - IT Ckio funkcionalumo ir patikimumo patikrinimas, el.paito, tinklo ir duomeny saugumo {vertinimas,
naudojames aparatinés ir programinés jrangos sgraso parengimas, rekomendacijy dél IT iikio naudojimo ir atnaujinimo
parengimas.

3.9 IT profilaktika - programingés jrangos atnaujinimas, nereikalingos programinés jrangos pasalinimas, tvarkykliy ir
programiniy nustatymy patikrinimas, laikiny byly IStrynimas, Irenginiy apZidros atlikimas.

3.10 IT fikis - Kliento kompiuteriné [ranga.

3.11 Kompiuterinés jrangos darbingumas - kompiuterings {rangos funkcings galimybés atlikti darbines uZductis,
kurias Klientas jvardino Baltnetal IT tikio jvertinimo arba kompiuterinés frangos plétros ir modernizacijos metu.

3.12 Programiné jranga - bet kokia kampiuteriné programa arba byly visuma, keitianti operacinés sisteimos arba kity
programuy bylas (sistemines bylas, registrus, Sahlonus ar panasiai).

3.13 Standartiné programiné jranga: operacine sistema (Windows, Mac), MS Office paketas, Outlook elektroninio
pasto programa, interneto narsyklés (Internet Explorer. Mozilla Firefox ir kt.), MS taikamosios programes (Visio, Project),
antivirusinés programos, archyvavimo programos, Adobe Reader, Grafikos programos (AutoCAD, Corel Draw, Phatoshap).

3.14 Specializuota programine iranga: verslo valdymo sistemos, buhalterings apskaitos sistemos, dokumenty
valdymo sistemas, kitos specializuatos programos.

3.15 Periferiné jranga - spausdintuvai, skeneriai, daugiafunkeiniai jrenginial,

4. SALIY PAREIGOS

“~UAB SBaltnetos kamunikacijos" ;Jonavos g. 254A, LT-44132 Kaunas tel. (8 37) 400 140
7 i 3

4.1 Baltneta [sipareigoja:
4.1.1 per 60 kalendoriniy dieny nuo Priedo pasiradymo dienos atlikti iiente IT dkig ivertinima, (IT audita) ir pateikti
[vertinimo ataskaita, Pratgsiant Sutart|, atliekamas sutrumpintos apimties IT auditas;
4.1.2 atlikti Kliento IT Gkio profilakting prieZidira;

4.1.3 spresti Kliento IT iikio incidentus ir kreipinius;

4.1.4 teikti Klientui konsultacijas telefonu [ranges gedimo klausimals;

4.1.5 teikti Klientui konsultacijas kompiuterings rangos naudojimo ir Isigijimo klausimais;

4.1.6 teikti Klientui rekomendacijas {rangos eksploatavimo ir modernizavimo klausimais, informuojant apie aparatines
[rangos naujus modelius, naujg programing jranga bei galimus [rangos ispiétimus;

4.1.7 saugoti Kliento informacijos, esanios [valriuose informacijos neSéjuose, slaptuma;

4.1.8 visus savo specialistus, kurie dalyvaus uisakove kompiuterines lrangos priefidroje, supafindinti su Zios Sutarties

reikalavimais.
4.2 Klientas isipareigoja:
4,2,1 kompiutering ranga naudoti pagal paskirt] ir laikytis [rangos gamintojy bei Baltnetos rekomendacijy de [rangos
saugios eksploatacijos. Klientas isipareigoja ne véliau kaip prie3 5 darbo dienas radtu informuoti Baltneta aple bet kokius
5 eir Koztovsky
0C pasiaugy
. skyrigus vadovas

: Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius tel. (8 5) 274 5444 tnfb@haltriat

Silutes pl. 2, LT-91111 Klalpéda  tel. (8 46) 397 08@ www.balt.net
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savarankiskal ar treciyjy 3aliy numatomus atlikti naujos kompiuterings jrangos instaliavimo ar tinklo plétimo darbus;

4.2.2 sudaryti sglygas profilaktiniy prie¥itros darby atlikimui;

£.2.3 kiekvieno iSkvietimo atveju pateikti konkregig ir nuoseklig informacijg apie 1T incidents;

4.2.4 paskirti darbuotoja, atsakinga uZ kontaktus ir informacijos teikima, Baltnetai, nurodant jo rekvizitus 4.5 lenteléje;

4.2.5 nereikalauti Baltnetos atvykti | KDV instaliacijos vietg tais atvejais, kai IT incidenta galima iSspresti nuotoliniu biidu;

4.2.6 esant batinybei ir Baltnetai prasant, suteikti galimybe dirbti Kliento patalpose nedarbo metu;

4.2.7 sudaryti sglygas Baltnetos darbuotojams atlikti kompiuterinés [rangos priezilros darbus;

4.2.8 per 5 darbe dienas po Sio priedo pasiraSyma, pateikti Baltnetai visy Kliento darbuotejy, kuriy KDV prieZidra apima Si
Sutartis, sarasg, nurodant darbuotojo varda, pavarde, telefonc numery, elektronin| pasta, kabineto nr.;

4.2.9 atsiskaityti su Baltneta pagal Siame priede ir pagrindingje Sutartyje nustatytas salygas;

4.2.10 Klientas [sipareigoja, kad kiekvienoje KDV bus jdiegta Kliento [sigyta antivirusing programa su automatiniu
duomeni bazés atnaujinimu; v
4.,2.11 3io priede galiejimo laikotarpiu ir 1 (vienerius) metus po $io priedo galiojima pasibaigime, |sipareigeja nejdarbinti
Sio priedo galiojimo metu buvusiy ty Baltnates darbuoctojy, kurie aptarnave Klientg save darbo Baltnetoje metu, ir tiesiogiai
ar netiesiogiai nepirkti i jy (i Slame punkte paminéty Baltnetos darbuotojy tiestogiai ar 15 ju valdomy ir (ar)
kontrolluejamuy, (moniu) analogidky (panasiy), pagal §i prieda teikiamoms, paslaugy ir (ar) darbu, PaZeides §| [sipareigojimg
Klientas, per 10 (deSimt) dieny nuo rastisko reikalavimo iS Baltnetos gavimo, [sipareigoja atlyginti visus su tuo susijusius
Baltnetos nuostolius.
5. SALIU PAREIGOS
5.1 5.2 lenteléje pateikiami KDV priezilros planai ir jiems priklausancios paslaugos dedamosios. I3samesné paslaugy dedamuyjy
specifikacija pateikiama 5.3 punkte.
5.2 Lentele. KDV prieZitros planai,

Paslauga ITP1 ITP2 ITP3

IT prieziGra nuotoliniu bidu + + +

IT prieziGra Kliento patalpose 28,96 EUR/val. + +
Periferinés jrangos priezilra + + +
Tarpininkavimas priZitrint specializuotg programine jrangg + + ¥
Specializuctos programinés jranges prieziira - - -
Konsultacijos telefenu, el. pastu + + +
Incidenty registravimas 24x7 + + +
Kreipiniy ataskaitos + + +

IT auditas + + +

IT profilaktika Karta | metus Kartg | pusmetj Karta | pusmetj
Darbo viety ir duomeny migravimas - + +
15maniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy konfigiravimas - + +
Pakaitiné jranga - - +
Gedimy $alinimas prailginta darbo dieng 47,79 EUR/val. 47,79 EUR/val, +
Gedimy_$alinimas savaitgaliais ir Svendiu dienomis 47,79 EUR/val. 47,79 EUR/val. 47,79 EUR/val.

Rezervinés duomeny kopijos ir duomeny atstatymas

UZsakoma papildomai

5.3 KDV prlezidros plany dedamosios:

UAB ,Baltnetos kemunikacijos"

5.3.1 IT prieZidra nuotoliniu bddu. Visiems paslaugos planams teikiama KDV prieziGra nuotoliniu bidu. Tais atvejais,
kai Interneto paslaugas Klientas perka ne i§ Baltnetos, Klientas jsipareigoja uZztikrinti pastovy minimalios 256 kbps spartos
interneto rySic kanalg kiekvienal KDV. Jei naudojama ugniasiené ar adresy transliavimo funkcijas (NAT) atliekantis
irenginys, turi biti atidaryta 5500 sasaja (port). KDV priezlira nuotoliniu biidu apima Sias paslaugas:

1. KDV gedimy identifikavima,_ ir ju Salinimg;
2. konsultavima KDV, programinés, periferines ir tinklo jrangos naudojima klausimais;
3. standartinés programineés [rangos diegima, atnaujinima, konfigiravima.

5.3.2 iIT prieZifira Kliento patalpose. Tais atvejais kai pasalinti gedimo ar atlikti kitus darbus negalima nuotoliniu badu,
Baltnetos inzinieriai darbus atlieka Kliento biure. ITP2 ir ITP3 planams igkvietimy kiekis yra neribojamas. ITP1 plano atveju,
Klientas moka ui kiekvieng iSkvietima, pagal 5.2 punkto lenteléje nurodyta [kainj. KDV priefilra Kliento patalpose apima
sias paslaugas:

1. KDV gedimy identifikavima_ ir ju Salinima;

2. konsultavimg KDV, programines, periferinés ir tinkla [rangos naudojimo klausimais;

3. standartinés programinés jrangos diegima, atnaujinima, konfigravima;

4. tarpininkavimg diegiant, atnaujinant ir kenfiglrucjant specializuotg programing jranga;

5. tarpininkavima Salinant kompiuterinés jrangos gedimus - frangos pristatymas |/i$ serviso centro (tame pa&iame
mieste), Klientui apmokant serviso pateikta saskaita;

[2)

. periferinio jrenginic prijungima, tvarkyklés [diegimg, atnaujinima, jos parametry nustatyma;
7. lokaliame tinkle esandios tinklo jrangos prieZitra.

5.3.3 Periferinés {rangos prieziiira apima &ias paslaugas:
1. [rangos konflgUravima;

2. gedimy,_ identifikavima;

Fiotr Kozlovskij
DC pasfaugy
skyrigus vauovas .
! Paheriy g. 26, LT-03209 Vilnius tel. (B 5) 274 5444
J_u‘navas 9. 254A, LT-44132 Kaunas tel. (8 37) 400 140
Silutés pl. 2, LT-91111 Klaipéda tel. (8 46) 357 080

info@balt.net
www.balt.net




balt @&

3. tarpininkavima Salinant jrangos gedimus -~ lrangos pristatymas [/i8 autorizuoto serviso centro (tame patiame
mieste), Klientui apmokant serviso pateiktg saskaity;

Pastauga neapima zparatings [rangos remonto,
5.3.4 Tarpininkavimas prizitrint specializuota programine franga. Baltneta isipareigoja per nustatyty reakcijos

laika uzregistruoti Kliento kreipinius, susijusius su specializuotos programines irangos veikimo sutrikimais, ir perduoti juos
trediosioms $alims, priZidrintioms Kliento specializuota programine [ranga.

5.3.5 Specializuotos programinés jrangos priezidira. Baltneta neatlieka specializuotos programinés jrangos (apibrézta
3.14 punkte) diegimo, atnaujinima ir konfigdravimo darby.
5.3.6 Konsultacijos telefonu, el. pastu. Klientas konsultuojamas 7.1 punkte nurodytais kontaktals. Klausimai, kurie

neatsakomi telefoninio pokalbio metu, arba gauti elektroniniu pastu, yra atsakomi per 7.12 lenteléje numatyty RFI reakcijos
laika. Kensultacijos telefonu, el. padtu apima Sios jrangos naudajimo, optimizavima, atnaujinimo ir plétros klausimus:
KDV; . i

1.
2. programinés [rangos;
3. periferinés jrangos;
4. tinkla jrangos.

5.3.7 Incidentu registravimas 24x7. Incidentai, RFC ir RFI kreipiniai registruajami 24 valandas per para:
. el. pastu - pagalba@balt.net;

2. telefonu - 8 700 80088.

s

5.3.8 Kreipiniy ataskaitos. Kiekvieng ménesj Klienty portale automatigkai suformuojama ir pateikiama ataskaita apie
atliktus IT prieZiliros darbus ir jy sprendimo laikus.
5.3.9 IT auditas. Per 60 dieny po Sutarties pasiradymo Baltneta atlieka pirmin{ Kliento IT Okio sutvarkyma_ Ir pateikia IT

audite ataskaita, kuri apima: )
1. IT infrastruktiros (KDV, tarnybinés stotys, periferiné jranga, kompiuterinis tinklas ir tinklo jranga, programiné
iranga) inventorizacijg ir analize;
2. IT funkcionaluma, patikimumo ir saugumo [vertinimg;
3. riziky identifikavima;
4. rekomendacijas dél IT infrastruktiiros tobulinimo.
Pratesiant Sutartj, atliekamas sutrumpintes aplmties IT auditas.

5.3.10 IT profilaktika. ITP1 plano atveju profilaktiniai darbai atliekami kartg | metus, ITP2 ir ITP3 plano atveju — kartg |
pusmetj. IT profilaktikos metu Baltnetos atsakingas darbuotojas atlieka Siuos darbus:
1. {diegia Kliento turimos programinés jrangos atnaujinimus, kuriuos nuo paskutings profilaktikos i€leido programos
gamintojas;

- suderinus su Klientu, pasalina nebereikalinga programing jrangg;
. patikrina tvarkykliy ir programiniy nustatymus;

2
3
4. istrina laikinas bylas;
5

- atlieka aparatinés jrangos apZidra.

5.3.11 Darbo viety ir duomeny migravimas. Baltneta perkelia duomenis i§ vieno kompiuterio | kita, parucsia nauja
KDV, perinstaliuoja kompiuterio operacine sistema, taip pat perveZa Klienta KDV | kita fizing vieta (kabineta ar biurg) tame
patiame mieste. Jei $ie darbai atliekami daugiau nel 10 % kliento turimy KDV per kalendorini ménesj arba darbo vietos
veZamos | kita miestg (arba ITP1 plano pasirinkimo atveju), tal organizuojama pagal atskirg susitarimg ir yra papildomai
apmokestinama pagal {kainius, nurodytus ios Sutarties 9.2 ir 9.4 punktuose,

5.3.12 ISmaniujy telefony ir plansetiniy kompiuteriy konfigiravimas. Tai apima mobiliy {renginiy parametry
nustatyma ir keitima, duomenuy perkélima, sinchronizavima su kitais irenginiais. $i paslauga neapima Symbian operacinégs
sistemos konfigOravimo darby.

5.3.13 Pakaitiné jranga. ITP3 plano atveju pakaitingé jranga Klientui sutelkiama nemokamai, kity plany atveju - u?
papildoma mokestj (jei Klientas uZsaka). Kai Klientas negali naudotls KDV funkcionalumu daugiau nei 8 wval, (iranga
iSvezama | garantinj/po garantin{ aptarnavima, sugedus senai, laukiama kol bus pristatyta nauja ir pan.) Baltneta
isipareigoja suteikti ne brangesne nei 868,86 EUR vertés laiking jranga;:

1. nedicjamajj kompiutery;
2. spausdintuva;
3. tinklo jranga.

5.3.14 Gedimy 2alinimas prailginta darbe diena. ITP3 plano atveju, gedimai %alinami nuo 8 val. ki 22 val. be
papildomo mokescio, pe 22 val. IT priezilros darbai apmokestinami pagal valandinj jkainj - 47,79 EUR/val, UZsisakius TTP1
ar ITP2 plana, visi IT prieZiliros darbai po 17:00 val. apmokestinami pagal valandinj {kainj - 47,79 EUR/val.

5.3.15 Gedimy Salinimas savaitgaliais ir Sventiy dienomis. Nepriklausomai nuo pasirinkto plano, savaitgaliais ir
Svendiy dienomis IT prieZidros darbai apmokestinami pagal valandinj jkainj - 47,79 EUR/val.

5.3.16 Rezervinés duomeny kopijos ir duomeny atstatymas. Rezervinés duomeny kopijos daromos | Baltnetos

duomeny centra, Kliento kompiuteryje idiegus tam skirta programine ranga. Kiekvienai KDV skiriama 10 GB disky masyvo

t/_!'pos rezervinems duomeny kopijomns. Rezerviniy kopijy atlikimo metu, vartotojo kompiuteris turi biti jjungtas ir

s ; :
/ol Koziovskij
/ DC paslaugy
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prijungtas prie interneto. UZ sékmingg rezerviniy kopijy atlikimg atsako KDV vartotojas. Duomeny praradimo, [rangos
sugedimo atveju, Baltneta atstato tuos Kliente duomenis, kurie buve sekmingal nukopijuoti | Baltnetos duomeny centra, su
tam skirta programine jranga.

§. PASLAUGY TEIKIMO VIETA IR KONTAKTINIAI ASMENYS

6.1 6.5 lenteléje nurodyti Kliento fillalai Ir kontaktiniai asmenys.

6.2 6.5 lenteléje nurodomas atvykimo atstumas iki Kliento filialo, jel paslauga teikiama ne Vilniaus, Kauno, Klaipédos, _‘:'.'rauliq,
PaneveZio miestuose. Nurodamas suminis kelionés atstumas pirmyn ir atgal.

6.3 Lentelé. Paslauges teikimo vietos ir kentaktiniai asmenys
Adresas Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius
Atstumas = _
Vardas Pavarde Pareigos El. pastas Tel, Nr.
Renata Apanavicidte Biuro administratoré info@vilniusjts.eu +370 52610477
Aukse BernadisSieng Direktoré
7 . PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS {SLA)

7.1 incidentai, RFC, RFI registruojami 24 val. per parg telefonu (8-700) 800 88 arba el. pastu pagalba@balt.net.

7.2 Registruodamas incidentg, Kliento atstovas nurodo unikaly numer], kur| Baltneta suteikia prizidrimai kompiuterinei darbo
vietai (KDV).

7.3 Ppriziirima tik ta franga, kurl yra pafymeta specialiais paslaugos Iinformaciniais lipdukais ir turi suteikta, unikaly numer|,

7.4 1T profilaktiniai darbai, atliekami su Kliento atstovu i€ anksto suderintu laiku.

7.5 Nuotaliniu bddu atliekamy darby trukmé skaitiuojama 15 min. tikslumu apvalinant | didesne puse. Darby, atliekamy Kliento
patalpose, trukmeé skailiuojama 30 min. tikslumu, apvalinant | didesng pusg. Minimali darby, atliekemy Kliento patalpase,
trukmé - 1 val.

7.6 Jei Baltneta ne{vykdo SLA salygy lenteléje apradyty susitarimy, Klientui mokama, nuo pasirinkto paslaugos plano priklausanti
kompensacija.

7.7 Kompensacija paskaiCiuojama pagal rastika Kliento kreipimasi kiekvienai KDV atskiral,

7.8 Kompensacija skaifiuojama nuo paslaugos ménesinio abonentinio mokesdio. Bendras kompensacijos dydis negali virdyti 1
abonentinio KDV aptarnavimo meénesinio mokesdio.

7.8 Periferinei jrangai priskiriamas toks SLA tipas, koks priskiriamas KDV, kurios ta jrangg naudoja.

7.0 KeiCiantis priZilrimes jrangos skaidiui, Baltneta nuo sekandio kalendorinio ménesio pirmos darbo dienos
proporcingai sumaZina ar padidina paslaugos kaing. Tokiu atveju yra pasiraSomas naujas paslaugos priedas deél paslaugy
teikimo salygy ir jkainiy, kurlame yra fiksuojama pasikeltusi kompiuterinés jrangos techninio aptarmavimo kalna. Sutarties
priedas patvirtinamas abiejy §aliq jgalioty atstowvy parasais ir antspaudais. Jei jrangos kiekis sumazéja, Klientas privalo
sumazéjusiam kiekiui graZinti suteiktas nuolaidas (IT auditui ir paslaugos aktyvavimo mokeséiui).

7.11 Klientas privalo graZinti suteiktas nuolaidas, jei dél Kliento veiksmuy keitiasi paslaugos teikimo salygos, dél kuriy
buvo suteikta nuolaida Sutarties pasiraymo metu.

7.12 Lentelé, SLA sglygos
ITP1 ITP2 ITP3
Incidento reakcijos laikas iki 2 val. iki 1 val, Iki 30 min.
RFC, RFI reakcijos laikas iki B val. Iki 4 val. iki 2 val.
Darbingumo atstatymo laikas iki 32 val. * iki 16 val. * iki 8 val.
Kompensacijos deél virSyto reakcijos laiko 0.05%/diena 0.05%/val. 5%/ val.
*Darbingumas atstatomas tik su Kliento pateikta pakaitine jranga.
7.13 Lentelé. SLA salygos
ITP1 I 1TP2 [ ITP3
Incidenty_registravimas 00:00 - 24:00
Standartinis darbo laikas 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00 8:00 - 22:00
Prailginta darbo diena* 17:00 - 8:00 17:00 - 8:00 22:00 - 8:00
Savaitgaliai ir Svendiy dienos* 0:00 - 24:00 0:00 - 24:00 5%/ val.

*IT prieZiliros darbai apmokestinami pagal valandini [kaini - 47,79 EUR/val. Paslaugos nestandartinémis valandamis teikiamos Vilniaus,
Kauno ir Klaipédos miestuose,

8. PASLAUGOS APRIBOJIMAI
8.1 Paslauga apima:
8.1.1 tik tuos darbus, kurie yra tiesiogiai nurodyti Sioje Sutartyje (iskaitant 3aliy pasiradytus Sutarties priedus,
papildymus ir pakeitimus);
8.2 Paslauga neapima:
B8.2.1 pagal 8ia Sutart] Baltneta neatlieka darbuy, tiesiogiai nesusijusiy su sia Sutartimi;
8.2.2 vietinio tinklo kabeliy iSved#iojimo, rozeiy montavima darby;
8.2.3 tarnybiniy stogiy prieziGros ir valdymo - serverio darbo vietos bei serverio operacinés sistemos pakeitimy;
8.2.4 programineés jrangos kirimo;
8.2,5 aparatinés jrangos remonto;
B8.2.6 trediujy Saliy sutaréiy valdymo;
8.2,7 Baltneta neatlieka specializuotos programinés rengos diegimo, atnaujinimo, konfigiravimo bel atstatymo po
gedimuy;
8.2.8 Baltneta neapmoko Kliento atstovy (KDV vartotoju) dirbti kompiuteriu bei programomis;
\f .5!.9 Jei Klientas naudoja programine jranga, kuri neturi programines [rangos palaikyme 8 programos gamintojo (arba jis
£ o
14/ /1 eRiglt Kozlovski
=7 OC paslaigy ;
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yra pasibaiges), Baltneta neprisiima atsakomybés uZ incidenty susijusiy su ta programine jranga pasalinima.

8.3 Incidentai, RFC, RFI registruojami 24 val. per para telefonu (8-700) 800 88 arba el. padtu pagalba@balt.net.

9. UiSAKOMU PASLAUGY KIEKIAI IR KAINOS
9.1 Kainos pateiktos be PVM.

9.2 ITP1 plano atveju, visi gedimai Kliento patalpose $alinami pagal valandin| [kainj, kuri

atveju, papildomiems IT prieZiliros darbams,
talkomas 28,96 EUR/val. jkainis.

8.3 Darbai, kurie néra jtraukti { Kliente pasirinktg IT priefidros plano abenentin| mokest], atliekami Zal

darby priémimo perdavimo aktu.

9.4 Jei Sioje Sutartyje nesutarta kitaip, u? igkvietimus us Vilniaus, Kauno,

po 0,29 EUR/Km. Atstumas iki artimiausio Baltnetos filialo nurcdomas 6.5 lenteléje.
9.5 Jei Sutartis nutraukiama Kliento iniciatyva nepasibaigus minimaliam naudaojimosi paslauga laiketarpiui,

jam Baltnetos suteiktas nuolaidas ménesiniams, diegimo mokeséiams ir u¥ atliktg IT Okio jvertinima bei sutvarkyma.
9.6 Paslauga pradedama teikti per 5 darbo dienas po Slo Sutarties priedo pasiragymo.
9.7 Siekiant uitikrinti teikiamos Paslaugos kokybe ir proaktyvuma, Klientas sutinka,

proaktyvios IT prieZidros programa.

2.8 Paslaugos kainos per visg Sutarties galicjimo laikg yra pastovios ir negali bt kei¢iamos, iSskyrus atvejj,
pakeitiamas paslaugoms taikomas PVM. Paslaugos kaina perskaiiucjama, kal
Paslaugos kainos pokycio dydis yra proporcingas PYM tarifo pokyéio dydzi
fforminama §aﬁq pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi

paslaugal, kuri bus teikiama po éaliq pasiradyto susitarimo [sigaliojimo dienos.
9.9 Lentele. Vienkartiniai diegimo mokeséiai

s yra 28,96 EUR/val. ITPZ ir ITP3 plany
kurte néra {traukti { pasirinktg IT priefidros plano abonentin| mokestj, taip pat

iy susitarimu ir jforminami
Klsipédos, Siauliy, Panevésio miesty riby Klientas moka

Klientas sumoka visas

kai teisés aktais

pasikeitia paslaugai taikomo PVM tarifo dydis.
ui. Perskai¢iuota Sutarties ir paslaugos kaina
. Perskaitiuota paslaugos kaina taikoma tai

{ Paslauga Kiekis, vnt. Kalna/vnt. Nuclaida/ vnt. Viso
Vienkartinis paslaugos aktyvavimo mokestis 29 14,48 EUR 100 % 0,00 EUR
IT Auditas 29 25,78 EUR 100 % 0,00 EUR
i Viso: 0,00 EUR
9.10 Lentelé. Abonentiniai paslaugy mokeséiai
Filialo adresas Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius
Paslaugos SLA ir aptarnavime laikas SLATTP1 (d.d. 8:00 - 17:00)
Paslauga Kiekis, vnt. Kaina/ vnt. Nuoclaida/ vnt. Visa su nuolaida
KDV prieZidra 23 6,90 EUR 0,80 EUR 140,30 EUR
Periferinés jrangos priefitra 6 4,50 EUR 0,72 EUR 22,68 EUR
; Viso: 162,98 EUR

10 . KITOS SALYGOS

Klientas )
Vie3oji jstaiga Jungtinis techninis sekretariatas__

Direktore
Aukseé Bernadisiené
(pareigos, vardas, pavardé)

(parasas)

- UAB ,Baltnetos komunikacijos"

10.1  Jei nutraukiant §| Prieda nére pasibaiges maZiausias naudojimosi paslauga laikotarpis, Klientas Isipareigoja sumokeéti visus
mokestius uZ suteiktas Paslaugas ir grazinti visas jam suteiktas nuolaidas. GraZintinos nuolaidos dydis apskaitiucjamas
padalinant bendrg pagal 3| Prieds Klientui suteikty visy nuolaidy (jdiegimo, abonentinio mokescio) sumg 5 maZiausig
naudojimasl paslauga laikotarp| sudaranciy ménesiy skaiiaus ir gautq rezultatg padauginant i$ pilny ir nepiliny ménesiy, likusiy
iki maziausio naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos, skaidiaus,

10.2 Sig sutartj pasirasantis jgaliotas asmuo savo paradu patvirtina tai, kad jam yra suteikta teisé pasiradyti
pat tai, kad jam yra suteiktas jgaliojimas sudaryt| (pasiradyti) Sig Sutart].

10.3 Kiliento [galiotas asmuo, pasiradydamas §| uZsakymo prieda, pripaZjsta kad pasiraymo dieng yra susipaZines su interneto
svetaingje www.balt.net/sutartys vie$ai paskelbtomis bendrosios sutarties salygomis, bei uZsakomy paslaugy teikimo
taisyklémis, su jomis sutinka ir jsipareigoja laikytis, i5skyrus tokias sglygas, kurios priestarauja VieSujy pirkimy, jstatymui ir su
Jo igyvendinimu susijusiy teisés akty nuostatomis. Taip pat pripaZjsta, kad prie§ pasiraZant &| ufsakymo priedg | elektroninio
pasto deZute yra gaves bendrasias sutarties salygas ir uZsakomy paslaugy telkimo taisykles PDF formatu.

10.4 Jei vieSai paskelbtos bendrosios sutarties salyguy nuostatos prieStarauja Sutarties priedo salyaoms, nurodytoms Sutartles
priedo tekste, taitkomos Sutarties priedo sglygos.

10.5 Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keidiamos, iSskyrus tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus
nebuty pajeisti VieSujy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai.

10.6 Sutartis sudaryta lletuviy kalba dviem vienodg Juriding galig turinCiais egzemplioriais po vieng egzemplioriy, kiekvienai
Saliai.

Kliento vardu, taip

Paslaugy teikéjas
UAB ,Baltnetos komunikacijos®

DC paélaugjq"skyriaq_s vadovas
Piotr Kozlovskij /' wF et

(parelgos, vardzs, pj
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SERVERIY PRIEZIUROS PASLAUGY UZSAKYMO PRIEDAS NR. i

2015-11-16
1. KLIENTAS IR PASLAUGY TEIKEJAS
Kliento [monés pavadinimas Imoneés kodas Ei. pastas saskaitoms Bankas !
VieSoji [stalga Jungtinis techninis F ge
Sekretotatas 300075874 info@vilniusjts.eu -
Buveineés adresas PVM mokétajo kodas Igalictas asmuc A/S Nr, i
Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius IT100002811219 Direktoré Auksé Bernadigiene - —I
Pasfaugy teikéjo imonés pavadinimas Imonés kodas El. pastas saskaitoms Bankas
UAB ,Baltnetos komunikacijos" 125145862 info@balt.net -
Buveinés adresas PVM moketojo kodas Igalictas asmuo ) A/S Nr.
- . . DC paslaugy_skyriaus vadovas
Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius LT251458610 Piotr Kozlovskij -

2. PASLAUGOS TERMIMAI
Minimalus naudojimosi
paslauga laikotarpis
6 mén, Ménuo Atidétas Per 5 d. d. po uZsakymo priedo
3. PAGRINDINES SIO PRIEDO SAVOKOS

3.1 Paslauga - Baltnetos teikiama serveriy prieZitros paslauga, teikiama pagal 3j prieda.

3.2 Incidentas - serverio darbingume sutrikimas, kuris neleid?la klientui naudotis serveriu,

3.3 Kreipinys dél pakeitimy (tolisu RFC - request for changes) — Kliento kreipimasis | Baltneta dél papildomaos programinés
irangos diegimao, pakeitimy ir kity darbuy.

3.4 Kreipinys dél informacijos suteikimo (toliau RFI - request for information) — Kliento kreipimasis | Baltnety dél informacijos,
susijusios serverio naudojimu, konsultacijomis.

3.5 Duocmenys - tai visi duomenys, kurie buvo patalpinti | dinamin| server ir duomeny saugykla Klientui naudojantis Paslauga.
Duomenys apima Kliento dinaminiame serveryje [diegta programing jranga, bet kakia Kliento jkelta informacija, Duomeny turinj
ir kt.

3.6 Programiné [ranga - bet kokia kompiutering programa arba byly visuma, keidianti operacinés sistemos arba kity programy,
bylas (sistemines bylas, registrus, Sablonus ar panaéial). ‘

3.7 Incidento, RFC, RFI reakcijos laikas — laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto pranedimo apie incidenta/RFC/RFI gavimo arba
stebésenos sistemos pranesimo apie incidenta gavimo iki incidento/RFC/RFI priskyrimo Baltnetos specialistui. Jeigu RFC/RFI
gaunamas ne paslaugos aptarnavimo valandomis, reakcijos laikas pradedamas skaidiuoti nuo Paslaugos aptarnavimo valandy
pradzios pirmosios minutes.

3.8 Paslaugos administravimo darbo laikas - tai laiko periodas, kai sprendZiami Incidentai, kreipiniai deél pakeitimy (RFC),
kreipiniai dél informacijos suteikimo (RFI) Ir vykdomi kiti i5 anksto neplanuoti su Paslaugos teikimu susije darbai.

3.9 Sprendimo laikas — tai latko tarpas, nuo Reakcifos laiko pradfios iki Kreipinyje nurodyty klausimy iSsprendimo (toliau -
Sprendimas). Incidento isprendimas - pilng paslaugos funkcionalumo pagal sutartyje nurodytus parametrus atstatymas. RFC,
RFI issprendimas - Kliento kreipinyje prasyto darbo atlikimas ar informacijos suteikimas.

3.10 Aparatine jranga vadinama serverio vidiniy komponengiy (elektroninés montafings plokstés, diskiniai jrenginiai,
maitinimo 3altiniai, adapteriai, kabeliai) bei prie jo prijungty iSoriniy, jrenginiy (nepertraukiamo maftinimo Saltinis, monitorius,
klaviatdra, pele) visuma.

4. SALIY PAREIGOS
4.1 Baltneta [sipareigoja:

Mokéjimo periodiskumas Mokejimo tipas Paslaugos [diegimo terminas

4.1.1 30 kalendoriniy dieny nuo Priedo pasiraymo dienos atlikti Kliento serverio diegimo/pertvarkymo darbus;
4.1.2 sutarties priede nurodytais terminals ir salygomis spresti incidentus;
4.1.3 telktl Kllentui konsultacijas serverio veikimo klausimais;
4.1.4 teikti Klientui konsultacijas serveriy naudajimo ir jsigijimo klausimais;
4.1.5 saugoti Kiiento informacijos, esandios jvairiuose informacijos neééjuose, slaptuma;
4.1.6 visus savo specialistus, kurie dalyvaus Kliento serveriy prieziaraje, supazindinti su Slos Sutarties reikalavimais.
4.2 Klientas jsipareigoja:
4.2.1 Servering {rangg naudoti pagal paskirt] ir laikytis Baltnetos rekomendacijy dél rangos saugios eksploatacijos.

Klientas isipareigoja ne véliau kaip pried penkias darbo dienas radtu informuoti Baltnetq apie bet kokius savarankiskai ar
trediyjy Saliy numatomus atlikti naujos programinés frangos instaliavimo darbus, kitus pakeitimus, kurie gali [takoti serveriy

darba;
4.2.2 sudaryti salygas prieZidros darby atiikimui;
4.2.3 registruodamas Help Desk tarnybai Incidents, pateikti konkredia ir nucseklia informacijg apie incidenta;
4.2.4 paskirti darbuotoja, atsakingg u# kontaktus ir informacijos teikima Baltnetai, nurodant jo rekvizitus 7.3 lenteléje;
4.2.5 esant hitinybei ir Baltnetal pragant, suteikti galimybe dirbti Kliento patalpose nedarbo metu;
4.2.6 sudaryti salygas Baltnetos darbuotojams atlikti jrangos remonto darbus;
4.2.7 atsiskaityti su Baltneta pagal $io priedo ir pagrindinés sutarties sglygas.

5. SERVERIU PRIEZIURA

/ / iotr Koziovakii
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5.1 5.2 lenteléje pateikiami serveriy priefitros planai ir jiems priklausandios paslaugos dedamosios.
5.2 Llentelé. Serveriy prieZidros planai:

SRVl SRV2 SRV3¥
Servisai Pradinis diegimas, konfigiravimas + + +
Atnaujinimy diegimas, konsultacijos + + -+
Proaktyvus valdymas - + +
Stebésena [ Serverio resursai (CPU, HDD, RAM, Load, Network) + +
— g UZsakoma
Servisai (HTTP, SMTP, IMAP, POP3, FTP) paplidemal +
Detali statistika {Apache detalled statistics, I/0, My SQL/InnoDB, UZsakoma UZsakoma +
L MS SQL, Exchange DB size, DB mount, Memcached, Proxy statistic) papildomai papildomai
Backup & . " S
Restore Rezerviniy duomeny kopijy priezidra
Duomeny atstatymas i§ rezerviniy kopijuy + + +
*SRV3 planas gall biti taikomas tik serveriams, esantiems Baltnetos duomeny centre,
5.3 Serveriy prieziGros plany dedamosios:
5.3.1 Pradinis diegimas Ir Konfigiiravimas. Operacinés sistemos, reikiamy roliy (servis'y) diegimas, serverio
stebésenos jrankiy diegimas, reikiamy konfigliracijos nustatymuy atlikimas.
5.3.2 Atnaujinimy diegimas, konsultacijos. Operaciniy sistemy, programinés [rangos atnaujinimy diegimas,

antivirusiniy programy atnaujinimas, Serverio naudojimo klausimais Klientas konsultuojamas 8.1 punkte nurodytais
kontaktais. Klausimai, kurie neatsakami telefoninio pokalbio metu, arba gauti elektroniniu padtu, atsakom| per 8.7 lenteléje
numatytg RFI reakcijos laika.

5.3.3 Proaktyvus valdymas. Saugumo ir log byiy auditas, resursy naudojimo analizé, resursy planavimas, sistemy,
greitaveikos (performance) analizé, sistemy greitaveikos optimizavimas nustatymy, pagalba, konsultacijos aplikacijy
optimizavimo klausimais, pateikiant aplikacijos kiréjams neefektyviai veikiandiy uzklausy/procesy log*us.

5.3.4 Stebésena. [diegta monitoringo sistema 24x7 stebi serveriuose esandiy servisy darba ir jspéja apie nuckrypius
nuo apibrézty parametry.
5.3.85 Rezerviniy kopijy prieZidra. Visus darbus, susijusius su rezervinémis kopijomis, t.y. diegima, monitoringa,

taisylliy keitima, atstatymag atlieka Baltneta, Jei serveris yra Baltnetos duomeny centre, rezerviniy kopijy saugojimui skirta
disko vieta Ir kopijavimul reikalinga programing {ranga yra uzsakomos papildomal. Jei serveris yra ne Baltnetos duomeny
centre, viety rezervinéms kopijoms ir kopijavimo programing jrangq suteikia Klientas,
53.6 Duomeny atstatymas. Duomeny praradimo, [rangos sugedimo atveju, Baltneta atstato tuos kliente duomenis,
kurie buvo sékmingai nukopijuoti | rezervinéms kapijoms skirta disko viets su tam skirta programine jranga.
6. SERVERIU ROLIY PRIEZIGRA

6.2 Prizilrimos serveriy roles:

Serveris Serverio roliy paketas Operaciné sistema OS licencijos nuosavybé

MS Faily serveris

MS Terminal serveris

6.3 | priziGrimus serverius su pagrindinia administratoriaus teisemis gali jungtis tik atsakingi Baltnetos administratoriai.

6.4 Serverio priezilros darbo valandos jvardintos 8.7 lenteléje.

6.5 Serverio administravimo uzduotys vykdomos darbo laiku. Nedarbo laiku vykdomi tik darbai susije su gedimy 3alinimu. Jeigu
Kliento uzsakomi darbai turi bt atliekami nedarbo metu, jie turt biiti uzsakomi pries 2 (dvi) darbo dienas.

6.6 Papildomai uZsakomy darby, kuriuos uZsako Klientas, kaina skaitiuojama pagal valandinius sistemy administratoriy jkainius.
Darbai turi biti uzsakomi pries 3 (tris) darbo dienas. Sistemy administratoriaus darbo valandos kaina - 43,44 EUR/val. be PYM
darbo metu, 81,09 EUR/val, be PVM nedarbo metu.

6.7 Adiekamos 6.8 lenteléje serverio roliy paketa atitinkandios uzduotys:

Serveris (JTS_srv) Windows server Kliento

6.8 Lentelé. Su serveriais susijusios paslaugos:

[ MS Exchange serveris | Web serveris - LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) i
Piotr Kozlovskij
L paslsug)
skynaus vagayag
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° ivykiy Zurnalo patikrinimas;

- centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltheta
WSUS);

® neaktyviy vartotojy Salinimas (kliento pageidavimu
ne dazniau kaip vieng kartg per ketvirt]);

o Active Directory demeno servisy valdymas;

s Active Directory teisiy valdymas;

= DNS server valdymas;

. duomeny bazés logy (transaction log)
administravimas;

® Antivirus server valdymas (tik esant techninéms
galimybémns);

. AntiSpam valdymas (tik esant techninéms
galimybéms);

s Exchange servisy stebésena;

s prijungty baziy stebésena;

. duomeny bazés defragmentacija (online);

e Offline duomeny bazés defragmentacija kliento
pageidavimu.

r
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programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programines jrangos atnaujinimas;

nustatymuy kleidy fiksavimas Ir analizavimas;

log byly turinio ataskalta pagal pareikalavimg (ne
daZniau kaip viena kartg per ménesi);

log byly dydZio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

PHP Ir kity Apache moduliy kenfigliravimas;

byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

PHP (ar kity programavimo aplinky) biblioteky
diegimas pagal pareiki;

SSL sertifikaty konfiglravimas pagal poreiki;
Virtual host, vartotojy kiirimas/$alinimas, teisiy,
valdymas;

atsarginiy kopijy atlikimas su specializucta programine
iranga lokaliame diske;

slow guery log faily anallzé pagal pareikalavima;
duomenu bazés procesy analize, duomeny bazés
parametry, [takojandiy sistemos darbo greitj bei
funkcionalumg, keitimas.

MS Active Directory serveris Apache serveris

® [vykiy Zurnalo patikrinimas;
n centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);
° Active Directory teisiy valdymas;
s Active Directory domeno servisy valdymas;
® DNS server valdymas;
. GPO valdymas (Grupinés politikos);
. ugniasienés valdymas;
antivirusings sistemos administravimas.

programinés [rangos nustatymy pakeitimas;
proegramines jrangos atnaujinimas;

nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;
log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
daZniau kaip viena karta per ménesj);

log byly dydZio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
PHP ir kity Apache moduliy konfiglravimas;
byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

PHP (ar kity programavimo aplinky) biblioteky,
diegimas pagal poreiki;

SSL sertifikaty konfigiiravimas pagal poreikj;
Virtual host, vartotojy kiirimas/Zalinimas, teisiy
valdymas

MS Terminalinis serveris - DB serveris (My SQL serveris, PostGre)

» ivykiy Zurnalo patikrinimas;

. centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);

. Terminal services/Remote desktop valdymas:

° Print services valdymas;

. programings jrangos valdymas (Adobe, MS Office,
archyvavimo [rankiai, kita taikomoji programiné
iranga);

® byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

° antivirusines sistemos administravimas;

® ugniasienés valdymas.

°

programines jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés [rangos atnaujinimas;

nustatymy klaidy, fiksavimas Ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavimg (ne
daZniau kaip viena karta per menesi);

log byly dydZio stebéjlmas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
atsarginiy kopijy atlikimas su specializuota programine
[ranga lokaliame diske;

slow query log faily analizé pagal pareikalavima;
duomeny bazés procesy_analizé, informavimas apie
staigius biikiés pasikeitimus;

duomeny bazés optimizavimas, keiciant jos veikima
{takojan&ius parametrus, indeksuojant lenteles ir pan.
papildomy jrankiu/servisi (Memcacted, Sphinx,
Maatkit, Pgfouine, Pgpool2 ir pan.) diegimas ir
konfigravimas.

MS SQL serveris Pasto serveris Baltmail

wé%ﬁaflovskij
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centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WsUs);

[vykiy Zurnalo patikrinimas;

pageidaujant klientui diegiami SQL atnaujinimai;
SQL servisy monitoringas;

duomeny bazés biikiés stebéjimas;

duomeny bazes uzimamos disko vietos stebéjimas;
duomeny bazés logy (transaction log)
administravimas;

duomeny bazés defragmentacija pagal kliento
pareikalavima;

atsakalta apie baziy iSnaudojamus serverio resursus
pagal kliento pareikalavima;

atsarginiy kopijy atlikimas (tik tuo atveju, kai yra
Idiegta/uZsakyta specializuota atsarginiy kopijy
programing [ranga ir uzsakyta arba turima disko vieta
kopiiy saugojimui);

ugnlasienés valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.

balt. . a2

. programinés [rangos nustatymy pakeitimas;

s programings [rangos atnaujinimas;

. nustatymy kiaidy fiksavimas ir analizavimas;

. log byly turinio ataskaita pagal pareikalavimg (ne
daZniau kaip viena karta per meénes;);

® log byly dydzic stebéjimas;

e byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

. antivirusinés sistemos administravimas ir
atnaujinimas;

*  AntiSpam sistemos administravimas ir valdymas;

» paste eilés stebgjimas;

- Blacklist'y stebejimas ir IP adreso paalinimas i$ ju;

" elektroniniy pa3to kenferencijy (Mailing lists) diegimas
ir konfigiravimas pagal poreiki.

MS Faily serveris

Samba serveris

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

centralizuotas atnaujinimu valdymas (Baltneta
WSUS);

faily serverio uZsipildymo stebé&jimas;

kliento informavimas apie besibaigianéia vieta;
ataskaita apie faily ir katalogy uZimamag, vieta pagal
pareikalavima (ne dazniau kaip vieng kartq per
méenes));

Print services diegimas ir valdymas;

byly (failu) prieigos teisiy valdymas;
antivirusines sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas.

. programinés {rangos nustatymuy pakeitimas;

° programinés jrangos atnaujinimas;

. nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

. log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
daZniau kaip viena karta per ménesj);

° log byly dydZio stebgjimas;

® byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

e byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

. vartotojy kirimas/Salinimas, teisiy valdymas.

MS Hyper V serveris

Proxy serveris (Nginx, Varnish, Squid ir kt.)

programings jrangos atnaujinimai (tik pagal kliento
pageidavima);

{vykiy Zurnalo patikrinimas;

antivirusinés sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas;

pasiekiamumo monitoringas;

apkrovimo stebésena,

s programines [rangos nustatymy pakeitimas;

. programings jrangos atnaujinimas;

. nustatymy, klaidy fiksavimas ir analizavimas;

. log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dainiau kaip viena kartg per ménesj);

. log byly dydZio stebéjimas;

e byly sistemos diskinés vietos perskirstymas:

. SSL sertifikaty konfigtravimas pagal poreikj;

® spartinanciosios atminties dydzio parinkimas,
kenfigiravimas;

» uZklausy | web serverj (Apache ir kt.) analizavimas,
spartinimo (cache) strategijos parinkimas, pasiiilymt
aplikacijos kiréjams teikimas, sprendimo
lgyvendinimas.

MS Web serveris

Aplikacijy serveris (Java, Tomcat, node.js ir pan.)

[

programinés jrangos atnaujinimai;
centralizuatas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUSs);

{vykiy zurnalo patikrinimas;

duomenu bazés uZimamos disko vietos steb&jimas;
antivirusinés sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas;

sertifikaty valdymas;

sertifikaty, stebésena;

DNS service valdymas;

duomeny bazés servisy stebésena;
pasiekiamumo stebésena;

apkrovimo stebésena.

. pregraminés jrangos nustatymy pakeitimas;

e programings jrangos atnaujinimas;

. nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

. log byly turinio ataskaita pagal pareikalavimg (ne
dazniau kaip vieng karta per ménes|);

° log byluy dydZio stebéjimas;

® byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

. procesy analizé, informavimas apie stalgius bioklés
pasikeitimus;

7 . KLIENTO IGALIOTI ASMENYS
7.1 7.3 lenteléje yra nurodyti Kliento jgalioti kontaktiniai asmenys.
7.2 Kreipinius dél pakeitimy ir informacijos suteikima gali registruoti tik Siame sutarties priede iradyti Kiiento jgalicti atstovai,
kurie elektroninlu padtu gauna informacija apie papildomy darby kainas ir salygas.
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7.3 lentelé. Kliento [galioti asmenys

[ Vardas Pavarde Pareigos El. padtas Tel. N
\ Renata Apanaviciote Biuro administratoré info@vilniusits.eu +370 52610477
[ Auksé Bernadidiene Direktoré

8. PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

8.1 Incidental, RFC, RFI registrugjami 24 val. per parg telefonu (8-700) 800 88 arba el. pastu helpdesk@balt.net, Kitu badu
pateiktas incidentas néra laikomas uZregistruotu. Klientas turi Help Desk tarnybai nurodyti visas su incidentu, RFC ar RFI
susijusias aplinkybes,

8.2 Profilaktiniai darbal, kurie gali [takoti paslaugoes sutrikimus, atliekami su Kliento atstovu i§ anksto suderintu laiku.

8.3 lincidento i8sprendimo laika nejeina operacinés sistemos diegimo laikas, duomeny atstatymo i& rezerviniy kopijy laikas, disko
formatavimo, defragmentavimo ir kiti laikal, kuriy Baltneta negali jtakoti. Jei incidento iSsprendimui reikalinga pakaitiné jranga,
3ig jranga pateikia Klientas. '

8.4 Jei Baltneta nejvykdo SLA salygy lenteléje aprasyty susitarimuy, Klientui mokama, nuo pasirinkto paslaugos plano priklausanti
kompensacija.

8.5 Kompensacija paskai¢iuojama pagal radtiZka kliento kreipimasi kiekvienam serveriui atskirai,

8.6 Kompensacija skaifiuojama nuo paslaugos ménesinio abonentinio mokestio. Bendras kompensacijos dydis negali virSyti 1
abonentinio serverio aptarnavime ménesinio mokescio. '

8.7 Lentelé. SLA salygy lentale

SRVY1 SRV2 SRV3

o 2 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00
Admmpisiraimp darto lakas, darbo dienomis darbg dienomis darbo dienomis

; e ; 8:00 - 17:00 8:00 - 20:00 :
Ledbmyslidime Blias darbo dienomis darbe dienomis visapara
Reakcijos laikas | incidentg 4h 2h 1h
Incidento iSsprendimo lalkas 8h 6h 4h
Reakcijos laikas | uzklausg 8h 4 h 2h
UzZklausos iSsprendimo laikas 24 h 16 h 8h
Kompensacijos del virSyto reakcijos laiko 0,05%/ diena 2,5%/ val. 5%/ val.

9. PASLAUGOS APRIBOJIMAI
9.1 Pagal 8ig Sutart| Baltneta neatlieka darby, tiesiogial nesusijusiy su Sia sutartimi. Tame tarpe serverio operacinés sistemos,
virtualizacijos platformos ir taikomuju, programy pakeitimu.
9.2 Baltneta neatlieka programinés |rangos kdrimo, aparatinés jrangos remonto, trediujy saliy sutaréy valdymo.
9.3 Jei nesutariama Kkitaip, Baltneta neatlieka apskaitos, specializuoty programy instaliavimo, konfiglravimo bei atstatymo po
gedimuy.
9.4 Baltneta neapmoko Kliento atstovy konfigiiruoti, instaliuoti serverj, dirbtl su programomis (aplikacijomis).
9.5 Jei Klientas naudoja programing jranga, kuri neturi programinés [rangos palalkymo i3 programos gamintojo (arba jis yra
pasibaiges), Baltneta neprisiima atsakomybeés uZ incidenty susfjusiy su ta programine jranga pa3alinima.
10. UESAKDMU PASLAUGY KIEKIAI IR KAINOS

10.1 Lentelé, Abenentiniai paslaugy mokesdiai
[ Paslauga | SLA | Kaina | Nuolaida Viso
Serveris (JTS_srv) [ SRV1 | 82,00 EUR/meén. | 12,93 EUR/men. 69,07 EUR/men.
Viso: 69,07 EUR/mén.

10.2 Lentelé. Vienkartiniai diegimo mokesciai
Paslauga [ SLA [ Kaina | Nuolaida Viso
Serveriy diegimas/pertvarkymas (JTS_srv) i SRV1 | 114,88 EUR | 0,00 EUR 114,88 EUR
Viso: 114,88 EUR

10.3 Gedimai kliento biure Salinami pagal valandinj kainj, kuris yra 43,44 EUR/val. Taip pat mokamas 14,48 EUR mokestis uz
iSkvietima, jei Kliento biuras yra Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siaulluose, Panevézyje.

10.4 Jei Sioje sutartyje nesutarta kitaip, uZ iSkvietimus u¥ Vilniaus, Kauno, Klaipédes, éiauﬁq, Panevezio miesty riby Klientas
moka po 0,22 EUR/km.

10.5 lei nutraukiant 3{ Priedg néra pasibaiges maZiausias naudaojimosi paslauga laikotarpis, Klientas jsipareigoja sumokéti visus
mokes&lus uz suteiktas Paslaugas ir graZinti visas jam suteiktas nuolaidas abenentiniams, diegimo/pertvarkymo mokeséiams.
GraZintincs nuolaidos dydis apskaitiugjamas padalinant bendra pagal 5 Priedy Klientul suteikty visy nuolaidy (jdiegimo,
abonentinio mokestio) sumg i maziausiq naudojimosi paslauga laikotarpi sudarandiy ménesiy skaitiaus ir gauty rezultaty
padauginant i5 pilny ir nepilny menesiy, likusiy iki ma¥iausio naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos, skaitiaus.

10.6 Visos kainos nurodytos be PVM,

10.7 Paslaugoes kainos per visa Sutarties galigjima laika yra pastavios ir negali bati keidiamos, iskyrus atvej|, kai teisés aktais
pakeiiamas paslaugoms taikomas PVM. Paslaugos kaina perskaiiuojama, kai pasikeitia paslaugai talkomo PVM tarifo dydis.
Paslauges kainos pokyCio dydis yra proparcingas PVM tarifo pokycio dydZiul. Perskaifiuota Sutarties ir paslaugos kaina
fforminama éaliq pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaitiucta pasiaugos kaina tzikoma tai
paslaugai, kuri bus teikiama po éalfq pasirasyto susitarimo sigaliojimo dienos.
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7 2L paslsugny
SAyiaus vadovas.
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11 . KITOS SALYGOS

11.1 §ia sutartj pasiraSantis asmuo savo paradu patvirtina tai, kad jam yra suteikta teisé pasiradyti Kliento vardu, taip pat tal,
kad jam yra suteiktas jgaliojimas sudaryti (pasiradyti) Sig Sutartj.

11.2 Kliento galictas asmuo, pasiradydamas 3] uZzsakymo prieda, pripaZista kad pasiradymo dieng yra susipazings su interneto
svetainéje www.balt.net/sutartys vieSai paskelbtomis bendrosios sutarties sglygomis, su jomis sutinka ir {sipareigoja laikytis,
i&skyrus tokias salygas, kurios priestarauja Viesuju pirkimy i{statymui Ir su jo [gyvendinimu susijusiy teisés akty nuostatomis.
Teip pat pripaZjsta, kad pries pasira3ant 5] uzsakymo priedg | elektroninio pasto déZute yra gaves bendrasias sutarties salygas
PDF formatu.

11.3 Jei vielai paskelbtos bendrosios sutarties sglygy nuostatos priestarauja Sutarties priedo salygoms, nurodytoms Sutarties
priedo tekste, taikomos Sutarties priedo sglygos.

11.4 Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keitlamos, iSskyrus tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus
nebdty pazeisti VIEELL]L[ pirkimy istatyme nustatyti principai ir tikslai.

11.5 Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg juriding galig turin@ais egzemplioriais po vieng egzemplioriy k\ekwenal

Saliai.
Klientas Paslaugy teikéjas
VieSoji jstaiga Jungtinis techninis sekretoriatas UAB ,Baltnetos komunikacijos"
Direktore DC paslaugy skyriags vadovas
Auksé Bernadisiené Plotr Kozlovskij
(pareigos, vardas, pavarde) ﬁ ey . ! (pareigos, vardas, ..,-
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