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Valstybiré kainy ir energetikos kontrés komisija
(Adresatas (Komisija))
PASIULYMAS
DEL KELIONI U ORGANIZAVIMO PASLAUG U PIRKIMO

A DALIS. TECHNIN E INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEK EJA
2017.07.27Nr. K/1624
(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)
1. Informacija apie Tie¥a:

Tiekéjo pavadinimas/Jeigu dalyvauja asmen UAB ,,Delta“ turizmo centras ir
grupe, surasomi visi dalyyi pavadinimai/ UAB ,,VESTEKSPRESS“
Tiekéjo adresagJeigu dalyvauja asmergrupe, |  Registracijos adresas : A. Stulginskio g. 5-60, LT-
surasomi visi dalywi adresai/ 01115 Vilnius;
Adresas korespondencijai: Perktinkiemio g. 6, LT-
12130 Vilnius
Asmens, pasiraSiusio pakima  saugiu Viesyjy pirkimy specialisté
elektroniniu parasu, vardas, pavgrgareigos Laurita Drukteiniené
Telefono numeris (85) 255 32 67
Fakso numeris | e
El. pasSto adresas konkursai@delta-interservis.|t
Tiekéjo kodas 125318887

2. Siuo pasilymu paZzymime, kad sutinkame su visomis pirkinlygomis, nustatytomis:

2.1. supaprastinto atviro Konkurso skelbime, pdstiehe Vieg§jy pirkimy jstatymo nustatyta
tvarka https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt;

2.2. kituose pirkimo dokumentuosg @aaiskinimuose, papildymuose).

3. PasiraSydamas CVP IS prieraos pateikg pasiilyma saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu,
kad dokument skaitmenigs kopijos ir elektroniémis priemogmis pateikti duomenys yra tikri.

4. Pasilymas galioja Pirkimo dokumentuose nustatgika.

5. Sulomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo dokumentwse nurodytus reikalavimus ir
|u savyhes tokios:
Eil.Nr. LPirkimo dokumentuose nustatyti paslaugfTeikéjo siilomy paslaugy rodikli yj

echniniai rodikliai reikSmes
1 2 3
FUNKCINES CHARAKTERISTIKOS Sioje dalyje pateikiamas aprasyn
Tiekejo teikiamy paslaug kokyke. nurodant tik pagrindines technine
charakteristikas (ekonominig

naudingumo santrauka) kurios bu
skelbiamos vok su padgilymais
atpkSimo metu.

Taip pat turi liiti pateikiamas aprasym
vertinimui pagal Konkurso$ygy 27.1.!
punkto reikalavim.

1. Tiekejo/Tiekejo atsakingo darbuotgk OMUNIKAVIMO PROCESC
komunikavimo su Perk&mja organizacija SutartijAPRASYMAS, ISKAITANT
[KOMUNIKAVIM A SU KELIAUTOJU




vykdymo metu proceso aprasSymasgskaitanjApraSoma kaip tiejjas komunikioja s
komunikavimy su keliautoju. klientu sutarties vykdymo met
iskaitant komunikavim su keliautoju.

Tiekéjo priemoniy, kuriy jis imasi sprendzia]KRIZINIU ir NEEILINITU SITUACIJU

[Paslaug teikimo metu iskilusias krizines/neeilifSPRENDIMO APRASYMAS

situacips, apraSymas, kartu pateikiant redApraSome  kokj tiekéjas  imas

kriziniy/neeiliniy situacijy iSsprendimo pavyzdzifpriemoniy sprendziant Paslaydeikimdg

iS Tiekéjo darbo praktikos. metu  iSkilusias krizines/neeiling
situacijas pateikiant realiy
kriziniy/neeiliniy Stuacijy iSsprendim
pavyzdzius.

[Kaip uztikrinama 24/7 (7 dienas per sayaie424/7 PAGALBOS ir APTARNAVIMQ
valandas per pas ne autoatsakiklio princifLINIJOS PASLAUGOS APRASYMA
veikianti) veikianti pagalbos linija, kuria tbhyApraSoma kaip uztikrinama 24/7

fteikiama pagalba Perkéinsios organizacijqdienas per savait24 valandas per pg
darbuotojui/keleiviui, atsiradus bet kokigne autoatsakiklio principu veikian
neaiSkumams, ar jvykus  nenumatytienveikianti pagalbos linija, kuria iy
atsitikimams kelioas metu ar po jos? teikiama pagalba kliento
Pateikiamas apraSymas, pagrindziantis [|darbuotojui/keleiviui, atsiradus |
Tiekéjas, laikydamasis teis akty nustatylkokiems neaiSkumams, arjvykus
reikalavimy, organizuoja Paslauygteikimg 24/4nenumatytiems atsiimams keliors

U)

principu. metu ar po jos.

[Pateikiamas Tie}o nurodyto darbuotojo (bent [UZ  SUTARTIES  VYKDYMA
paskirto Sutarties vykdymui, patirties apraSy|JATSAKINGO DARBUOTOJC
(pateikiamas darbuotojo CV). [PATIRTIS KELIONIU|

ORGANIZAVIMO SRITYJE
Aprasomas tielo pateikiama
darbuotojas paskirto Sutartig
vykdymui, pateikiamas darbuotojo (
ir IATA sertifikatas.

Tiekéjo pirminiy pasiilymy pateikimo laikaTIEKEJO PIRMINIU PASIOLYM U
[Perkastiajai  organizacijai nuo PerkaiosioPATEIKIMO APRASYMAS

organizacijos pirminio uzsakymo. ApraSoma koks yraidkéjo pirminiy
pasiilymy pateikimo laikas klientui nyo
pirminio uzsakymo.

Tiekejo rezervacijos (iSskyrus atvejus, kailREZERVACIJOS  PATVIRTINIM(

ngmanoma) patvirtinimas. APRASYMAS
ApraSomakaip greitai tiekjas patvirtin
rezervaciy.

Kelionés dokument pristatymo laikas PerkaiajajKELIONES DOKUMENTU|

organizacijai el. padtu arba PerkmsiofPRISTATYMO LAIKO APRASYMAS
organizacijos nurodytu adresu nuo PetkasiogAprasoma kaip tiejas greitai pristal
organizacijos galutinio uzsakymo pateikimo. |kelionés dokumentus klientuel. past
arba nurodytu adresu kliengalutinic
uzsakymo pateikimo.

Vienos keliors organizavimo proceso apraSyr|LAIKO SANAUDU VIENOS
iskaitant laiko gnaud; pagistums. KELIONES ORGANIZAVIMUI
APRASYMAS

Tiekéjas apraso viess kelioreg
organizavimo laiko ghaud; paggistum.

Tiekéjo apraSymas, kaip uztikrinama Per&asiodKELIAUTOJO ASMENS DUOMENU
organizacijos darbuotojo/keliautojo asmAPSAUGA
duomenm apsauga. Tiekéjas aprasSo, kaip uztikrinaga
kliento darbuotojo/kliautojo asmer,
duomenys.




*negalima nurodyti informacijos leidzidios nustatyti pagsiymo kairg.

6. Kartu su pasilymu pateikiami Sie dokumentai:

ﬁ'rl' Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapi skai€ius
1 Kvalifikaciniai dokumentai 31
2 Funkciny charakteristily aprasymai 27
3 Jungtirgs veiklos sutartis 7
4 Deklaracijos 4
5 Specialisto deklaracija 1
6 ADB Gjensidige paslymo laidavimas 1
7. Vykdant sutarti pasitelksime Siuos subtiedjus’”:
Isipareigojimy dalis
(nurodant konkre¢ius pagal
Pirkimo sutart
Eil. Subtiekejo (- . , risiimamus
N, pavadinir#as((l-!;i) Subtiekéjo (-y) adresas (-ai) jsipar?eigojimus), kuriai
ketinama pasitelkti
subrangowa (-us), subtielé¢ja
(-us) ar subteikéja (-us)”
I e e s
A e e s
** _ |entel¢ pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus paditebubtiel¢jai

8. Si pasiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali / Pirkimu komisija Sios
informacijos neqali atskleisti tretiesiems asmeninis

Eil. | Pateikto dokumento pavadinimas
Nr.
1. Kvalifikaciniai dokumentai
2. Funkciniy charakteristily apraSymai
3. Jungtirs veiklos sutartis
4. Deklaracijos
5. Specialisto deklaracija
6. ADB Gjensidige paslymo laidavimas
*Pastaba Tiekéui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciallaikoma, kad
konfidencialios informacijos pasyme reéra.

VieSyjy pirkimy specialist Laurita Drukteinie&

(Tiekéjo arba jojgalioto (ParasSas®) (Vardas ir pavaret)

asmens pareigpavadinimas*)
* Pasiilymas privalo biiti pasiraSytas vadovo arbagalioto asmens saugiu elektroniniu parasu,
atitinkan ¢iu Lietuvos Respublikos elektroninio parasdstatymo nustatytus reikalavimus (CVP
IS nepalaikomas elektroninis paraSas, kurio laikmea mobilusis telefonas). Saugiu elektroniniu
parasu tvirtinamas visas pagilymas. Atskirai kiekvieno dokumento pasirasyti nerékia,
iSskyrus Tiekéjo deklaracija, jei minétg (-us) dokument (-us) ir visa pasiilyma pasiraSo
skirtingi asmenys (pvz., jei padilyma pasirasojgaliotas asmuo, o Tiekjo deklaracijg —imonés
vadovas, tuomet Tielktjo deklaracija turi b @ti pasiraSyta jmonés vadovo parasSu atskirai).
Tiekéjui iSbraukus formoje eséms nuostatas, jo pasymas gali liti atmestas.




