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PASLAUGYU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2018 m. sewsia l6d. Nr. (4574~ 3)6 k-1

Vilnius

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau —
Klientas), atstovaujamas Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Prieglobs¢io skyriaus vedgjo Viktor Ostrovnoj, veikiancio pagal Migracijos departamento
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2018 m. sausio 4 d. isakyma Nr. 4K-
2, ir UAB ,,S4ID“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Jono Kupino, toliau kartu ar
atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir ikio departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Supaprastinty viesyjy pirkimy komisijos 2018 m. sausio 4 d.
posédzio protokolu Nr. P-4-MD-SD2-45-12, sudaro Sig paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutart]
(toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

L1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis teikti Lietuvos
migracijos informacinés sistemos iSorinio portalo (eMIGRIS) sukirimo ir diegimo techninés
specifikacijos parengimo ir konsultavimo paslaugas (toliau ~ paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta
Sutarties priede — Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), taip pat parengti Sutarties 1
priede nurodyty informaciniy sistemy modernizavimo technines specifikacijas, o Klientas Sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokéti

Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 18 150,00 Eur (atuoniolika tukstanéiy Simtas penkiasdeSimt eury),
Iskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. Sutaréiai taikoma fiksuotos kainos su perZilira kainodara.

23. [ Sutarties kaina/paslaugy kainas (ikainius) jskaitomi visi mokestiai ir rinkliavos bei kitos
i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu, jskaitant saskaity faktiiry teikimo naudojantis V]|
Registry centro administruojama elektronine paslauga ,,E. sgskaita” i§laidas.

24. Sutarties kaina/paslaugy kainos (ikainiai) negali biiti keiiamalos per visa Sutarties

galiojimo laikg, i$skyrus Sutartyje numatytus atvejus. ,
S, i ,/ /
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2.5. Tinkamai ir faktiskai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas iforminamas paslaugy
perdavimo-priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasira§omas Paslaugy teikejo ir Kliento ir tik
dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties prieduose nurodytus reikalavimus.

2.6. UZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg sgskaita
ne veliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiradymo ir teisingos
PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM sgskaitg faktiirg / sgskaitg faktiirg turi
pateikti naudojantis V] Registry centro administruojama elektronine paslauga ,.E. saskaita®. Paslaugy
teikejui nepateikus sgskaitos faktiiros per ,,E. sgskaita®, Klientas turi teis¢ nevykdyti mokéjimo.

2.7. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti
perskaiiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazejus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai susitarus ir
ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasirafymo dienos, perskai¢iuojama tik ta
Sutarties kainos dalis/paslaugy vienety kainy (jkainiy) dalis, kuriai/ioms turéjo jtakos PVM tarifas ir tik
pasikeitusio mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (ikainiy) perskai¢iavimg dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijucja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j Klienta rastu,
pateikdamas konkregius skai¢iavimus dél pasikeitusio mokesgio jtakos Sutarties kainai/paslaugy
kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy vienety kainy
(ikainiy) perskaiCiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZzéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos/paslaugy vienety kainy (jkainiy) perskaiiavimas jforminamas Saliy pasirafomu susitarimu,
kuriame uZfiksuojama/os perskaidiuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei $io
perskai€iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.8. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaidiavimas dél kity mokes€iy pasikeitimo
nebus atlieckamas.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybes piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teise einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tagiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo apie tai informuoti
Paslaugy teikeja. Esant valstybés piniginiy istekliy i§davimo ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius dar
nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylan€ios dél sutartiniy jsipareigojimy

nevykdymo.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1.  Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka, salygomis ir terminais suteikti Sutarties ir
Sutarties priedy reikalavimus atitinkanéias paslaugas nuo Sutarties isigaliojimo dienos per 6 ménesius,

adresu: L. Sapiegos g. 1, LT-10312 Vilnius. Paslaugy teikimo terminas gali biti pratgstas 1 (vieng)

kartg ne ilgesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui.
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3.1.2. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasirasytg paslaugy perdavimo—
priémimo aktg bei PVM sgskaitg faktiira;

3.1.3. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uz rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikymg, ir apie jj
raStu informuoti Klientg;

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ra$tu informuoti Klients:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.5. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginéo;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.4 punkte numatyta Kliento ratiSka atsisakymga priimti paslaugas, per
Kliento nurodyts terming jgyvendinti Kliento reikalavimg, nurodyta Sutarties 4.2.2 punkte;

3.1.7. uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks Sutarties 2 priede
nurodyti specialistai. Paslaugas teikiantys specialistai gali buti kei¢iami tik gavus radytinj Kliento

sutikima. Keigiamas specialistas turi atitikti §iuos kvalifikacinius reikalavimus:

EI‘:! ' Kvalifikacijos reikalavimai
1. Paslaugy teikéjas privalo turéti specialistus, kurie mokeéty lietuviy kalbg (tuo atveju, jei

specialistas nemoka lietuviy kalbos, reikalavimas gali biiti tenkinamas numatant vertimo
ZodZiu ir raStu paslaugas, iSlaidos vertimo paslaugoms turés biiti jskaiCiuotos j bendrg
pasiilymo kaing) ir atitikty Zemiau nurodytus reikalavimus. Vienas ekspertas gali vykdyti
daugiau nei vienos srities eksperto funkeijas, jei jo kvalifikacija atitinka tos pozicijos
ekspertui keliamus reikalavimus.

1.1. Specialistas Nr. 1

Projekto vadovas

(ne maZiau kaip 1 (vienas) turi turéti:

- ne trumpesng kaip 3 (trejy) mety vadovavimo konsultaciniams informaciniy sistemy
reikalavimy specifikavimo ar projektavimo projektams patirtj (bendra darbo patirtis,
nesumuojant vienu metu vykdyty projekty / sutaréiy trukmes);

- turi patvirtintg kvalifikacija projekty valdymo srityje.

1.2. Specialistas Nr. 2

Procesy analizés ir procesy grafinio vaizdavimo ekspertas (ne maZiau kaip 1 (vienas)
- turi patvirtintg kvalifikacija veiklos procesy vertinimo srityje.

1.3. Specialistas Nr. 3

Informaciniy technologijy architektiiros specialistas (ne maZiau kaip 1 (vienas):
- turi patvirtintg informaciniy technologijy architekto kvalifikacija.

1. 4. Specialistas Nr. 4

Analitikas (ne maZiau kaip 1 (vienas):

- turi ne trumpesng kaip 3 mety darbo patirtj (bendra darbo patirtis minétoje srityje,
nesumuojant vienu metu vykdyty projekty / sutaréiy trukmeés) konsultaciniuose projektuose
rengiant technines specifikacijas informaciniy sistemy kiirimui ir diegimui.

- Specialistas Nr. 5

Informaciniy sistemy saugos specialistas (ne maziau kaip 1 (vienas):
- turi patvirtintg informaciniy sistemy saugos kvalifikacija.

1. 6. Specialistas Nr. 6
Informaciniy sistemy vartotojo s3sajos kokybés uztikrinimo specialistas (ne maZiau

kaip 1 (vienas): .
—7 W
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- turi patvirtintg informaciniy sistemy vartotojo sgsajos kokybés uztikrinimo eksperto
kvalifikacija.

3.1.8. laikytis Civilinio kodekso bei kity, su Kliento sutartiniy jsipareigojimy vykdymu susijusiy,
Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty nuostaty ir uZtikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai,
darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikejas garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims
nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos
Respublikoje galiojandiy teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.9. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Sutaréiai, Klientui papraius rastu, graZinti visus i
Kliento gautus, Sutariai vykdyti reikalingus dokumentus. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis
konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims
Jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i8skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip
pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treCiyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy
teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas radtu patvirtins, kad tam tikra
pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo
viedai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais irodyti, kad informacija jam buvo teisétai
Zinoma arba buvo pateikta trediyjy asmeny, turéjusiy ra$tu patvirtint teise atskleisti konfidencialig
informacija;

3.1.10. perdavimo—priémimo aktu perduoti Klientui nuosavybes teises ir visas i§imtines autoriaus
turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnio 1
dalyje, j visus Sutartyje nurodytus reikalavimus atitinkancius, Sutarties vykdymo metu atsiradusius,
autoriy teisiy objektus, visam turtiniy teisiy galiojimo terminui ir neribodamas teritorijos nuo
perdavimo-priémimo akto pasiraymo dienos.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir sglygomis;

3.2.2. sudaryti Paslaugy teikejui galimybg konsultuotis su kompetentingais Kliento atstovais
specifinés terminijos ir techniniais klausimais;

3.2.3. teikti Paslaugy teikéjui Sutargiai vykdyti pagristai reikalingg turima informacija;

3.24. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasira§yto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas paslaugy
perdavimo—priémimo akts, arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakyma priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodyty Sutarties 4.2.2 punkte;

3.2.5. kilus Saliy ginCui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos deleguoti atstov spresti gin&o;

3.2.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui apie

savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.
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33. Kiti galiq [sipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, pa¥eisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
ir fakti8kai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokeéti u tinkamai ir fakti$kai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemoketi uZ tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktiira (kol bus i3siaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy triikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatyts terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu
Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 punkte, ar
Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas igyja teisg viena$aligkai nutraukti Sutartj ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo;

4.24. priskaigiuoty netesyby sumos dydziu maZinti savo piniging prievolg Paslaugy teikéjui.

5. SALIU ATSAKOMYBE IR SUBTEIKIMAS

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdymg Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos I Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
Jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti: savo pasiilyme nurodytus subtiekéjus,
kuriais grindZiama tiekejo kvalifikacija; kitus subtiekéjus, jeigu pasitilymo pateikimo metu jie buvo
Zinomi. Tuo atveju, jei pasitilymo pateikimo metu tickejui nebuvo Zinomi kiti subtiekéjai, Paslaugy
teikéjas po Sutarties jsigaliojimo Isipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki Sutarties
etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekejas, vykdymo pradzios turi pranesti tuo metu
Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir Ju atstovus. Paslaugy teikéjas privalo
informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

54. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia tiekéjo atsakomybés del Sutarties ivykdymo.

5.5. Paslaugy gali pakeisti subtiekéjus, jeigu sutarties vykdymo metu jie:

5.5.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy

Paslaugy deél iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka,
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inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy
analogisky procediiry;

5.5.2. pasitilyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grind¥iama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, padétis
atitinka bent vieng VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy;

5.6. Paslaugy teikéjas i anksto rastu turi informuoti Klienta, nurodydamas subteikéjy pakeitimo
prieZastis ir biisimus subteikéjus, kitus tkio subjektus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus
Paslaugy teikejas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra pajégis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty
uzduo€iy vykdymui. Subteikéjai gali biti keigiami tik gavus radytinj Kliento sutikimg.

5.7. Jeigu keitiami, Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvima,
kvalifikacijg patvirtinangius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su pragymu
pakeisti. Prie§ duodamas sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus, kuriais
grindZziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasidlyme
nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, pasalinimo pagrindy
nebuvimg ir kvalifikacijos atitikt].

5.8. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
Jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius Isipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji
negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinkybés. Jeigu
Sio prane$imo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis suZinojo ar
turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemianéias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél negauto praneimo susidariusius nuostolius.

5.9. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo
isipareigojimy vykdyma. Tag&iau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
Isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti Sutart],
prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.10. Jei kuri nors Salis nevykdo savo isipareigojimy pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis, priklausomai nuo paZeidimo turi teise reikalauti kitos Salies vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu (jei toks Sutartyje numatytas), ar nutraukti Sutartj. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar
netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimas, apie kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas rastu, tagiau
per Kliento nustatyta protingg terming nepasalino suteikty paslaugy tritkumy ar pakartotinai netinkamai
vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Klientui 3 (trijy)

procenty dydzio baudg nuo kainos, nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

W



6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira¥ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo. arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje nustatytais
atvejais.

6.2. Klientas turi teis¢ vienaaliskai nutraukti Sutartj apie tai praneles Paslaugy teikéjui radtu
prie§ 10 (desimt) darbo dieny, jeigu:

6.2.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

6.2.2. paaiSkejo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i§
pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio 1 dalj;

6.2.3. paaiSkéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir

Direktyvg 2014/24/ES;
| 6.2.4. nesant priezaséiy ir nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo teikti paslaugas pagal
Sutartj;

6.2.5. Paslaugy teikejo turimas sertifikatas (patvirtinantis, kad kokybés valdymo sistema
konsultacings veiklos srityje atitinka ISO 9001:2001 (arba LST EN ISO 9001:2000) arba lygiavertés
kokybés vadybos sistemos standarto reikalavimus)) yra sustabdomas, nutraukiamas arba galiojimas
baigiasi iki paslaugy teikimo laikotarpio pabaigos, o Paslaugy teikéjas nepratgsia turimo sertifikato arba
nejsigyja naujo.

6.3. AuksCiau nurodytais atvejais Paslaugy teikéjas gali reikalauti graZinti jam viska, kg jis yra
perdaves Klientui vykdydamas Sutarti, Jeigu jis tuo pat metu graZina Klientui visa tai, ka buvo i3
pastarojo gaves. Kai graZinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo,
atlyginama pagal to, kas buvo gauta, verte pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieStarauja protingumo,
saZiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti
graZinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos sgziningy treiyjy
asmeny teisems ir pareigoms.

6.4. Sutarties nutraukimas nurodytais pagrindais atleid?ia Klienta ir Paslaugy teikéja nuo
Sutarties vykdymo. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gindy nagrinéjimo tvarkg nustatanéiy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu $ios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties
nutraukimo.

6.5. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienasalidkai nutraukti Sutart], rastu jspejusi apie tai kitg
Salj pries 10 (deSimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminiais Sutarties pazeidimais pagal
Sutart] laikomi: Paslaugy teikéjui nustatyty sutartiniy isipareigojimy jvykdymo terminy nesilaikymas
(ilgiau kaip 20 dieny), netinkamos kokybeés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkangiy paslaugy teikimas,

paslaugy teikimo tritkumy nepasalinimas per Kliento nustatyta terming.
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6.6. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy §a[iq susitarimu ir kitais teisés akty

numatytais atvejais.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiiamos $ioje Sutartyje, ir
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Sutarties galiojimo laikotarpiu
Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska prafymga keisti Sutarties
salygas bei dokumenty, pagrind¥iangiy pragyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus,
kopijas. | pateikta pra§ymga pakeisti atitinkamg Sutarties salyga, kurios nesutinka keisti, kita Salis
motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie
sudaryti rastu ir pasiragyti Saliy jgalioty atstovy.

7.2. Klientas atsakingu uZ Sutarties vykdyma asmeniu skiria Ritg Mikuéionieng, Migracijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Resursy valdymo skyriaus vedsja
(el pastas rita.mikucioniene@vrm.lt, tel. (8 5) 219 8402). Asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir jos
pakeitimy paskelbimg pagal Viedyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj yra Karolis Kluseviius,
Turto valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Viedyjy
pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas karolis klusevicius@vrm.lt, tel. (85) 271 7242) arba Jjo paskirtas
asmuo.

7.3. Vykdant Sutartj turi biti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése
sutartyse ir VieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

7.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

7.5. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco i8spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikema diena, kurig viena i Saliy
pateiké prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

7.6. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys, gali biti
kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu blidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rastg laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

7.7. Sutaréiai aiskinti bei ginéams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.8. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba, Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi pranefimai,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojangiais ir
iteiktais tinkamai, jeigu yra asmenigkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
i8siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurode viena Salis, pateikdama pranesima.

7.9. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising galia, po vieng

kiekvienai Saliai. ,
i A,_?D r/




7.10. Sutarties neatskiriami priedai:

7.10.1. Sutarties | priedas — Paslaugy specifikacija, 18 lapy;

7.10.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasitilymas, 1 kompaktinis diskas (CD-RW).

7.11. Sutarties 7.10.1 ir 7.10.2 punktuose nurodyti Sutarties priedai laikomi vienas kitg

paaiskinanéiais. NeaiSkumo ar prie§taravimo atveju, pirmenybé teikiama Sutarties 7.10.1 punkte

nurodyto Sutarties priedo nuostatoms, i¥skyrus atvejus, kai Klientui naudingesnés sglygos yra pateiktos

Sutarties 7.10.2 punkte nurodytame Sutarties priede.

Turo vald
Tists |
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7. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS

Migracijos departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188610666

L. Sapiegos g. 1, 10312 Vilnius

Tel. (8 5) 271 7236

Faks. (8 5) 271 8210

El. pastas: mdinfo@vrm. It

A.s. LT30 7300 0100 9338 1610,,Swedbank*
AB

Banko kodas 73000

?

Migracijos departamento prie L1etuvos
Respubhkos V1daus reikaly-min

ir @kio departamento pric LR VRM
Ciklus wdministravimo skyriaus teisininks

Turto valdymo ir ukm dcnﬂrlaﬂ:l

prie LR Vit vt -
skyriaus puiie,

0. ha?f _
Olga Kazlauskicné
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PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,S4

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 300034607

PVM mokétojo kodas LT100001108717
Zalgirio g. 135, LT-08217 Vilnius

Tel. (8 5)266 1110

El pastas: info@s4id.lt

A.s. LT70 7044 0600 0421 5913

AB ,,SEB bankas*

Banko kodas 70440

Direktorius

r
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Jonas Kupinas Fine

hifgracijos departamento prie LR VRM
Resursy v.:ldv-no skyr aus

v [inansy Migracijos departamento prie LR Vi z°220s cepartamanto prie LR VRM

esursy yaldymo skyriaus vedéjs Te.ses skyriaus vedéja
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paslaugy vie3ojo pirkimo—pardavimo
sutarties Nr. (4§°/4 - 8 &k -(1
priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA

1.1. Klientas — Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Migracijos departamentas).

1.2, Migracijos departamentas kartu su partneriais planuoja jgyvendinti 2014—2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos IéSomis finansuojamus projektus:

1.2.1. ,Efektyvus migracijos procesy valdymas® pagal 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir paZangus vie$asis valdymas* 10.1.3.-ESFA-V-918 priemong ,,Vie$ojo administravimo
subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui® (toliau — MIGRIS
projektas);

1.2.2. , Elektroniniy migracijos paslaugy kiirimas“ pagal 2 prioriteto ,,Informacinés visuomengs
skatinimas® Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 priemong ,,PaZangiy elektroniniy paslaugy kiirimas® (toliau —
eMIGRIS projektas).

1.3. Jgyvendinant MIGRIS ir eMIGIS projektus, bus modernizuota Migracijos departamento
valdoma ir tvarkoma VieSujy paslaugy, susijusiy su asmens ir kity dokumenty i¥davimu,
konsultavimu, teikimo LR pilie¢iams ir uZsienie¢iams informacineé sistema (toliau — EPEKIS).

1.4. EPEKIS bus modernizuotas, iSpleiant informacinés sistemos paskirtj ir sukuriant naujus
funkcionalumus, skirtus atsakingy institucijy vidaus procesy automatizavimui, efektyviam jy
valdymui ir naujoms el. migracijos paslaugoms teikti ,,vieno langelio* principu.

1.5. Modernizuotas EPEKIS bus reorganizuojamas j Lietuvos migracijos informacing sistema
(toliau — MIGRIS), el. paslaugos bus teikiamas per i$orinj MIGRIS portalg (toliau — eMIGRIS).

1.6. Projektai bus jgyvendinami su partneriais:

1.6.1. Valstybés sienos apsaugos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — VSAT);

1.6.2. Policijos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau —
PD);

1.6.3. Asmens dokumenty i¥ra§ymo centru prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — ADIC);

1.6.4. Informatikos ir rySiy departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — IRD).

1.6.5. Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija (toliau — URM);

1.6.6. V] Registry centru (toliau — RC);

1.6.7. Lietuvos darbo birZa (toliau — LDB);

1.6.8. Nacionaliniu egzaminy centru (toliau - NEC);

2. INFORMACIJA APIE MIGRIS PROJEKTA

2.1. MIGRIS projekto tikslas — pagerinti migracijos paslaugy kokybe ir uztikrinti visuomenés
pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, didinant atsakingy institucijy darbo procesy vykdymo
efektyvuma. Igyvendinant projekta, bus i§ esmés kei¢iamas migracijos procesy valdymo sprendimas
— atliekama migracijos vidiniy procesy reinZinerija, migracijos procesai perkeliami ir valdomi
elektroninéje erdvéje, kuriant ir diegiant inovatyvias programines ir technines priemones.

2.2. MIGRIS projekto uzdavinys — modernizuoti EPEKIS vidinj portala, sukuriant MIGRIS ir
perkeliant migracijos procesy valdyma j el. erdve.
2.3.Pagrindinés MIGRIS funkcijos:

~F
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2.3.1.rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, administruoti ir tvarkyti Lietuvos Respublikos
fiziniy asmeny (Lietuvos Respublikos pilietiy, uZsienietiy, kuriems yra i8duoti jy teisine padétj Lie-
tuvos Respublikoje patvirtinantys arba nustatantys dokumentai), usienio valstybiy piliediy ir asme-
nybe pilietybés, nejgijusiy teisés gyventi Lietuvos Respublikoje, Lietuvos Respublikos juridiniy as-
meny duomenis;

2.3.2.registruoti skenuotus bei el. dokumentus, parengti saugoti ir i8laikyti jy vientisuma, pati-
kimuma, autentiskumg ir sauguma visa jy saugojimo laikotarpj;

2.3.3.rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, administruoti ir tvarkyti migracijos institucijy
priimty pra§ymy ir sprendimy duomenis;

2.3.4.kaupti, sisteminti, administruoti ir tvarkyti asmenims atsakingy institucijy i8duoty doku-
menty duomenis;

2.3.5.kurti el. asmens bylas (asmens duomeny, susijusiy skaitmeniniy dokumenty kopijy ir el.
dokumenty apjungimas);

2.3.6.kompiuterizuotai nagrinéti asmens pragymus ir bylas, vykdant Sias migracijos srities pro-
cediiras:

- Lietuvos Respublikos asmens dokumenty i§davimas, keitimas;

- teisés laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje suteikimas;

- teisés nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje suteikimas:

- teisés laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje patvirtinimas;

- teisés nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje patvirtinimas;

- teisés laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje igijimas;

- teisés nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje jgijimas;

- Lietuvos Respublikos pilietybés atkiirimas;

- Lietuvos Respublikos pilietybés suteikimas supaprastinta tvarka;

- Lietuvos Respublikos pilietybés suteikimas natiiralizacijos tvarka;

- Lietuvos Respublikos pilietybés graZinimas;

- Lietuvos Respublikos pilietybés netekimas jos atsisakius;

- Lietuvos Respublikos pilietybés netekimas jgijus kitos valstybeés pilietybe;

- vaiko Lietuvos Respublikos pilietybés jgijimas;

- vaiko Lietuvos Respublikos pilietybés jturéjimo fakto konstatavimas;

- lietuviy kilmes patvirtinimas;

- teisés atkurti Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinimas;

- i8duoti, pakeisti asmens be pilietybés kelionés dokumenta;

- i8duoti, pakeisti usienietio pasa;

- leidimy deél tranzito i§davimas;

- vietinio eismo per sieng leidimy i§davimas, keitimas;

- procedilros, susijusios su asmeny skundy del Migracijos departamento veiksmu, neveikimo
ar priimty administraciniy sprendimy nagrinéjimu;

- prieglobséio suteikimas;

- prieglobséio prasytojo perémimas ig kitos ES valstybés narés;

- prieglobséio panaikinimas;

- uZsieniedio atvykimas j Lietuvos Respublika laikinosios apsaugos ar kitais humanitariniais
pagrindais;

- valstybinés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugy teikimas;

- vertimo paslaugy teikimas;

- sprendimo dél uZsienie&io jpareigojimo isvykti ar graZinti uZsienietj priémimas ir vykdymas;

- sprendimo dél uZsieniegio i¥siuntimo priémimas ir vykdymas;

- uZsieniecio sulaikymas;

- uZsienie€iy jtraukimas j UZsieniediy, kuriems draud¥iama atvykti j Lietuvos Respublika, na-
cionalinj sarasa;

- uZsieniediy iSbraukimas i¥ UZsienie&iy, kuriems draudZiama atvykti j Lietuvos Respublika,

nacionalinj sara%o,

v



- readmisijos praSymo teikimas;

- readmisijos praSymo, gauto i§ kitos valstybés, vertinimas ir sprendimo priémimas;

- uZsienie€io nejleidimas j Lietuvos Respublika;

-kt

2.3.7.vykdyti el. byly nagrinéjimo stebéseng ir kontrole;

2.3.8.saugoti ir archyvuoti el. bylas;

2.3.9.valdyti ZmogiSkuosius isteklius, paskirstyti ir koordinuoti uZduotis;

2.3.10. automatiniu biidu vykdyti duomeny mainus su kitomis informacinémis sistemomis ir
valstybés registrais;

2.3.11. vykdyti el. konsultacijas su atsakingomis institucijomis;

2.3.12. tvarkyti atsakingy institucijy i§duoty dokumenty duomenis, skelbti dokumentus nega-
liojanéiais;

2.3.13. valdyti iSorines paslaugas; ,

2.3.14. apdoroti statistinius duomenis, formuoti ataskaitas;

2.3.15. administruoti MIGRIS naudotojus, saugoti jy prisijungimo duomenis;

2.3.16. konfigiiruoti MIGRIS parametrus;

2.3.17. teikti MIGRIS duomenis fiziniams ir juridiniams asmenims (i8rasy, dokumenty kopijy,
ataskaity ir pan. formomis).

2.4. MIGRIS duomenimis keisis su Gyventojy registru, UZsienieéiy registru, Juridiniy asmeny
registru, Juridiniy asmeny dalyviy registru, Adresy registru, Nekilnojamo turto registru, Administra-
ciniy teisés paZeidimy registru, Lietuvos darbo birZos informacine sistema, Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdymo informacine sistema, Lietuvos teismy informacine sistema, Valstybés in-
formaciniy iStekliy saveikumo platforma, Elektronine archyvy informacine sistema, DubliNet, integ-
ruota muitinés informacine sistema, Nacionaline gengeno informacine sistema, Nacionaline vizy in-
formacine sistema, Kaléjimy departamento informacine sistema, Ieskomy asmeny, neatpaZinty la-
vony ir neZinomy bejégiy asmeny Zinybiniu registru, Jtariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registru,
Prevenciniy poveikio priemoniy registru, Interpolo generalinio sekretoriato duomeny baze, Asmens
dokumenty ifra§ymo sistema, Asmens dokumenty gamybos informacine sistema, Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos informacinés sistemos, Mo-
kesCiy apskaitos informacine sistema, Mokiniy registru, Studenty registru, Svietimo ir mokslo insti-
tucijy registras, E. pristatymo sistema, kitomis sistemomis, pagal poreikj.

2.5. Tiksliné projekto grupé yra migracijos srities vieSojo valdymo institucijy darbuotojai, t.
y. valstybiniy institucijy, teikian¢iy su migracijos procesais susijusias administracines paslaugas,
valstybés tarnautojai bei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. AtsiZvelgiant j tai, kad projekto
veiklomis siekiama gerinti asmeny aptarnavimo kokybe, netiesioging projekto nauda gaus ir Lietuvos
Respublikos fiziniai asmenys (Lietuvos Respublikos pilietiai, uZsienieéiai, kuriems yra i¥duoti iy
teising padetj Lietuvos Respublikoje patvirtinantys arba nustatantys dokumentai), uZsienio valstybiy
pilie€iai ir asmenys be pilietybés, nejgijg teisés gyventi Lietuvos Respublikoje, Lietuvos Respublikos
juridiniai asmenys.

2.6. Koncepciné MIGRIS funkcinés architektiiros schema pateikiama 1 paveiksle.
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1 paveikslas. Koncepciné MIGRIS funkcinés architektiiros schema

3. INFORMACIJA APIE EMIGRIS PROJEKTA

3.1. eMIGRIS projekto tikslas — sukurti pazangias elektronines migracijos paslaugas,
atitinkan¢ias Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos ir trediyjy 3aliy pilietiy poreikius, uztikrinti
efektyvy ir kokybiska paslaugy teikimo procesa.

3.2. Projekto uzdavinys — modernizuoti EPEKIS iSorinj portalg, sukuriant elektroniniy
migracijos paslaugy portala (Elektroninius migracijos vartus).

3.3. Tiksliné projekto grupé — Lietuvos Respublikos fiziniai asmenys (Lietuvos Respublikos
pilieciai, uZsienieéiai, kuriems yra i3duoti jy teisine padétj Lietuvos Respublikoje patvirtinantys arba
nustatantys dokumentai), uZsienie&iai, nejgije teisés gyventi Lietuvos Respublikoje, Lietuvos Res-
publikos juridiniai asmenys.

3.4. Esminé projektu sprendziama problema — nepakankama migracijos paslaugy teikimo
kokybe. Atsizvelgdamas i aptarnaujamy Lietuvos Respublikos pilie€iy ir uZsienie&iy poreikius, Mig-
racijos departamentas kartu su kitomis Institucijomis ketina pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

3.5. Igyvendinant projekts, siekiama sukurti 21 el. paslaugg:

3.5.1.leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje i¥davimas;

3.5.2.leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje keitimas;

—# Al
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3.5.3.kortelés formos dokumento patvirtinanéio ES valstybés narés piliecio jo teisei laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje patvirtinti i§davimas;

3.5.4. Sgjungos piliecio Seimos nario leidimo laikinai gyventi Salyje kortelés iSdavimas;

3.5.5. Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sgjungoje i§davimas;

3.5.6.kortelés formos dokumento Europos Sgjungos valstybés narés pilie¢io teisei nuolat gy-
venti Lietuvos Respublikoje patvirtinti i§davimas;

3.5.7. Sajungos pilietio Seimos nario leidimo nuolat gyventi Salyje kortelés i¥davimas;

3.5.8.Lietuvos Respublikos pilietybés jgijimas;

3.5.9.Lietuvos Respublikos pilietybés turéjimo fakto konstatavimas;

3.5.10. informavimas apie jgytg kitos valstybés pilietybe;

3.5.11. Lietuvos Respublikos pilietybés atsisakymas;

3.5.12. Lietuvos Respublikos paso keitimas;

3.5.13. asmens tapatybés kortelés keitimas;

3.5.14. leidimo dirbti i§davimas;

3.5.15. informavimas apie darbo apmokéjimo salygy pasikeitima;

3.5.16. leidimo pakeisti darbdavj isdavimas;

3.5.17. valstybinés kalbos mokéjimo ir Lietuvos Respublikos konstitucijos pagrindy egzaminy
Ziniy patvirtinimas;

3.5.18. informacija apie asmens byloje esan&jus duomenis;

3.5.19. archyviniy dokumenty gavimas;

3.5.20. informavimas apie galiojan&ius dokumentus (modernizuojama);

3.5.21. praneSimas apie prarasta dokumenta (modernizuojama).

3.6. Kuriant eMIGRIS planuojama modernizuoti $ias informacines sistemas / valstybés regist-
rus: Asmens dokumenty i§ra§ymo sistema, Policijos elektroniniy paslaugy sistema, Nacionaling vizy
informacing sistemg, Lietuvos darbo birzos informacing sistemg, Nacionaliniy egzaminy centro in-
formacing sistemg, Metrikacijos paslaugy informacine sistemg, Jgaliojimy registra bei sukurti integ-
racines sasajas su Gyventojy registru, Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma, Jtaria-
myjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registru, Juridiniy asmeny registru, Nekilnojamo turto registru, Vals-
tybinio socialinio draudimo fondo valdymo informacine sistema, ,,Startup Visa*“ platforma, pagal po-
reikj, kitomis informacinémis sistemomis / valstybés registrais.

3.7. Koncepciné eMIGRIS funkcinés architektiiros schema pateikiama 2 paveiksle.
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4. PIRKIMO DALYS IR PASLAUGU TEIKIMO APIMTIS

4.1.Pirkimas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

4.2. AtsiZvelgiant j tai, kad atskiros paslaugos bus apmokamos skirtingy 2014-2020 mety Eu-
ropos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos prioritety priemoniy (10 prioriteto ,, Visuome-
nés poreikius atitinkantis ir paZangus viesasis valdymas®“ 10.1.3.-ESFA-V-918 priemonés »» Viesojo
administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui® ir
2 prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 priemonés »PaZangiy
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elektroniniy paslaugy kiirimas®) léSomis, su laiméjusiu paslaugy teikéju bus sudaromos 2 atskiros
paslaugy teikimo sutartys: _
4.2.1. MIGRIS sukirimo ir diegimo techninés specifikacijos parengimo ir konsultavimo pas-
laugy teikimo sutartis;
4.2.2.eMIGRIS sukirimo ir diegimo techninés specifikacijos parengimo ir konsultavimo pas-

laugy teikimo sutartis;

4.3. Pirmoje paslaugy dalyje ,MIGRIS sukiirimo ir diegimo techninés specifikacijos
parengimo ir konsultavimo paslaugos®, paslaugy teikéjas privalés:

4.3.1. parengti MIGRIS sukiirimo ir diegimo technine specifikacija;

4.3.2. parengti techninius reikalavimus MIGRIS reikalingos techninés jrangos pirkimui;

4.3.3. teikti konsultavimo paslaugas, vykdant MIGRIS kiirimo ir diegimo paslaugy pirkima.

44. Antroje paslaugy dalyje ,,eMIGRIS sukiirimo ir diegimo techninés specifikacijos
parengimo ir konsultavimo paslaugos®, paslaugy teikéjas privales:

4.4.1. parengti eMIGRIS sukiirimo ir diegimo technine specifikacija;

4.4.2. papildomai parengti §iy informaciniy sistemy modernizavimo technines specifikacijas:

4.4.2.1. Asmens dokumenty iSrafymo sistemos;

4.4.2.2. Nacionalinés vizy informacinés sistemos;

4.4.2.3. Lietuvos darbo birZos informacinés sistemos;

4.4.2.4. Policijos elektroniniy paslaugy sistemos;

4. 4.2.5. Nacionaliniy egzaminy centro informacinés sistemos;

4.4.3. teikti konsultavimo paslaugas, vykdant eMIGRIS kiirimo ir diegimo paslaugy pirkimg.

5. PASLAUGOMS KELIAMI REIKALAVIMAI

5.1. Techniné specifikacija turi apimti (jskaitant, bet neapsiribojant) priede ,,SISTEMOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA® numatytas temas;

5.2. Rengdamas techning specifikacijg paslaugy tiekéjas turi:

5.2.1.atlikti situacijos apzvalgg ir duomeny rinkima;

5.2.2.atlikti aplinkos analize;

5.2.3.atlikti migracijos sektoriaus veikla reglamentuojanéiy teisés akty analize;

5.2.4.atlikti perkeliamy  elektroning erdve detalia veiklos procesy analize;

5.2.5. atlikti kitas veiklas.

5.3. Teisés aktai, metodiniai dokumentai ir kiti dokumentai, kuriais turi vadovautis pas-
laugos teikéjas rengdamas technines specifikacijas:

5.3.1.Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

5.3.2.Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

5.3.3.Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos paslapéiy jstatymas;

5.3.4.Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas;

5.3.5.Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, Isigaliojimo ir jgyvendinimo jsta-
tymas;

5.3.6.Lietuvos Respublikos vie3ojo administravimo jstatymas;

5.3.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 »Deél
Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo pat-
virtinimo®;

5.3.8.Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, saugos dokumenty turi-
nio gairiy aprasas ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifika-
vimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apradas patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 “Del bendryjy elektroninés informacijos saugos

—F
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reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybése informaciniy sistemy, re-
gistry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gai-
riy apra$o patvirtinimo”;

5.3.9. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. baland%io 8 d. nutarimu Nr. 480 “Del
bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo™;

5.3.10.2014 - 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
»Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus viegasis valdymas® 10.1.3.-ESFA-V-918 priemonés
» VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés ge-
rinimui* finansavimo sglygy aprasu (rengiant MIGRIS techning specifikacijg).

5.3.11. Projekta ,,Elektroniniy migracijos paslaugy kiirimas®, kurio sukiirimo ir diegimo veiklas
bus siekiama finansuoti 2014 — 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 2
prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 priemonés ,,PaZangiy e-
lektroniniy paslaugy kiirimas® finansavimo salygy apra$u (rengiant eMIGRIS ir kity informaciniy
sistemy technines specifikacijas).

5.4. Reikalavimai konsultavimo paslaugoms vykdant MIGRIS ir eMIGRIS kiirimo ir die-
gimo paslaugy pirkimus:

5.4.1.konsultacijos ir rekomendacijy teikimas rengiant kvalifikacijos reikalavimus MIGRIS ir
eMIGRIS konkurso dalyviams;

5.4.2.konsultacijos ir rekomendacijy teikimas rengiant MIGRIS ir eMIGRIS konkurso dalyviy
techniniy pasitilymy vertinimo metodika;

5.4.3.konsultacijy, susijusiy su techninés specifikacijos klausimais, teikimas rengiant atsaky-
mus | MIGRIS ir eMIGRIS modernizavimo paslaugy pirkimo konkurso dalyviy ar suinteresuoty da-
lyviy paklausimus / pretenzijas pirkimo metu;

5.4.4 konsultacijos vertinant MIGRIS ir eMIGRIS konkurso dalyviy kvalifikacija.

5.5. Terminai ir rezultaty derinimas

5.5.1.43.1,43.2, 44.1 ir 4.4.2 techninés uZduoties punktuose nurodytos paslaugos turi biiti
suteiktos ne véliau kaip per 3 ménesius nuo sutarties pasira§ymo dienos. Minéty paslaugy suteikimo
terminas gali biti pratestas ne ilgesniam kaip 2 mén. laikotarpiui tik dél tokiy nenumatyty aplinkybiy,
kuriy atsiradimo paslaugy tiekéjas, veikdamas kaip rlipestingas ir apdairus asmuo, objektyviai nega-
l¢jo numatyti iki $io pirkimo pasifilymo pateikimo arba pirkimo sutarties sudarymo ir kuriy nei pas-
laugy tiekeéjas, nei Perkandioji organizacija negali kontroliuoti. Tokiomis aplinkybémis, be kito ko,
laikoma: teisés akty, turiniy jtakos pirkimo sutarties vykdymui pakeitimas, trediyjy Saliy veiksmai
derinant dokumentus, dél kuriy uZsitesé pirkimo sutarties vykdymas. 4.3.3 ir 4.4.3 techninés uzduo-
ties punktuose nurodytos paslaugos turi biiti teikiamos 3 mén. nuo MIGRIS ir eMIGRIS bei susijusiy
sistemy techniniy specifikacijy parengimo dienos.

5.5.2. Derinimui pateikti dokumentai turi biiti pakoreguoti ir pateikti Migracijos departamentui
ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Migracijos departamento pastaby dokumentui (-ams) gavimo
dienos (jei nebuvo nurodytas kitas dokumento koregavimo terminas).

5.6. Kiti reikalavimai

5.6.1. Paslaugy tiekéjas turi pateikti el. padtu i§ anksto suderintg spausdinta Techninés specifi-
kacijos ir elektroning laikmena su iradyta Technine specifikacija .docx ir .pdf formatu.

5.6.2. Paslaugy tiekéjas, pagal poreiki, turi rengti ir derinti susitikimy protokolus.

5.6.3. Technines specifikacijas rengiantis paslaugy tiekéjas ar su juo akcininky rysiais susijusios
imonés negalés dalyvauti pagal parengtas technines specifikacijas skelbiamuose vieSuose pirkimuose.
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1 TERMINU IR SUTRUMPINIMU RODYKLE

Terminas Paaiskinimas

Pirkimo terminai ir santrumpos | Pvz. Pirkéjas, Pirkimas, Pirkimo objektas, Bendra nuosavybes
kaina

Pirkéjo organizacijos terminai | Pvz. Biistine, padaliniai, imoniy grupé

ir santrumpos
Susijusiy jstaigy ir organizacijy | Pvz. Bistine, padaliniai, jmoniy grupé
terminai ir santrumpos
Dalykinés srities terminai ir | Pvz. registruota pasto siunta, nekilnojamojo turto deklaracija
santrumpos
Esminiy  veiklos scenarijy | Pvz. siunty jteikimas, piniginiy perlaidy jteikimas, pajamy
pavadinimai, kurie naudojami, | deklaravimas

kaip terminai
Pirkimo objekto — Sistemos | Pvz. MLIS, EDS, iMAS
terminai ir santrumpos

Susijusiy/integruoty Pvz. RC eSgskaita, iMAS

informaciniy sistemy terminai

ir santrumpos

Technologiniai ~ terminai  ir | Pvz. offline/online, WebService, debesija
santrumpos

Technologiniy standarty | Pvz. SOAP, SOL, HTML5

terminai ir nuorodos

Teisés akty terminai ir | Pvz. nutarimas, jstatymas, tvarka
nuorodos

[VADAS I DALYKINE SRIT]
1 Apie Perkanéigjg organizacija

[LS IS}

2.2 Apie projekto partnerius
2.3 Esama ir pageidaujama situacija

Siame dokumento skyriuje pateikiamas bendras esamos situacijos apraSymas, pateikiamas teisés akty,
susijusiy su kuriama sistema, sarafas ir kompiuterizuojamo objekto pageidaujamos biisenos
apraSymas — apraSyti biisimi migracijos veiklos procesai, parengtos Jy Zingsnius atvaizduojanéias
veiklos diagramas ir kiekvieno procesy Zingsnio apra$ymus. Veiklos procesai turi biiti suderinti su
Migracijos departamentu, esant poreikiui, tikslinami. Veiklos procesy aprasymui turi biiti naudojama
BPMN notacija arba kita lygiaverté tarptautiniu mastu pripaZinta veiklos procesy aprasymui skirta
notacija.

Paslaugy teikéjas turés:
e nurodyti veiklos procesy konteksta;
e nurodyti kompiuterizuojamas / automatizuojamas sritis;
o iskirti sitilomus veiklos procesy optimizavimo Zingsnius;
e nurodyti atskiry Zingsniy atsakingus vykdytojus;
* apraSyti kompiuterizuojamy / automatizuojamy procesy jeities ir i3eities rezultatus.

—Z W
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2.4 Srautai
Siame dokumento skyriuje pateikiama kiekybiné automatizuojamos veiklos operacijy srauty

charakteristikos jos srauty poky&iy prognozeé, sezonikumas, specifineés operacijos per darbuotojg /
padalinj.

Lentelé. Dienos / ménesio srautai

Eil. Operacijos tipas Vienetai per diena/ménesj Pokytis 3 mety perspektyvoje
Nr.

1 Operacijos Vidurkis#, Pikas# +X%

2 Transakcijos Vidurkis#, Pikas# +X%

3. Kreipiniai Vidurkis#, Pikas# -X%

2.5 Kita dalykinés srities informacija

Siame dokumento skyriuje gali buti apraSomi formaliis organizaciniai procesai, objekty ir veikly
klasifikatoriai, pateikiamas detalesnis terminy paaiskinimas. Siame skyriuje pateikiama procesiné ir
klasifikaciné informacija turi biiti naudojama tolesniuose Sistemos koncepcijos ir Funkciniy
reikalavimy skyriuose.

5 PIRKIMO TIKSLAI
Pagrindiniai pirkimo tikslai:
° apraSomas aukSiausio prioriteto pagrindinis projekto tikslas (-ai);
° rekomenduojama aprasyti tikslus, pamatuojamus veiklos procesy terminais:
konkregiy veiklos procesy problemy sprendimas;
operacijy atlikimo greitis ir pralaidumo uztikrinimas;
darbo sgnaudos / kastai per operacija/veiklos procesa;
naujy operacijy galimybe;
operacijy srauto augimo palaikymas;
atitikimai standartams/teisés aktams ir kt.
Antriniai pirkimo tikslai:
° apraSomos papildomos projekto naudos, Zemesnio prioriteto tikslai, galimai sunkiau pa-
matuojami, bet vis vien uzduodantys tam tikrg strategine kryptj.

OO0 00 O0oO0

Techningje specifikacijoje turi biiti nurodoma, kad sistemos diegéjas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 31 str., privalés parengti
informacinés sistemos techninio aprasymo (specifikacijos) projekta.

4 SISTEMOS KONCEPCIIA

4.1 Pirkimo tiksly jgyvendinimo faktoriai

Siame dokumento skyriuje bendrais bruoZais aprasomi poreikiai, nurodoma, kaip Sistema i¥spres
i§vardintas problemas, kaip bus pasiekti nurodyti tikslai. Rekomenduojama pateikti Pirkimo tiksly
igyvendinimo Sistemos pagalba faktorius pagal aukstiau i8vardinty tiksly sgrasa.

Lentelé. Pvz.: Pirkimo tiksly jgyvendinimas Sistemos pagalba
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Eil. | Pirkimo tikslas Igyvendinimo faktorius

Nr.

1 Veiklos efekiyvinimo tikslas | o koordinuojama veikia, stebésena
o uZduociy ir informacijos perdavimas nuotoliniu biidy, e-
lektroniniu formatu

o veiklos procesy, scenarijy automatizavimas
e Zmogiskyjy klaidy maZinimas

2. Pajamy didinimo tikslas ° papildomos pajamos i§ naujy paslaugy, naujy klienty,
paslaugy teikimo viety (pvz. internetu)
e papildomos pajamos i§ didesnio paslaugy kiekio, auks-

tesnio pralaidumo
3 Klienty pasitenkinimas ir | e moderni darbo jranga
jvaizdis ® aptarnavimo greitis ir kokybé

e galimybé gauti paslaugq nutolusiai, internetu

Kadangi veiklos tikslai priklauso ne tik nuo Sistemos veikimo, bet ir nuo organizaciniy poky¢iy,
susijusiy veikly, rinkos ir teisinés bazés sglygy, reikia aidkiai pateikti Sistemos vieta ir vaidmenj
veiklos tiksly siekimo ir transformacijos procese. Taip pat svarbu pabrézti, kurie i§ dabartiniy
susijusiy veiklos procesy nesikeiia, prie ko nauja Sistema turi prisiderinti dabartinéje ekosistemoje.

42 Rolésir veiklos
Siame dokumento skyriuje pateikiamas Sistemos naudotojy roliy ir susijusiy roliy bei veikly sgsajy

apraSymas, siekiant identifikuoti visus veiklos dalyvius ir suinteresuotas puses.

Lentelé, Rolés ir veiklos

Rolé ApraSymas

Role Bendrais bruoZais aprafomos rolés atsakomybés
Rolé Bendrais bruoZais aprasomos rolés atsakomybés
Role Bendrais bruoZais apra$omos rolés atsakomybés

Rekomenduojama pateikti roliy ir jy sasajy apra§yma vaizdinés diagramos pavidalu (pvz. Zemiau).

Skambuciy
Vadybininkas centro
operatorius » Mobilausladininko tionatimas
* Papidemyjulduciiydel * likvietmoulducdy
prekiyragi ac
* Uiduodiyskrstymas
» Korespondencljos pristatymui " iotes;ondenc:pspmn.(ymn
skirstymas * Korespondencijos sivatinulsurinmas
N = Pinigy skirstymas + Paslaugypardavimai
= Ulducdiyvykdymokentrale = Prekiyatsargy skirstymas = Prekiy pardavimai
* Alsiskallymyontrgle « Darbo prismonly skirstymas * LPlinansings paslaugos
+ Pinigyskirstymas pagal apylinkes = uldustiywykdymo “ontrole * Mekejmysurnkimas N
Atraminio ~  Atraminio ¥ g Fo
. Mobilus
pasto pasto A
K5 y i laidkininkas
virsininkas skirstytojas

* Ubductiyvykdymoataskaitos « Ulduedlyvykdymoataskaitas * Korazpandenciasiuntmui
* Pinigyirprekiyataargy ataskaitos . pond fmuip s L
= Pinigyir prekiyatsargy prdavimas "
i * Darbo priemoniy pridavimas

* Keraspondencijos prisiatymas /

;

i .Pastomatai”
Sistemos -
dministratorius ir pasto
- ! détés

Figuira. Pvz.: Mobilaus laiSkininko ir susijusiy roliy diagrama
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ML iskvietimas Paslaugu
| tiksliu adresu ir priémimasir |
: pareikiu mokejimas ‘
i B35 R — a2 o)
5 Usduotiy Uiduodiy lﬁ;‘:ﬂ;‘
w3 SR
S E | saraﬁmr da:rbo ' vka.ivmo " statuso ir
g = priemoniy marsruto 2
z s Siten susijusios info.
g Zyméjimas
et T — L)
i (UZMLIS riby) ' Iteikimo
s & : Fela
£2% { lteikimo objekty ir 4 biekty, Uzduodiy ML
S2E | paslaugy Rinigy. atsargy. — formavimas
< = | informacijos ir kt.
’ L | gavimas skirstymas
& R (O
= 2 ISkvietimo
3 £5 registravimas,
_E g § nurodant
S uzduoties tipg

Figiira. Pvz.: pagrindinio Mobilaus lai§kininko proceso roleés ir veiklos

4.3 Darbo priemonés ir kiti i3tekliai

Siame skyriuje aprafomi informaciniai istekliai, techniné bei programiné jranga, kitos darbo
priemonés (dokumentai, piniginés lésos, fizinés priemonés), kuriomis naudojasi i$vardintos rolés
veiklos procesy eigoje. Sis skyrius svarbus tuo atveju, jeigu darbo priemonés neapsiriboja
personaliniu kompiuteriu, pajungtu vidiniame Pirkéjo kompiuteriniame tinkle.

4.4 Informacinés sistemos kiirimo biido apragymas

Siame skyriuje apraSomas ir pagrindZiamas pasirinktas ir su Perkaniaja organizacija suderintas
informacinés sistemos kiirimo biidas.

4.5  Funkciné architektiira

Siame dokumento skyriuje apraSoma konceptuali Sistemos posistemiy ir funkciniy moduliy

dekompozicija (hierarchija). Pateikiami funkeiniai moduliai turi atitikti veiklos procesus arba veiklos
procesy grupes, kurios bus naudojamos tolesniuose detalesniy funkciniy reikalavimy skyriuose.

Rekomenduojama pateikti funkcinés architektiiros apraSymg vaizdinés diagramos pavidalu (pvz.
Zemiau), i$skiriant veiklos procesus arba veiklos procesy grupes, kaip funkcinius modulius.

N
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‘ {1 |
; | it Veiklos || Darbinés
| Uz Ci mas | Paslaugy teikimas | 2 |l A,
EUzduoc;q barkymas ; . | ataskaitos [ Zinutes
i |
LB it N o o G N USSR S AR (N R e ot SR et}
| | ; | prato aettf bris: f
| Mednaywarymas || pristatyma ¥ Siintiml {Parda\flmai : ;':;L’fl';:ili '-';:’;a"u”g'::‘l
L5 [ Lﬁ___ _ i S | |

Adresy kontrolé
— S ' = = WSS P sy S
l_ Mokéjimy tvarkymas _|

e e

Informaciniy prane$imy spausdinimas

L

Duomeny sinchronizavimas su MLIS UVS

A A COMGETNL AT T - 4

Figiira. Pvz.: mobilaus lai$kininko sistemos Mobilios programélés posistemés funkciniai modu-
liai

| I
|

‘, e S T e P
\ - ’ : I s
UZduotiy || Uiduotiy | Parbo' ‘ R l% Sistemos || Darhinés
: : . : - askaitos - i i ff s
‘ registravimas | skirstymas || pr!emonlq ‘1 i | administravimas ‘} Zinuteés
! || skirstymas | ! ‘
] s e Ik e R L R B Wfet] perts e | POt ioe]
R R T T T A T T e T T O "*'"‘—'. .’""'_"_:“"‘,_“"4' i e "_"'1 = i ey }
Adresy kontrolé ; Hirases { vebios | | pasiiasoriy || vartatoiy i
e R S el W T R el s Ji aaskaitos :: rarkymas arymas |

Zemilapio stebésena

e
T T —= — - —

Integracija su kitomis LP informacinémis sistemomis ir registrais

Figiira. Pvz.: mobilaus lai¥kininko sistemos UZduoéiy valdymo posistemés funkeiniai moduliai

5 FUNKCINIAI REIKALAVIMALI
Siame dokumento skyriuje i§vardinami funkeiniai reikalavimai, i§déstyti pagal auksto lygio
funkcinius modulius, apradytus Sistemos koncepcijos Funkeinés architektiiros skyriuose.

5.1 Prioritetai
Siame jvadiniame skyriuje pateikiami funkeiniy reikalavimy prioritety nustatymo principai, kuriais
biitina vadovautis nustatant realizacijos darby apimtis bei detalios analizés metu.

Rekomenduojama apibréti bendrus prioritety nustatymo principus, atsizvelgiant j konkredius
Pirkimo tikslus, i§skiriant didZiausig prioritetg turin&ias scenarijy grupes arba atvirk§éiai — leistinus
apribojimus, Zemesnio prioriteto aspektus. Taip pat galimas prioritety Zyméjimo tolesniuose
funkciniuose reikalavimuose principo apraS§ymas (pvz. MoSCoW principu
https://en.wikipedia.org/wiki/MoSCoW method).

e ﬁ_:_ _4// w
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.2 Posistemé X
5.2.1 Veiklos procesas X1.1/ Veiklos procesy grupe X1.1

3

Eil. Reikalavimas
Nr.
1. Veiklos proceso scenarijaus aprasymas, nurodant Sistemos roles, informacinius isteklius,
tikslus, laukiamus rezultatus.
Algoritmus, verslo taisykles, duomeny struktiras, vartotojo sgsajos prototipus bei kitg
turimq iSsamiq veiklos proceso reikalavimo informacijg rekomenduojama aprasyti
atskirai nuo scenarijy ,, Jvade j dalykine sritj" arba dedikuotuose dokumento prieduose.
Tuo atveju, jeigu aiSkiy iSsamiy reikalavimy néra, rekomenduojama apsiriboti bendro
pobidzio veiklos proceso scenarijaus aprasymu ir pasilikti visas detales detalios analizés
etapui.
2. Sistemos galimybeés aprasymas. Pvz. ,, turi biiti galimybé redaguoti bet kokj pries tai jvesta
operacijos X informacijos jrasq“
3 Sistemos atitikimo standartui aprasymas. Pvz. ,, mokéjimo pavedimy formatai turi atitikti
SEPA standartg“
9.
522
5.2.3 Veiklos procesas X1.2 / Veiklos procesy grupé X1.2
Eil. Reikalavimas
Nr.
3.
6.
5.3

54 Posisteme X2
3.4.1 Veiklos procesas X2.2 / Veiklos procesy grupé X2.2

Eil. Reikalavimas
Nr.

7.

8

5.42 Veiklos procesas X2.2 / Veiklos procesy grupe X2.2

Eil. Reikalavimas
Nr.

9

0. |...

6 NEFUNKCINIAI REIKALAVIMALI

6.1 Integracija su kitomis informacinémis sistemomis

Siame dokumento skyriuje turi bati apraSyta Sistemos integracijy su kitomis informacinémis
sistemomis (Pirkéjo, iSorés), reikalavimai. Rekomenduojama pateikti vaizding integracijos diagrama
ir detalizuojancia lentele (pvz. Zemiau).
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Eil. | Sistema Duomeny Kryptis |Duomenq Duomeny Integracinés
Nr. mainai (I/18) mainy kiekiaiimainy daZnis [sgsajos
per perioda realizacija
1.| Kitos \Duomeny I Sistemg |Galima Realiu  laikulJeigu Zinoma,
sistemos kategorijos, arba IS [referuoti Hlasinchroniskai, \biitina nurodyti
pavadinimas |esybés, Sistemos  |operacijy karta per Xkonkrecius
i§ nuorodos ] srauty  skyriy,|laiko integracinés
Terminijos |lvadg | dalyking pateikti sgsajos (API)
lentelés Srif] ir/arba vidutinius  beil formatus i
dedikuotus piko kiekius referuoti Ji
priedus dedikuotus
priedus.  Kity
atveju 5
apra$yti
realizacijos
biidg
(WebService,
Import/Export,
kt.)
2]...
6.2 Architekttira

Tuo atveju, jeigu Pirkéjo IT organizacijos viduje yra nustatyti aikiis informaciniy sistemy
architektiiriniai standartai arba tai numato integracijos su kitomis informacinémis sistemomis
reikalavimai, turi biiti pateikti reikalavimai sistemos vidinés realizacijos architektiirai, naudojamoms
komponentéms, standartams ir kt.

Daugeliu atvejy rekomenduojama kuo maziau apriboti Tiekéja, parenkant Sistemos realizacijos
architektiirg bei realizacijos priemones (bibliotekas, gaires, atvirus standartus). Zemiau pateikiamas
reikalavimo architektirai pavyzdys, neapribojantis Tiekéjo technologinés kompetencijos ir
kiirybingumo.

| ML

programelé

Uzduotis paslaugai
suteikti
arba

- Paslaugos pasirinkimas | '\ |

is katalogo

| Spec. i:arametral il:lt; kontrole _.:

|programuota

paslaugos forma
Online paslaugos
forma

Paslaugy

-

krepselis

Pastéugq Apmokeéty
krepselio —  paslaugy |
apmokejimas | patvirtinimas

LP Online paslaugy sgsajos

LP vidiniy sistemy integracijos sluoksnis

o

Figiira. Pvz.: mobilaus laiSkininko programélés sgveikos su online iskiepiais bendra architek-

tira

,.],%J
“

.

Y
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6.3 Technine jranga / IT infrastruktiira

Rekomenduojama aiSkiai i§vardinti Pirkéjo turimos IT infrastruktiiros principus — duomeny centrai,
virtualizacijos platformos, stebésenos, rezervinio kopijavimo ir atstatymo, kitas bendro naudojimo IT
administravimo priemones.

6.4 Duomeny talpa

Siame dokumento skyriuje pateikiami reikalavimai apdorojamos ir saugomos informacijos talpai,
nurodant konkre¢ius dydZius, jra8y kiekius, referuojant j Ivado i dalyking sritj srauty aprasymga bei
dedikuotus dokumento priedus.

6.5 Greitaveika

Siame dokumento skyriuje pateikiami reikalavimai vartotojo sgsajos operacijy, duomeny mainy su
kitomis sistemomis bei specializuoty skai¢iavimo operacijy greitaveikai. Greitaveika turi biti
nurodyta konkrediais pamatuojamas vienetais.

Rekomenduojama aiskiai i§skirti artimas realiam laikui operacijas (pvz. 3-5 sek. vartotojo sgsajos
transakcijai) ir galimas asinchroni3kas, létesnes operacijas (pvz. 20 sek. ataskaitai, 15 min. - 1 val.
duomeny apsikeitimui tarp sistemy).

6.6  Vartolojo sgsaja / ergonomika
Siame dokumento skyriuje pateikiami reikalavimai vartotojo sgsajos standartams, principams. Jeigu
nera pagristai specializuoty reikalavimy, rekomenduojama vadovautis bendrais standartais ir

pasaulinémis praktikomis, pvz. https://material. google.com/,
https://developer.android.com/design/index.html arba lygiaver&iais standartais.

Svarbu akeentuoti vartotojo sasajos kalba, daugiakalbiskuma, jeigu tokio reikia, galimybes naudoti
angly kalbg sisteminiuose ar klaidy pranesimuose, ataskaitose, Sistemos administravimo moduliuose.

6.7 Sauga
Siame dokumento skyriuje pateikiami reikalavimai saugos protokolams, standartams,

autentifikavimo ir autorizavimo paslaugy taikymui Sistemos viduje bei integracijose su kitomis
informacinémis sistemomis.

PavyzdZiui, gali bati reikalaujama taikyti geriausios rinkos praktikos — HTTPS &ifruotas kanalas,
NIST (http://csre.nist.gov/publications/nistpubs/800-44-ver2/SP800-44v2.pdf,
http://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-52r1.pd arba  lygiavertés
rekomendacijos, reikalavimai apsaugai nuo Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-

sitescripting), kity saugumo paZeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org)
arba lygiaverdiame sgrase.

Svarbiausia akcentuoti:

° sistemos naudotojy autentifikavimo mechanizma, pvz. Active Directory, VISP, ir naudotojy
administravimo procesg;

e poreikj Sifruoti konfidencialius duomenis, jeigu tokie yra;
» poreikj kaupti naudotojy veiksmy Zurnalg (angl. audit log).

6.8 Stebésena

Siame dokumento skyriuje turi biiti apradyti reikalavimai Sistemos suderinamumui su Pirkéjo
taikomomis arba lygiavertémis informaciniy sistemy stebésenos priemonémis, jvykiy bei klaidy

Zurnalizavimui, Sistemos na§umo bei stabilumo skaitliukams ir kt.
"\7/ &@M
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6.9  Alstatymas avarijos atveju

Siame dokumento skyriuje turi buti apraSyti reikalavimai galimai Sistemos prastovai per metus,
Sistemos dalinio ar pilno atstatymo laikas galimos avarijos atveju, leistiny prarasti duomeny periodui
(pvz. 2 val. iki avarijos).

6.10 Dokumentacija
Siame dokumenty skyriuje aprasomi reikalavimai neprograminiams Sistemos jgyvendinimo projekto
artefaktams bei Sistemos specializuotos programinés jrangos iSeities tekstams, pavyzdziui:
° technines specifikacijos ir funkciniy bei nefunkeiniy reikalavimy patikslinimai;
° priémimo testavimo scenarijai;
° architektiiros specifikacija, jskaitant:
programiniai moduliai, komponentés ir jy realizacijos priemonés;
duomeny struktiros ir saugyklos;
integracinés sasajos, protokolai, saugumo mechanizmai;
svarbils technologinés realizacijos aspektai;
e Sistemos naudotojy instrukcijos ir mokymo medziaga;
° Sistemos administratoriy instrukcijos ir mokymo medZiaga, jskaitant:
kompiliavimg i iSeities teksty;
diegimg;
konfigliravimg ir/arba duomeny migravimg eksploatacijai;
atstatymo avarijos metu instrukcijos;
° specializuotos programinés jrangos i3eities tekstai;
kiti dokumenty ir informacijos artefaktai.
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