PGS paslaugų pirkimo sąlygų 2 priedas

PSICHOLOGINĖS GEROVĖS IR PSICHINĖS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – psichologinės gerovės ir psichinės sveikatos  stiprinimo paslaugų teikimas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. įsakymo Nr. V-1733 „Dėl psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ aktualią redakciją Marijampolės savivaldybėje (toliau – PGS paslaugos):
1.1. Individualios konsultacijos: 
1.1.1. 800 individualių konsultacijų vaikams (iki 18 metų amžiaus); 
1.1.2. 800 užsiėmimų suaugusiems asmenims;
1.1.3. Bendras individualių konsultacijų skaičius – 1600. Iki birželio 30 d. turi būti suteikta 800 individualių konsultacijų (+/- 50).
1.2 Grupiniai užsiėmimai:
1.2.1. dvi savitarpio pagalbos grupės suaugusiems asmenims;
1.2.2. keturi streso valdymo praktinių užsiėmimų ciklai (keturios grupės) suaugusiems asmenims;
1.2.3. du emocijų atpažinimo ir išraiškos, konfliktų valdymo praktinių užsiėmimų ciklai (dvi grupės) vaikams (iki 18 metų amžiaus);
1.2.4. bendras grupinių užsiėmimų grupių skaičius – 8. Iki birželio 30 d. turi būti suteikti grupiniai užsiėmimai 4 grupėms.
2. Papunkčiuose 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1., 1.2.2. ir 1.2.3. nurodytos PGS paslaugos suprantamos kaip konkrečios veiklos.
4. PGS paslaugų gavimo tikslinė grupė – Marijampolės savivaldybės gyventojai (toliau – Paslaugų gavėjai).
5. Individualios konsultacijos teikiamos asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų.
6. Vienam asmeniui teikiamos ne daugiau kaip 5 individualios konsultacijos. Vienos individualios konsultacijos trukmė – 1 astronominė valanda. 
7. Teikdamas individualias konsultacijas, Specialistas įvertina sudėtingos gyvenimiškos situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminarų konsultacijų teikimo laikotarpį, numato  konsultacijų teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocinę paramą, sudaro galimybes išreikšti ir (ar) mažinti su asmens sudėtinga gyvenimiška situacija susijusius psichikos sveikatos rizikos veiksnius.
8. Jei 5 individualių konsultacijų neužtenka ir (ar) Paslaugų gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksniai išlieka nepakitę, Specialistas informuoja Paslaugų gavėją apie galimybę gauti asmens sveikatos priežiūros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkančias Paslaugos gavėjo poreikius.
9. Vieną grupinių užsiėmimų ciklą vienai grupei sudaro 8 užsiėmimai. Vieno užsiėmimo trukmė – 2 valandos. Bendras grupinių užsiėmimų skaičius – 64 užsiėmimai (128 val.).
10. Grupiniai užsiėmimai vykdomi ne daugiau kaip 8 ir ne mažiau kaip 6 asmenų grupėms. 
11. Savitarpio pagalbos grupės teikiamos asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų. Šio pirkimo apimtyje planuojama vykdyti šiuos savitarpio pagalbos grupinius užsiėmimus:
11.1. Autizmo spektro sutrikimų turinčių vaikų tėvų grupė;
11.2. Al-Anon šeimos grupė.
12. Teikiant PGS paslaugas naudojami tik veiksmingi, mokslo ir praktikos įrodymais pagrįsti metodai, aktyvūs mokymo (si) metodai (diskusijos, refleksijos, praktinių atvejų analizės, situacijų modeliavimas ir pan.) ir inovatyvios jų įgyvendinimo formos.
13. Tas pats asmuo, per metus gali gauti iki 5 individulių konsultacijų ir dalyvauti ne daugiau kaip viename grupinių užsiėmimų cikle.
14. PGS paslaugų teikimo tvarka:
14.1. Pirmo apsilankymo dėl Paslaugų gavimo metu Specialistas įvertina individualios ar grupinės PGS paslaugos gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinės gerovės lygį, pateikdamas jam PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos formą (Pasaulio sveikatos organizacijos forma, toliau – PSO (5) forma) (Techninės specifikacijos 1 priedas). Paslaugų gavėjas gali nesutikti pildyti PSO (5) formos, tai pažymėdamas PSO (5) formoje ir grąžindamas PSO (5) formą Specialistui. Užpildytos PSO (5) formos balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100. Jei Paslaugų gavėjo indeksas mažesnis nei 50, Specialistas informuoja jį apie PSO (5) formos rezultatus ir rekomenduoja jam kreiptis į asmens psichikos sveikatos priežiūros įstaigą, pateikia informaciją, kuri sveikatos priežiūros įstaiga teikia psichikos sveikatos priežiūros paslaugas bei šių paslaugų gavimo tvarką. Specialistas pagal kompetenciją gali naudoti ir kitus būdus įvertinti Paslaugų gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnių ir psichologinės gerovės lygį.
14.2. Specialistas pildo PGS Paslaugų teikimo žurnalą, kuriame nurodo:
14.2.1. Paslaugos gavėjų vardus ir pavardes bei gimimo metus arba, jei paslaugos teikiamos anonimiškai, – kodą, kuris sudaromas iš šių reikšmių:
14.2.1.1. 1- – lytis (V, M);
14.2.1.2. 2-, 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai);
14.2.1.3. 4- 5- – asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės;
14.2.2. Paslaugos gavėjui suteiktas PGS paslaugas, jų datą ir laiką, trukmę, Paslaugų gavėjų (dalyvių) skaičių;
14.2.3. Paslaugos gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnių ir psichologinės gerovės lygio pokyčius Paslaugų teikimo pradžioje bei baigus jas teikti.
14.3. Paskutinės PGS paslaugos teikimo pabaigoje Specialistas pateikia Paslaugų gavėjams Psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų gavėjo apklausos formą (Techninės specifikacijos 2 priedas) (toliau – Apklausos forma). Paslaugų gavėjas, užpildęs Apklausos formą, ją pateikia Specialistui. Paslaugų gavėjas gali nesutikti pildyti Apklausos formos, tai pažymėdamas Apklausos formoje ir grąžindamas ją Specialistui.
14.4. Specialistas atlieka Geros savijautos vertinimo apklausos rezultatų pagerėjimo po veiklos įvertinimą pagal pridedamą skaičiavimo metodikos pavyzdį (Techninės specifikacijos 3 priedas) ir rezultatus pateikia Perkančiosios organizacijos atsakingam asmeniui pasibaigus pusmečiui (per 5 darbo dienas). Užpildytų Apklausos formų bei Žurnalo informacija pateikiama Perkančiosios organizacijos atsakingam asmeniui pasibaigus mėnesiui per 3 darbo dienas.
15. Reikalavimai paslaugą teikiančiam specialistui. Visas Techninės specifikacijos 1 punkte nurodytas veiklas gali vesti specialistas, baigęs universitetinę psichologijos bakalauro studijų programą arba išlyginamąsias psichologijos studijas ir sveikatos psichologijos ar klinikinės psichologijos magistro studijų programą.
16. PGS paslaugas teikiantis specialistas vertina Paslaugų gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnių ir psichologinės gerovės lygį ir, kilus įtarimų, jog pasireiškia psichikos ir elgesio sutrikimų požymiai, rekomenduoja Paslaugų gavėjui kreiptis į asmens sveikatos priežiūros įstaigą, teikiančią psichikos sveikatos priežiūros paslaugas, pateikia informaciją, kuri įstaiga teikia psichikos sveikatos priežiūros paslaugas bei paaiškina šių paslaugų gavimo tvarką;
17. Specialistas, nepriskirtais jo kompetencijai klausimais rekomenduoja Paslaugų gavėjams kreiptis į atitinkamos srities specialistą ar įstaigą. 
18. PGS paslaugos teikimui specialistas turi turėti savo kompiuterinę įrangą ir kitas darbo priemones. 
19. Preliminariai numatoma, kad PGS paslauga bus teikiama Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos biuro patalpose, jeigu su tiekėju nebus suderinta kitaip. Atsižvelgiant į išorines aplinkybes, jeigu negalima vykdyti kontaktinės veiklos, PGS paslaugos, maksimaliai išsaugojant jų kokybę, turi būti suteiktos nuotoliniu būdu.
20. Iki kiekvieno mėnesio 20 d. Perkančiosios organizacijos atstovas su Paslaugos tiekėjo atstovu suderina sekančio mėnesio paslaugų teikimo grafiką (įskaitant paslaugų teikimo vietą), pagal kurį Perkančiosios organizacijos atstovas organizuoja Paslaugų gavėjų registraciją.
21. Perkančiosios organizacijos atstovas Specialistui nuolat teikia atnaujintą užsiregistravusių Paslaugų gavėjų sąrašą.
22. Nuotolinių Individualių konsultacijų atveju, Specialistas susisiekia tiesiogiai su Paslaugų gavėju.





Techninės specifikacijos 1 priedas

PSO (5) GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA
_____________________________________________________________________________
(Visuomenės sveikatos biuro pavadinimas)

Paslaugų gavėjau / gavėja,
Mums svarbu vertinti teikiamų paslaugų kokybę ir Jūsų psichologinę būseną paslaugų gavimo pradžioje, todėl prašome užpildyti toliau pateikiamą klausimyną.

Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
	(nereikalingą pasirinkimą išbraukti) 
1. Vardas, pavardė _________________________________________
arba 
anoniminių paslaugų teikimo kodas (5 simboliai): _____________________________
1-[] – lytis (V, M); 2-[], 3-[] – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai)
4-[], 5-[]– pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės        
2. Jūs esate:  Vyras ☐ Moteris ☐ 
3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų.  
4. Jūs kreipėtės visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų dėl šių priežasčių (galimi keli atsakymo variantai):
☐ dėl patiriamo streso:
	☐ tarpasmeniniai konfliktai
	☐ darbo praradimas ar finansinės problemos
	☐ netektys
	☐ kita (įrašyti priežastį):____________________________________ 
☐ kita (įrašyti priežastį) _____________________  
5. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą apie tai, kaip jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą.
Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3.
	Per pastarąsias dvi savaites:
	Visą laiką
	Beveik visą laiką
	Daugiau nei pusę to laiko
	Mažiau nei pusę to laiko
	Kartais
	Niekada

	1. Jaučiausi linksmas(a) ir pakilios nuotaikos
	5   ☐
	4     ☐
	3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	2. Jaučiausi ramus(i) ir atsipalaidavęs(usi)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	3. Jaučiausi aktyvus(i) ir energingas(a)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	4. Atsibudus jaučiausi žvalus(i) ir pailsėjęs(usi)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	5. Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐


PSO (5) geros savijautos klausimynas, autorius: Pasaulio sveikatos organizacija
Užpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas skaičius nuo 0 iki 100 – indekso vertė:
(pildo PGS paslaugą teikiantis specialistas)


Techninės specifikacijos 2 priedas

PSICHOLOGINĖS GEROVĖS STIPRINIMO PASLAUGŲ GAVĖJO APKLAUSA
_______________________________________________________________________
(Visuomenės sveikatos biuro pavadinimas)
 
Paslaugų gavėjau / gavėja,
Mums labai svarbi Jūsų nuomonė apie suteiktų paslaugų kokybę, todėl prašome užpildyti toliau pateikiamą klausimyną.
Apklausos duomenys bus naudojami tik paslaugų vertinimo tikslais.
Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
	(nereikalingą pasirinkimą išbraukti) 
[bookmark: part_e5cc21d8c2cb4b8a981fc486b903be8d]1. Jūsų vardas, pavardė _________________________________________
arba 
anoniminių paslaugų teikimo kodas (5 simboliai): _____________________________
1-[] – lytis (V, M) ; 2-[], 3-[] – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai)
4-[], 5-[][][] – pirmosios dvi vardo ir pirmosios dvi pavardės raidės
2. Jūs esate:         Vyras ☐    Moteris ☐
[bookmark: part_e6008c50c6564188a202a76eaf8bb571]3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų. 
[bookmark: part_e587fe86dd5745d896579c2ee5047e64]4. Jūs kreipėtės visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų dėl šių priežasčių (galimi keli atsakymo variantai):
[bookmark: _Hlk41921716]☐ dėl patiriamo streso:
☐ tarpasmeniniai konfliktai
☐ darbo praradimas ar finansinės problemos
☐ netektys
☐ kita (įrašyti priežastį):____________________________________
☐ kita (įrašyti priežastį) _____________________
5. Visuomenės sveikatos biure gavote šias paslaugas:
☐ streso valdymo praktinius užsiėmimus
☐ emocijų atpažinimo ir išraiškos, konfliktų valdymo praktinius užsiėmimus
☐ savitarpio pagalbos grupę
☐ individualias psichologo konsultacijas
6. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą apie tai, kaip jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą.
Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3.
	Per pastarąsias dvi savaites:
	Visą laiką
	Beveik visą laiką
	Daugiau nei pusę to laiko
	Mažiau nei pusę to laiko
	Kartais
	Niekada

	1. Jaučiausi linksmas(a) ir pakilios nuotaikos
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	2. Jaučiausi ramus(i) ir atsipalaidavęs(usi)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	3. Jaučiausi aktyvus(i) ir energingas(a)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	4. Atsibudus jaučiausi žvalus(i) ir pailsėjęs(usi)
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐

	5. Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų
	5   ☐
	4     ☐
	 3     ☐
	2      ☐
	1     ☐
	0    ☐


PSO (5) geros savijautos klausimynas, autorius: Pasaulio sveikatos organizacija

7. Ar esate patenkintas suteiktomis visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugomis?
	Labai patenkintas (5)
	Patenkintas (4)
	Iš dalies patenkintas (3)
	Nelabai patenkintas (2) 
	Visiškai nepatenkintas (1)

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


[bookmark: part_cfaf7c2ba4a243dca3f0894a607c3900]  
[bookmark: part_b474cbcf55164caf90be14030046399a][bookmark: _Hlk41576269]8. Įvertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jūsų nuomonę atspindintį atsakymo variantą skalėje nuo „visiškai sutinku“ iki „visiškai nesutinku“.
	Teiginiai
	Visiškai sutinku (5)
	Sutinku (4)
	Nei sutinku, nei nesutinku (3)
	Nesutinku (2)
	Visiškai nesutinku (1)
	Apie tai paslaugų teikimo metu nebuvo kalbama  (mokoma)

	1. Išmokau geriau  atpažinti ir tinkamai išreikšti savo emocijas 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	2. Išmokau geriau atpažinti ir tinkamai reaguoti į kitų žmonių emocijas 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	3. Išmokau ir praktiškai taikau veiksmingus būdus kaip suvaldyti stresą 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	4. Sužinojau apie naujus psichologinės pagalbos sau ir artimiesiems būdus
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	5. Žinau, kur galiu kreiptis specialistų pagalbos, jei pablogėtų mano arba mano artimųjų  psichikos sveikata 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

☐

	6. Lengviau sprendžiu konfliktines situacijas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	7. Užsiėmimų metu įgytas žinias ir įgūdžius taikau kasdieniame gyvenime 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	



Užpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas skaičius nuo 0 iki 100 – indekso vertė:
(pildo PGS paslaugos teikimo specialistas)




Techninės specifikacijos 3 priedas

GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATŲ PAGERĖJIMO PO VEIKLOS ĮVERTINIMAS 
	1.
	Apibrėžimas
	Geros savijautos vertinimo apklausos rezultatų pagerėjimas po veiklos – visų per ataskaitinį laikotarpį paslaugas gavusių asmenų Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimo (prieš teikiant paslaugas) ir Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimo (po paslaugų suteikimo) suminių indekso verčių vidurkių skirtumas.

	2.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos valstybinių (valstybės perduotų savivaldybėms) visuomenės sveikatos priežiūros funkcijų vykdymo priežiūros komisijos 2020 rugsėjo 18 d. protokolo Nr. LP-205 nutarimas Nr. 3.1 (patikslinta  2020 m. lapkričio 17 d. protokolo Nr. LP-271 nutarimu Nr. 5.1)

	3.
	Skaičiavimo metodas 
	Geros savijautos vertinimo apklausos rezultatų pagerėjimas (G) apskaičiuojamas pagal formulę:
G = Vpo - Vprieš
Vpo - suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis, apskaičiuotas pagal Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimą (po paslaugų suteikimo)
Vprieš -  suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis, apskaičiuotas pagal Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimą (prieš teikiant paslaugas)
Suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis (V) apskaičiuojamas pagal formulę:
V = {\displaystyle \textstyle \sum }An / N
An - visų paslaugų gavėjų gautų geros savijautos indeksų suma
N - anketą užpildžiusių paslaugų gavėjų skaičius
Pavyzdžiui: Jei apklausą užpildė 5 asmenys (N = 5), kurių geros savijautos indeksai yra 52; 56; 52; 60; 52, tuomet suminė indekso vertės vidurkis yra (52+56+52+60+52) / 5=54,4.

Vieno asmens geros savijautos indeksas (A) apskaičiuojamas pagal formulę:
A = B x 4
Kur B – Geros savijautos indekso klausimyne pateiktų klausimų balų suma konkrečiam asmeniui (Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimas (prieš teikiant paslaugą) arba Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimas (po paslaugos suteikimo), skaičiuojant abiejų Techninių specifikacijų priedų balus atskirai)
Pavyzdžiui: jei į Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimą atsakymus pateikė 5 asmenys, kurių geros savijautos indeksai yra 52; 56; 52; 60; 52, tuomet jų suminis indekso vertės vidurkis yra 54,4 (Vprieš), o į Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimą atsakymus pateikė 5 asmenys, kurių geros savijautos indeksai yra 80; 76; 84; 88; 76, tuomet suminės indekso vertės vidurkis yra 80,8 (Vpo). Suminių indekso verčių vidurkio skirtumas (G) yra 80,8-54,4=26,4.

	4.
	Duomenų šaltinis
	Valstybinis psichikos sveikatos centras.

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Kas pusę metų (nuo 2021 m.)




