telede(gjla

mobiliojo ryéio oparatorius

Bendrosios paslaugy teikimo salygos
1. Sutarties objektas
1.1. Sia sutartimi UAB , Teledema®, j. k. 135989386 (toliau — Teledema) Jsipareigoja Abonentui teikti vie3asias judriojo telefono rysio paslaugas (toliau — Paslaugos),
0 Abonentas jsipareigoja naudotis teikiamomis Paslaugomis bei uz jas sumokeéti 3ios sutarties nustatyta tvarka. Pagal 3ig sutartj Teledemos teikiamos Paslaugos yra
nurodytos Sios sutarties prieduose.
1.2. Abonentui pageidaujant, Teledema teikia papildomas paslaugas, kurios yra nurodomos Teledemos tinklalapyje www.teledema.lt. Informacija apie jas teikiama
Teledemos salonuose. Abonento pasirinktos papildomos paslaugos yra nurodytos Sios sutarties prieduose arba Teledemos savitarnos svetainje. Papildomos paslaugos
pradedamos teikti per 2 darbo dienas nuo nustatytos formos rastisko Abonento praymo gavimo dienos, nebent yra sutariama kitaip. Papildomy paslaugy teikimui
taikomos Sios sutarties nuostatos, nebent aiskiai nurodyta kitaip. Nuoroda j Paslaugas Sioje sutartyje taip pat apima ir papildomas paslaugas, nebent aiskiai nurodyta
kitaip.
1.3. Pasiragydamos sutartj, Salys pripaZjsta, kad Teledema suteiké, o Abonentas gavo sutarties specialiosiose sglygose (toliau - Specialiosios salygos) nurodyta
telefono numerj bei Teledemos SIM kortelg, kuri naudojama kaip Abonento atpaZinimo modulis. Paslaugos pradedamos teikti aktyvavus SIM kortele. UZ SIM kortele
ir SIM kortelés aktyvavima Abonentas moka sutarties tarify prieduose nustatytus vienkartinius mokeséius.
1.4. Paslaugy kainos bei kiti mokes¢iai skelbiami Teledemos tinklalapyje www.teledema.lt bei Teledemos salonuose. Abonentui taikomi paslaugy jkainiai pateikiami
sutarties tarify prieduose.
1.5. Teledema suteikia Abonentui vieng ar kelis mokétojo kodus, kurie nurodomi Abonentui apmokéjimui pateikiamose PVM saskaitose faktiirose.
2, Informacija apie abonentg
2.1.Duomenys apie Abonenta pateikiami 3ios sutarties Specialiosiose sglygose. Abonentas atsako uZ jo pateiktos informacijos tikslumg. Pasikeitus Abonento
duomenims, (vardas, pavarde, pavadinimas, kontaktinis telefono numeris, registracijos ar saskaity siuntimo adresas, fakso numeris, elektroninis pastas), Abonentas
apie tai privalo informuoti Teledema per 5 darbo dienas, pateikdamas nustatytos formos prasyma.
2.2.Abonentas, sudarydamas 3ig sutartj, pareiskia, jog sutinka, kad Teledema tvarkyty Abonento asmens duomenis, kurie yra pateikiami sutartyje (Specialiosiose
salygose ir kituose sutarties prieduose) ar Abonento pateikiami Teledemai kitais biidais. Abonento duomenys tvarkomi siekiant palaikyti rysius tarp Abonento ir
Teledemos, susisiekti su Abonentu, perduoti Abonentui komercing informacija, sudaryti sandorius tarp Abonento ir Teledemos.
2.3. Abonentas, sudarydamas $ig sutartj pareiskia, jog yra informuotas apie jo teisg: (a) susipaZinti su tvarkomais savo asmens duomenimis; (b) Zinoti, kokiais bidais
asmens duomenys yra tvarkomi; (c) reikalauti istaisyti neteisingus, nei¥samius, netikslius asmens duomenis; (d) reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis ar
sustabdyti savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus (i§skyrus saugojima), kai duomenys yra tvarkomi neteisétai ar nesaZiningai; (€) jstatymy nustatytais atvejais ir
tvarka nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys.
2.4.Teledema turi teis¢ pateikti Abonento vietos nustatymo duomenis Bendrajam pagalbos centrui.
2.5.Sutarties sudarymo ir (ar) vykdymo metu, Teledema turi teisg rinkti informacija apie Abonentg (jskaitant asmens koda) jsiskolinimo valdymo ir mokumo tikrinimo
tikslais, kreipiantis j valstybines ir (ar) privagias jstaigas, jmones ar organizacijas.
2.6.Abonentas sutinka, kad Teledema Abonento jsiskolinimo pagal 3ig sutart] idieskojimui ar valdymui pasitelkty skoly iieskojimo jmones/asmenis, perduoty jiems
ir/arba duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas, mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu, Abonento duomenis
(jskaitant ir asmens koda) ir jsipareigoja padengti visas su tokiu iSieskojimu susijusias islaidas.
2.7.Abonentas turi teisg pradyti, kad jo duomenys (vardas, pavarde, telefono numeris ir adresas arba adreso dalis, jei Abonentas yra fizinis asmuo) biity jrasyti j
vieSuosius spausdintus ir/ar elektroninius abonenty sarasus.
3.Teledemos jsipareigojimai
3.1.Teledema uZtikrina, kad visg parg teikiamos Paslaugos atitikty tarptautinius GSM rySio standartus bei Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus kokybés
reikalavimus.
3.2. Teledemos rysio Paslaugos teikiamos Teledemos zemélapiuose nurodytoje Teledemos tinklo teritorijoje. Su Zemélapiais galima susipaZinti interneto svetainéje
www.teledema.lt.
3.3. Teledema jsipareigoja aktyvuoti SIM kortelg ne veliau kaip per 24 valandas nuo Sios sutarties jsigaliojimo dienos, nebent Specialiosiose salygose ir sutarties
prieduose nurodoma vélesné SIM aktyvavimo data. Teledema turi teisg neteikti Abonentui Paslaugy, arba pradéti jas teikti véliau, jei Abonentas nurodé neteisingus
duomenis ar iSaiskéjo kitos, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytos aplinkybés dél kuriy SIM kortelé negali biti aktyvuota.
3.4. Jeigu aktyvuojant Teledemos SIM kortelg isrySkejo defektas, Si kortelée nemokamai kei¢iama nauja Teledemos salonuose. SIM kortel¢ taip pat nemokamai
keitiama, jeigu jos defektas iSry$kéjo ir Abonentas dél kortelés pakeitimo kreipési | Teledema ne véliau, kaip per 2 metus nuo kortelés perdavimo Abonentui dienos.
3.5. Teledema neatsako dél pazeidimy (sulauZymo, jbréZimo, magnetinio lauko poveikio, kt.), atsiradusiy eksploatuojant Teledemos SIM kortele. Tokiu atveju, taip
pat pametus ar kitaip praradus kortelg, Teledema i§duoda Abonentui naujg kortelg pagal nustatytos formos rasytinj Abonento prasyma. Uz SIM kortele ir SIM kortelés
aktyvavimg Abonentas moka Teledemos tarify prieduose nustatytus vienkartinius mokeséius.
3.6. Teledema uztikrina nemokamg GSM rysj su specialiosiomis tarnybomis (gaisrine, policija, greitaja medicinos pagalba) telefono numeriais 011, 022, 033, 112, o
taip pat skambinant Teledemos klienty informavimo skyriaus telefonu 117. Teledema teikia pagalbg Abonentui Paslaugy klausimais nemokamu telefonu 117 arba
37065782117 (iSvykusiems j uzsienj arba kity operatoriy klientams, minutés kaina apmokestinama pagal pasirinkto operatoriaus nustatytus mokéjimo plano taritus).
3.7. Teledema uZtikrina rySio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, taGiau neatsako uz informacijos apie pokalbius slaptuma siungiant detalizuotas saskaitas
pastu ar elektroniniu pastu.

~ 3.8. Teledema jsipareigoja informuoti Abonentg apic naujas teikiamas Paslaugas bei pasikeitimus Teledemos tinkle, kurie gali daryti jtaka teikiamy Paslaugy kokybei.
3.9. Teledema sitilomus mokéjimo planus ir jy pasikeitimus skelbia interneto svetainéje.
3.10. Teledema jsipareigoja rysio tinklo profilaktikos darbus atlikti maZiausios tinklo apkrovos valandomis. Paslaugy teikimo sutrikimai $alinami nedelsiant, bet kokiu
atveju ne ilgiau nei per 2 darbo dienas nuo iy sutrikimy atsiradimo ar suZinojimo apie juos dienos. Teledema informuoja Abonentg apie laiking Paslaugy teikimo
sustabdymg dél remonto ar profilaktikos darby.
3.11. Teledema neatsako dél jos valioje nesanéiy veiksniy (elektros linijy avarijos, Zaiby pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai, teroro aktai, valstybés
valdymo institucijy veiksmai ir kita nenugalima jéga) sukelty Teledemos tinklo sutrikimy.
3.12. Jei dél Teledemos kaltés nebuvo galima naudotis teikiamomis Paslaugomis, tai uz §j laikotarpj atitinkama mokeséio dalis neimama. Tokiu atveju Teledema taip
pat jsipareigoja atlyginti Abonentui tiesioginius nuostolius (ilaidas), kilusius dél negaléjimo naudotis teikiamomis Paslaugomis, pagristus tinkamais radytiniais
jrodymais (pavyzdziui, fiskaliniai kvitai, kasos pajamy orderiai, kiti dokumentai, patvirtinantys atitinkamy i$laidy patyrima ir pan.) Teledema neatsako uz
netiesioginius nuostolius (nejvyke sandoriai su tre€igja 3alimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas, kitos negautos pajamos ir t.t.).
3.13.Teledema neatsako uz ry$j ir jo kokybg Abonentui naudojant Lictuvos Respublikos teisés akty reikalavimy neatitinkangius telefono aparatus ar kitg galing jranga.
4, Teledemos teisés
4.1.Teledema turi teisg keisti Paslaugy kainas, tarifus, atsiskaitymy struktiira, Paslaugas ir apmokéjimo tvarka, apie tai prie§ | ménesj ra$tu informuodama Abonenta.
Tuo atveju, jei tokie pakeitimai, jskaitant ir kainy padidinimo atvejj, blogina Abonento padétj lyginant su pradiniais jsipareigojimais, Abonentas per 30 dieny turi teisg
pranesti apie nesutikimg naudotis paslaugomis ir nutraukti sutartj viena3aliskai, nesilaikydamas nustatyto sutarties minimalaus termino ir nemokédamas sumy,
nurodyty sutarties 9.8 punkte. Tagiau tokiu atveju Abonentas privalo jvykdyti jsipareigojimus, nurodytus sutarties 9.9 punkte. Paslaugos kainos padidinimu néra
laikomas Abonentui iSraSomos saskaitos galutinés sumos padidéjimas, atsirandantis dél jstatymais ar tarptautiniais teisés aktais nustatyty mokes¢iy tarify padidinimo
ar bazinés valiutos pasikeitimo.
4.2. Salys susitaria, kad Abonentui gavus i¥ Teledemos pranesima apie tokius ry8io Paslaugy pakeitimus, jskaitant ir kainy padidinima, kurie blogina Abonento padét;
lyginant su pradiniais sipareigojimais ir iki naujy Paslaugy jkainiy jsigaliojimo dienos nepraneSus Teledemai apie savo nesutikimg naudotis Paslaugomis, jsigaliojus
naujiems Paslaugy tarifams, laikoma, kad Abonentas sutinka naudotisPaslangomis jsigaliojus naujiems Paslaugy tarifams tokiomis pagiomis sglygomis, kaip numatyta__
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4.3. Teledema turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal 3ia sutartj ir jos teisiy peréméjas turi teisg vienasaliskai tick, kiek tai nepriestarauja teisiniams
reikalavimams, pakeisti sutarties salygas, jskaitant mokejimo planus, kitus sutarties priedus. Teledema garantuoja, jog tokiu atveju Abonentui Sia sutartimi teikiamos
garantijos nesumazes.

4.4. Teledema turi teisg apriboti Paslaugy teikima, jei:

4.4.1. Abonentas laiku nesumokéjo pagal $ig sutart] ar kitas su Teledema sudarytas sutartis mokeétiny sumy.

4.42. Abonentas ne laiku ar paZeisdamas nustatytg tvarkg pateiké informacij apie jo vardo, pavardés, pavadinimo, registracijos, buveinés adreso ar saskaity siuntimo
adreso, telefono ar fakso numerio pasikeitimus.

4.43. Dél Abonento veiksmy kyla grésmeé viesujy rysiy tinkly ir/ar viesujy elektroniniy rysiy paslaugy saugumui ar vientisumui.

4.4.4. Abonentas paZeidé §ios sutarties 5.5 ir/ar 5.6. punktus.

4.4.5. Abonentas pazeideé kitas sutarties nuostatas.

4.5. Apribojus Paslaugy teikima, Abonentas turi teisg skambinti nemokamu klienty informavimo telefonu 117 arba +37065782117, pagalbos tarnyby numeriais ir
priimti nemokamus skambucius. Paslaugy apribojimas neatleidzia Abonento nuo abonentinio mokesgio ir/arba minimalaus ménesinio mokeséio (pagal pasirinktas
Paslaugy teikimo salygas) mokéjimo.

4.6. Teledema, po Paslaugy apribojimo ir i§ anksto apie tai praneSus Abonentui turi teise nutraukti paslaugy teikima jei Abonentas nepa3alina sutarties paZeidimy per
30 dieny nuo pranesimo dienos. Tokie Abonento veiksmai bus laikomi esminiu sutarties pazeidimu. Tokiu atveju Teledema taip pat turi teis¢ nutraukti Sig sutartj 9.7
punkte nustatyta tvarka.

4.7. Jeigu dél Abonento veiksmy kyla grésmé viedujy rysiy tinklui ir/ar vieyjy elektroniniy ry3iy paslaugy saugumui ir vientisumui, Teledema turi teisg nedelsiant
nutraukti Paslaugy teikima Abonentui (prie tai neapribojus Paslaugy teikimo). Tokie Abonento veiksmai bus laikomi esminiu sutarties paZeidimu. Tokiu atveju
Teledema taip pat turi teis¢ nutraukti 3ia sutartj 9.7 punkte nustatyta tvarka.

4.8. Paslaugy teikimas gali biiti nutraukiamas blokuojant jranga, SIM kortele ar kitu Teledemos pasirinktu biidu. Paslaugy nutraukimo laikotarpis j naudojimosi
Paslaugomis terming nejskaigiuojamas. Paslaugy teikimo nutraukimo atveju, Teledemos Paslaugy teikimas Abonentui yra visiskai nutraukiamas (blokuojami visi
jeinantys ir ieinantys skambugiai, SMS, MMS, duomeny perdavimas irkt.).

4.9.Tuo atveju, kai paslaugy teikimas yra apribojamas vadovaujantis 4.4 p. Nuostatomis, sutartyje ir/ar jos prieduose nustatytas minimalus naudojimosi paslaugomis
terminas yra pratgsiamas laikotarpiui (-iams), kuriam (-iems) buvo apribotas paslaugy teikimas.

4.10. Tsnykus aplinkybéms, suteikian&ioms teisg Teledemai apriboti ar nutraukti Paslaugy teikima ir jeigu sutartis Teledemos iniciatyva néra nutraukiama, Paslaugy
teikimas atnaujinamas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos apie tokiy aplinkybiy i3nykima gavimo dienos.

4.11. Tsimtiniais atvejais, kaip ta numato Lietuvos Respublikos teisés aktai, Teledema turi teise pakeisti Abonento telefono numerj, jspéjus Abonenta apie tai nemaZiau
kaip pries 30 dieny. Abonento prasymu telefono numeris keitiamas tik jeigu tam yra pagristy priezastiy ir jeigu Teledema turi technines galimybes pakeisti telefono
numerj.

4.12.Teledema turi teisg reikalauti nustatyto dydZio uZstato (depozito) Abonentui anksgiau mokéjimo terminy i$naudojus kredito limita. Abonentui neatsiskaicius per
sutartyje numatytg laikotarpj, Teledema uzstaty (depozita) panaudoja uzskaityti Abonento jsiskolinimui. Salys susitaria, jog Teledema turi teis¢ reikalauti sumoketi
uzstata (depozita), Abonentg informuojant SMS Zinute, telefonu ar laisku. Uzstatas (depozitas) sumokamas iki Teledemos praneSime nurodytos datos.

5. Abonento jsipareigojimai

5.1. Abonentas jsipareigoja laiku bei nustatyta tvarka mokéti uz Teledemos suteiktas Paslaugas pagal 3ig ir kitas su Abonentu sudarytas sutartis, atitinkamo mokeéjimo
plano minimaly prakalbama ar kitus sutartyje nustatytus mokesgius, jskaitant, bet neapsiribojant:

5.1.1. Abonentinj mokestj arba minimaly paslaugos mokestj (pagal mokejimo plang).

5.1.2. Ieinanéius ir peradresuotus skambugius.

5.1.3. Jeinan&ius skambuéius, jei Abonentas naudojasi tarptinklinio ry§io paslaugomis (roaming) ar kitomis Teledemos paslaugomis, uz naudojimasi kuriomis tokia
tvarka yra numatyta.

5.1.4. Kitas papildomas Abonento uZsakytas mokamas paslaugas, jei tokios paslaugos yra suteikiamos.

5.1.5.Uzstata (depozita) ar avansinj apmokejima.

5.1.6. Sios sutarties 4.10 p. nustatyta pakartotinio jjungimo mokestj.

5.1.7.Mokestius uz Teledemos Abonentui suteiktg jranga.

5.1.8. Kitus Teledemos nustatytus mokes¢ius.

5.2. Abonentas jsipareigoja naudotis pagal ia sutartj teikiamomis Teledemos Paslaugomis visa Specialiosiose sutarties salygose nustatytg minimaly naudojimosi
Paslaugomis termina. Jei sutartis nutraukiama anks€iau nurodyto termino Teledemos iniciatyva, Abonentui paZeidus $ig sutartj ir/arba Abonento iniciatyva, Abonentas
privalo jvykdyti jpareigojimus, nustatytus sutarties 9.8 ir (ar) 9.9 punktuose ir sumokéti Teledemai juose nurodytas sumas iki Teledemos pateiktoje saskaitoje
nurodytos dienos. 9.8 punkto nuostatos netaikomos, kai sutartis nutraukiama Teledemai i§ esmés paZeidus sutarties salygas.

5.3. Abonentas jsipareigoja Teledemos tinkle naudoti tik techniskai tvarkingg Paslaugy gavimo jrangy (jskaitant telefono aparatus), laikytis jrangos naudojimo
instrukcijy bei kity reikalavimy, neatlikti veiksmy, kurie sukelty pavojy ar daryty Zalg Teledemos tinklui, STM kortelei ar jrangai, naudotis Paslaugomis nepazeidziant
tregiyjy asmeny teiséty interesy bei padengti visus dél Sios pareigos pazeidimo atsiradusius nuostolius. Duomeny perdavimo techniné ir programiné jranga turi atitikti
Lietuvos Respublikoje galiojancias normas.

5.4. Esant rysio sutrikimams, Abonentas turi pranesti apie tai paskambings nemokamu trumpuoju telefono numeriu 119 arba +37065782117 (i§vykusiems j uZsien]
arba kity operatoriy klientams).

5.5. Abonentas jsipareigoja nenukreipti jokiy tre¢iyjy asmeny, Lietuvos tinkly ir (arba) Tarptautiniy tinkly balso, SMS, MMS, duomeny ar fakso srauty j Teledemos
tinklg arba per Teledemos tinklg  kitus Lietuvos tinklus ir (arba) tarptautinius tinklus, nurodant, kad srautas buvo originalus (inicijuotas) Abonento.

5.6. Abonentas, perdaves ar kitaip suteikes tretiesiems asmenims teisg naudotis SIM kortele ar Teledemos Paslaugomis lieka pilnai tiesiogiai atsakingas pries Teledema
uZ visas su tuo susijusias pasekmes (atsiskaityma uz Paslaugas, Sios sutarties nuostaty laikymasi ir pan.). Abonentas jsipareigoja neteikti pagal Sig sutartj gaunamy
Teledemos tinklo Paslaugy tretiesiems asmenims. Sig nuostata paZeidgs Abonentas turi sumoketi Teledemai bauda, lygia tretiesiems asmenims be Teledemos sutikimo
suteikty Paslaugy vertei ir atlyginti visus Teledemos nuostolius, susijusius su 3ios nuostatos pazeidimu, kiek jy nepadengia sumokéta bauda.

5.7. Abonentas supranta, jog Teledema néra ir nebus atsakinga uZ tre€iujy asmeny teikiamas paslaugas, kurias, naudodamasis Paslaugomis, uzsako, sigyja ar Kitaip
naudoja Abonentas. Teledema neatsako uz iy paslaugy kokybe, jy kaing ar tiekimo salygas, Abonentas pats atsako uZ tas salygas, kuriomis naudojasi treciyjy asmeny
paslaugomis. Teledema neprisiima jokios atsakomybes dél trediyjy asmeny teikiamy paslaugy.

6. Abonento teisés

6.1. Abonentas turi teis¢ gauti nemokama jeinantj telefono rysj Teledemos tinkle bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis ir gauti tas Paslaugas, uZ kurias
Abonentas moka ir kuriy negingija, iskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimas yra apribotas ar nutrauktas arba Abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 (dvylika)
menesiy vélavo atsiskaityti uZ paslaugas arba uz jas neatsiskaiteé arba naudojo Paslaugas veiklai, kuri priestarauja LR teisés aktams. Jei Abonentas teisés akty nustatyta
tvarka gintija saskaita uz Paslaugas, Abonentas turi teisg gauti nemokamg jeinantj telefono rysj Teledemos tinkle bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis ir,
kiek technigkai jmanoma, gauti tas Paslaugas, uZ kurias Abonentas moka ir kuriy negindija, iskyrus atvejus, kai Abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12
ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas.

6.2. Abonentas turi teise naudotis kitomis paslaugomis Teledemos nustatyta tvarka, kuri nustatoma Abonento ir Teledemos atskirai sudaromuose dokumentuose arba
Teledemos tinklalapyje www.teledema.lt.

6.3. Abonentas turi teisg pasirinkti mokéjimo uz Paslaugas plang i3 Teledemos sitilomy varianty. Pasirinktas planas yra nurodomas sutarties Specialiosiose sglygose.
6.4.Abonentas turi teisg gauti informacija apie Paslaugas, tinklo veikimo.zona bei informacija apie Paslaugy kainas Teledemos salonuose, Teledemos tinklalapyje
arba Teledemos klienty informavimo skyriaus nemokamu‘telefonu 17 atha 37065782117 (ivykusiems j uZsienj arba kity operatoriy klientams).
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6.5. Abonentas turi teisg pateikti Teledemai raSytinius pareiskimus, pasitilymus ir pretenzijas. Pretenzija dél saskaitoje nurodyty sumy gali biti pareiskiama per 3 (tris)
ménesius nuo ataskaitinio laikotarpio, uZ kurj pateikiama saskaita, pabaigos. Pretenzijy pateikimo tikslais laikoma, kad uZsienyje jvyke pokalbiai bei Abonento,
naudojantis Teledemos tinklu, uZsakytos tregiyjy asmeny paslaugos buvo suteiktos tg ataskaitinj laikotarpj, uz kurj pateikiamoje saskaitoje yra jtraukti atitinkami
mokes¢iai.

6.6. Abonentas turi teis¢ savo nuoZitra pasirinkti mokéjimo biidg: grynaisiais pinigais, mokamuoju pavedimu bankuose, naudojantis internetinés bankininkystés
paslaugomis, naudojantis paslaugomis ,,Viena Saskaita“ ir kt. Detalus mokéjimo biidy sarasas yra nurodomas saskaitose uz Teledemos paslaugas.

6.7.Abonentas turi teisg sumokéti uz Paslaugas i§ anksto.

6.8. Abonentui praradus telefono aparata, Paslaugy tiekimas prarasto telefono aparato atzvilgiu gali biiti laikinai apribotas paskambinus Teledemos klienty
informavimo skyriaus nemokamu telefonu 117 arba SMS zinute numeriu +37065782118, su tekstu ,,BLOK 6xxxxxxx yyyy* (630000¢xx — Abonento mobiliojo telefono
numeris (i§ viso 8 skaitmenys: 3 skaitmeny kodas bei 5 skaitmeny abonentinis numeris), yyyy — Abonento gamyklinis PIN kodas (4 skaitmenys), kuris buvo perduotas
kartu su SIM kortele). RysSio paslaugy blokavimas yra nemokamas ir atlickamas nedelsiant. Paslaugy blokavimo laikotarpis j naudojimosi Paslaugomis termina
nejskai¢iuojamas. UZ Paslaugy teikimo atnaujinimg imamas Teledemos kainorastyje nustatytas mokestis.

6.9. Abonentas turi teisg | tiesioginiy nuostoliy atlyginima, kurie atsirado dél Paslaugy sutrikimy Lietuvos Respublikoje (negauty ir nekokybisky Paslaugy), jei tokie
nuostoliai atsirado dél Teledemos kaltés. Tokiu atveju Abonentas turi kreiptis j Teledemg ir pateikti jrodymus, kurie pagrindzia jo reikalavima (pavyzdziui, fiskaliniai
kvitai, kasos pajamy orderiai, kiti dokumentai, patvirtinantys atitinkamy i3laidy patyrima ir pan.). Teledema neatsako uZ telefono aparaty ar kity galiniy jrenginiy,
kurie buvo jsigyti Lictuvoje ir/ar uZsienyje ir/ar skirti ne Lietuvos rinkai, tinkamg veikima Teledemos judriojo telefono ry3io tinkle. Abonentas, naudodamas tokj
telefono aparatg ar kit galinj jrenginj, prisiima rizikg bei atsakomybe dél tinkamo jy veikimo.

6.10. Abonentas, neturintis jsiskolinimo Teledemai, pateikdamas specialios formos rasytinj prafyma, turi teisg laikinai atsisakyti Paslaugy iki 6 ménesiy per visa
Sutarties galiojimo laikotarpj i§saugant telefono numerj. Laikinai atsisakyti Paslaugy Abonentas gali tik pragjus 6 meénesiams nuo Sutarties sudarymo. Laikino
paslaugy atsisakymo terminas nejskaiiuojamas j minimaly naudojimosi Paslaugomis terming. Uz Paslaugy teikimo atnaujinima imamas kainorastyje, mokejimo plane
nustatytas mokestis.

6.11. Abonentas neatsako uZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu tai lemia nenugalimosios jégos aplinkybés.

6.12. Abonentas turi teis¢ pateikdamas specialios formos rasytinj prayma Teledemai perkelti savo telefono numerj j Teledemos tinklg i§ kity operatoriy tinkly.
Teledema neapmokestina numerio perkélimo j Teledemos tinkla i kity operatoriy tinkly. Abonentas, perkeldamas telefono numerj i§ Teledemos tinklo j kity operatoriy
tinklus, jsipareigoja pilnai atsiskaityti su Teledema pagal 3ig sutartj.

6.13. Nejgalus Abonentas turi teisg praSyti Teledemos teikti jam informacij apie nejgaliems abonentams skirtus produktus ir paslaugas. Si informacija teikiama
nemokamai.

6.14. Kai kurios Paslaugos gali biiti uzsakytos, pakeistos ar jy gali bilti atsisakyta Teledemos savitarnos svetainéje. Prisijungti prie Teledemos savitarnos svetainés
galima Teledemos tinklalapyje, kaip prisijungimo kodg naudojant Teledemos suteiktg telefono numerj. Teledema turi teise vienasaliskai keisti savitarnos svetainéje
teikiamy paslaugy pobiid; ir mastg.

6.15. Abonentas turi ir kitas Lietuvos Respublikos teisés akty numatytas teises.

7. Kredito limitas

7.1. Abonentui suteikiamo kredito limito (maksimali suma, kurios nevirsijus galima naudotis Paslaugomis be iSankstinio apmokéjimo per atitinkamg ataskaitinj
laikotarpj) ménesinis dydis nurodomas Specialiosiose salygose ir Sios sutarties prieduose (sutartyje bei bet kuriuose kituose su sutartimi susijusiuose dokumentuose
gali buti naudojama tiek ,kredito limito®, tiek ,,pokalbiy limito* savoka — abi Sios formuluotés turi ta pacia auki¢iau apibiidintg reikdme). Kredito limitas gali biiti
keit¢iamas priklausomai nuo Abonento turimy telefono numeriy skai¢iaus, vartojimo ypatumy bei kity pagrjsty priezasgiy. Abonentui-vartotojui kredito limitas gali
bati didinamas tik gavus jo sutikima. Abonentas-vartotojas turi teis¢ pasirinkti maZesnj kredito limitg (pasirenkamas kredito limitas negali biiti mazesnis uz mokejimo
plano minimaly mokest], pridé¢jus mokes¢ius uz papildomas paslaugas, jeigu Abonentas jas yra uZsisakes) rastu pateikdamas Teledemai nustatytos formos prasyma
arba Teledemos savitarnos svetaingje.

7.2. Abonentas turi teisg suzinoti Paslaugy kredito limito likutj nemokamu telefonu 1 17.

7.3. I8naudojus 75 procentus suteikto kredito limito, Abonentas apie tai informuojamas SMS Zinute.

7.4. Abonentui vir3ijus jam suteikty Paslaugy teikimo kreditan limita, Teledema apriboja Paslaugy teikima. Abonentas sutinka, jog tuo atveju, jeigu kredito limitas
vir§ijamas pokalbio ar duomeny siuntimo metu, pokalbis ar duomeny siuntimas nutraukiamas tik esant techninéms galimybéms, taciau pasibaigus pokalbiui ar
duomeny siuntimui Teledema jsipareigoja nedelsiant apriboti Paslaugy teikima.

7.5.Teledema informuoja ir Abonentas sutinka, jog teikiant tarptinklinio ry3io paslaugas (roaming), Sios Sutarties 7.2 ir 7.3 punktuose nustatyti duomenys gali biti
Abonentui teikiami su tam tikru vélavimu, priklausomai nuo to, kada Teledema gauna duomenis apie Abonento i$naudotg kredito limita i§ Siuos duomenis valdangiy
asmeny. Abonentas sutinka, jog jam virijus kredito limitg, teikiant tarptinklinio rySio paslaugas (roaming), Teledema privalo apriboti Paslaugy teikima tik gavusi
duomenis apie kredito limito virsijimg i Siuos duomenis valdangiy asmeny, bet ne véliau nei per 12 valandy nuo kredito limito virsijimo.

7.6. Visas sumas uZ suteiktas Paslaugas iki Paslaugy teikimo apribojimo arba iki momento, nuo kurio Teledema privaléjo apriboti Paslaugy teikima, apmoka
Abonentas.

7.7. Abonentui pageidaujant, Teledema nemokamai informuoja Abonentg apie nejprasta ar labai intensyvy naudojimasi Paslaugomis.

7.8. Teledema turi teisg nesuteikti Paslaugy kredito limito, jj sumazinti ar pareikalauti i§ Abonento iSankstinio mokesgio uz Paslaugas, jei Abonentas yra jsiskolings
Teledemai uZ pagal $ig sutart] ir (ar) priedus prie $ios sutarties, suteiktas Paslaugas.

7.9. Kredito limitas néra taikomas tuo atveju, kai Teledema veikia kaip tarpininkas, surenkantis jmokas u# tregiyjy asmeny suteiktas paslaugas.

8. Atsiskaitymas uZ suteiktas paslaugas

8.1. Jei Abonentui pagal Specialiosiose salygose nurodyta mokéjimo plang per atitinkamg ataskaitinj laikotarpj yra suteikiamas tam tikras paslaugy (minugiy, SMS,
MMS, MB) vienety skaicius, nei$naudoti vienetai j kita ataskaitinj laikotarpj néra perkeliami.

8.2. Teledema pateikia saskaitg uZ pragjusio ataskaitinio laikotarpio metu Teledemos suteiktas Paslaugas per 10 dieny po ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Ataskaitinis
laikotarpis, nurodytas Specialiosiose salygose. Mokestiai uz uZsienyje jvykusius pokalbius bei uz tre&iyjy asmeny paslaugas, kurias Abonentas uzsako naudodamasis
Teledemos tinklu, jtraukiami j sgskaitas ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo ataskaitinio laikotarpio, kurio metu tokios paslaugos buvo suteiktos, pabaigos.
Sgskaitos uZ suteiktas Paslaugas yra pateikiamos Specialiosiose salygose nurodytu biidu.

8.3. Kas menesj uZ naudojimasi Paslaugomis Abonentas ne véliau kaip per 30 dieny po ataskaitinio laikotarpio pabaigos privalo atsiskaityti su Teledema pagal
pateiktas saskaitas. Jeigu Abonentas naudojasi ir kitomis Teledemos paslaugomis, uZ visas ar dalj paslaugy gali biti i§raSoma bendra saskaita. Negaves saskaity likus
10 dieny iki atsiskaitymo termino uz pragjusj ataskaitinj laikotarpj pabaigos, Abonentas privalo kreiptis j Teledemos klienty informavimo skyriy ir sumokeéti uz
suteiktas Paslaugas. Sgskaitos negavimas néra pagrindas nemokeéti uz Paslaugas.

8.4. Abonentas jsipareigoja, ne véliau kaip iki saskaitoje nurodytos datos, sumokéti Teledemai pagal pateiktas saskaitas uz jsigytas prekes (galinio rysio jrenginius ir
pan.).

8.5. Teledema turi teisg reikalauti iSankstinio apmokéjimo ar kitokio prievoliy jvykdymo uztikrinimo (uZstato) uz papildomas paslaugas (pvz.: tarptinklinj ry3j), kai:
8.5.1. Abonentas yra uZsienio juridinis asmuo ar néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas.

8.5.2. Abonentas yra jsiskolings Teledemai arba virsija sutartyje nustatyta Paslaugy kredito limita.

8.5.3. Abonentas du ar daugiau karty per metus, skaiCiuojant nuo pirmojo vélavimo dienos, vélavo apmokéti jam pateiktas saskaitas ar nejvykdé bent vieno Sia
sutartimi prisiimto jsipareigojimo.

8.5.4. Yra kito pagrindo manyti, kad Abonentas nevykdys savo piniginiy prievoliy pagal $ia sutartj.

8.6. Uzstatq (depozita) bei avansinius mokéjimus Abonentas sumoka-iki-atitinkamame Teledemos praneSime nurodytos datos. Jeigu uZstata (depozitg) ar avansinj
mokéjima biitina mokeéti sudarant Sutartj, Sias sumas Abonentas jsipareigoja sumokéti Sutarties sudarymo dieng. /
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8.7. Praleides mokéjimo terminus, Abonentas, Teledemos reikalavimu, sumoka delspinigius po 0,05 % uZ kiekvieng pradelsta diena, skai¢iuojant nuo visos
jsiskolinimo sumos.

8.8. Visi mokéjimai laikomi atliktais, kai Abonentas pateikia Teledemos apmokéjima jrodantj dokumentg arba nuo pinigy jskaitymo | Teledemos saskaitg dienos.
8.9. Abonento prasymu, Teledema jsipareigoja pateikti saskaitos iskloting su detalizuotais saskaitos duomenimis. U% sgskaitos i3klotinés pateikima imamas Teledemos
mokejimo plane nustatytas mokestis.

8.10. Nepaisant to, kaip bus nurodyta Abonento, visi Abonento mokéjimai bus paskirstomi Sia tvarka: Teledema pirmiausia Abonento mokéjimg skiria atlyginti
turétoms i$laidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, véliau — sumokétoms paliikanoms, paskai€iuotoms iki Abonento mokéjimo gavimo
dienos, véliau— netesyboms moketi, véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti. Jeigu Abonentas turi kelias skolas, jskaitant ir skolas pagal kitas sutartis, visi jo mokéjimai
bus paskirstomi Teledemos nuoZifira, pirmenybeg teikiant seniausiems Abonento jsiskolinimams. Tagiau Teledema neturi teisés dengti Abonento jmokomis
jsiskolinimo, jei Abonentas §j jsiskolinima ginéija teises akty ar %ios sutarties nustatyta tvarka, kol bus i3sprestas gincas.

8.11. Abonentas jsipareigoja nenaudoti Teledemos paslaugy pokalbiy srauty terminavimui komerciniais tikslais. Pokalbiy srauty terminavimu komerciniais tikslais
gali biiti laikoma tokia veikla, kuomet Abonento vienai SIM kortelei tenkanti jeinangiy skambugiy i$ kity mobiliojo rySio tinkly bendra trukme minutémis per meénesj
yra 70% trumpesné nei $iai kortelei tenkanti iSeinanciy skambugiy j kitus mobiliojo rysio tinklus bendra trukmé minutémis per ménesj. Abonentui paZeidus auks€iau
nurodyta reikalavima, Teledema turi teisg apriboti paslaugy teikima bei perskaiGiuoti mokestius uz suteiktas paslaugas didesniu tarifu uZ ta laikotarpj, kai klientas
terminavo pokalbiy srautus komerciniais tikslais.

9, Sutarties galiojimas ir nutraukimas

9.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos ir galioja neterminuotai. Sutarties prieduose gali biiti nurodytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas.

9.2. SIM kortelés ar telefono aparato praradimo ar sugadinimo faktas neatleidZia Abonento nuo Sios sutarties vykdymo.

9.3, Abonentas turi teisg nutraukti $ig sutartj pragjus Specialiosiose salygose nustatytam minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui. Abonentas norédamas
nutraukti §ig sutartj, privalo pranesti apie tai Teledemai rastu, nurodydamas sutarties nutraukimo datg, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki planuojamo sutarties
nutraukimo.

9.4. Jei minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas nenustatytas, Abonentas turi teisg bet kada nutraukti sutartj, prane3damas apie tai Teledemai rastu, ne véliau
kaip pries 5 darbo dienas iki planuojamo sutarties nutraukimo.

9.5. Teledemai i§ esmés nevykdant savo sutartiniy jsipareigojimy, Abonentas turi teisg, informaves Teledema rastu ne véliau kaip pried 5 darbo dienas iki sutarties
nutraukimo, nutraukti $ia sutartj nesilaikant minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino ir reikalauti tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Esminis sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymas yra suprantamas kaip sistemingas sutarties 3.1, 3.8-3.10 punkty paZeidimas, jeigu Abonentas dél to negali naudotis pagal §ig sutartj
teikiamomis Paslaugomis ar naudojimasis teikiamomis Paslaugomis yra nepagristai apsunkintas. Tokiu biidu nutraukus sutartj, Abonentas privalo jvykdyti sutarties
9.9 punkte nustatytus jpareigojimus ir sumokéti Teledemai minétame punkte nurodytas sumas iki Teledemos pateiktoje saskaitoje nurodytos dienos.

9.6. Jeigu Abonentui nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, §i sutartis Abonento iniciatyva gali biiti nutraukta praneSus ne maziau kaip pries 5
darbo dienas iki planuojamo nutraukimo ir tik jvykdZius 9.8 ir 9.9 sutarties punktuose nustatytus jpareigojimus ir sumokeéjus Teledemai Siuose punktuose nurodytas
sumas iki Teledemos pateiktoje saskaitoje nurodytos dienos, i3skyrus atvejus, kai sutartis nutraukiama pagal sutarties 9.5 punkta.

9.7. Teledema turi teise vienaaliskai nutraukti ig sutartj, jei Abonentas nevykdo esminiy $ios sutarties salygy ir (ar) Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy bei per 5 darbo dienas, o skolos atveju 30 dieny, nuo pranesimo apie pazeidima jo nepa3alino. Esminiu sutarties paZeidimu bus laikomas sistemingas (du
ar daugiau karty per vieneriy mety laikotarpj) sutarties 5.1,5.3,5.5 - 5.6 punktuose nustatyty pareigy nevykdymas. Tokiais atvejais sutartis laikoma nutraukta, pragjus
5 darbo dienoms, o skolos atveju 30 dieny,nuo rastisko pranesimo i3siuntimo paskutiniu Abonento nurodytu saskaity siuntimo adresu dienos. Tokiu bidu nutraukus
sutartj, Abonentas privalo jvykdyti sutarties 9.8 ir 9.9 punktuose nustatytus jpareigojimus ir sumoketi Teledemai minétuose punktuose nurodytas sumas iki Teledemos
pateiktoje saskaitoje nurodytos dienos.

9.8. Nutraukiant sutartj nepra¢jus minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui, Abonentas privalo atlyginti visus Teledemos tiesioginius nuostolius, patirtus del
isankstinio sutarties nutraukimo, taip pat Abonentas privalo graZinti Teledemos suteiktas nuolaidas, t.y. nuolaidas ménesiniam abonentiniam mokes¢iui ir/ar jsigijus
telefono aparatg ir/ar nuolaidas Teledemos Paslaugoms ir/ar kitas nuolaidas, iSskyrus atvejus, kai Teledema padidina tarifus uz Paslaugas arba i§ esmés pazeide
sutarties nuostatas, kaip tai numatyta 9.5 punkte.

9.9. Nutraukus sutartj nepasibaigus minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui, Abonentas privalo sumokéti Teledemai likusius mokéjimus uZ suteiktas
paslaugas, taip pat uz pagal 3ig sutartj Abonentui suteikta telefono aparatg ar kitg jranga.

9.10. Teledema neatsako uz Abonento nuostolius, patirtus dél sutarties nutraukimo ar Paslaugy teikimo apribojimo, kai sutartis nutraukiama ar Paslaugy teikimas
apribojamas Abonentui paZeidus sutartj.

9.11. Sutarties nutraukimas neatleidZia Abonento nuo prievolés padengti jsiskolinimus, net jeigu tokie jsiskolinimai tampa Zinomi po sutarties nutraukimo dienos.
9.12. $alims nutraukus sutartj, pinigai uz Abonento jsigyta telefono aparata ar kit preke negraZinami, prekés atgal nepriimamos.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1. Jeigu Sioje sutartyje néra aiskiai nurodytas Abonento informavimo biidas, Teledema informuoja Abonentg vienu ar keliais i§ alternatyviy bidy: Teledemos
tinklalapyje, SMS Zinute, telefonu, elektroniniu pastu arba pastu.

10.2. Teledemai pateikus specialy pasiiilyma, Abonentas, pasinaudojgs tokiu pasitilymu, jsipareigoja laikytis visy tokiame pasitilyme nurodyty papildomy salygy, taip
pat Abonentas jsipareigoja tinkamai susipaZinti su tokiy pasitilymy papildomomis sglygomis.

10.3.Biinant Lietuvos Respublikos teritorijoje galimi atvejai, kuomet bus naudojamasi kitos valstybés operatoriaus tinklu. Abonentas supranta, kad esant netoli
Lietuvos Respublikos valstybinés sienos, kuomet Abonentui yra jjungta tarptinklinio rysio paslauga bei telefono aparatas yra nustatytas automatinei tinklo paieSkai,
galimi atvejai, kuomet telefono aparatas automatiskai pasirenka uZsienio valstybés operatoriaus tinkla. Abonentas taip pat supranta, kad tokiu atveju jam bus taikomi
tarptinklinio rysio paslaugy tarifai.

10.4. Visi gincai dél 3ios sutarties sprendziami deryby keliu. Ginga inicijuoti gali bet kuri Zalis pateikdama kitai 3aliai ragyting pretenzija. Neissprendus gin€o deryby
keliu, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys susitaré, kad visi gindai dél prievoliy pagal 3ig sutartj vykdymo, jskaitant ieskinius del
Abonento jsiskolinimy, ieskovo pasirinkimu bus nagrinéjami teisme pagal ieSkovo ar atsakovo gyvenamaja (buveinés) vieta, jeigu tai leidZia Lietuvos Respublikos
jstatymai. Gin¢ai tarp Abonento-verslininko ir Teledemos nagrinéjami pagal Teledemos buveinés vieta.

10.5.Tuo atveju, jei ginco, kilusio tarp Abonento vartotojo ir UAB “Teledema” , nepavyksta isspresti deryby biidu, Abonentas vartotojas turi teisg kreiptis |
kompetentingus neteisminio gin¢y sprendimo subjektus: Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tamyba (VVTAT), esantia Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, internetinis
tinklapis www.vvtat.It bei Lietuvos Respublikos Ry3iy reguliavimo tarnybg (RRT), esanéia Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius, internetinis tinklapis www.rrt.t.
10.6. Abonentas yra informuotas, jog Teledema Abonentui perduodamoje galingje jrangoje neatlieka jokiy pakeitimy, kurie sudaro galimybg Siam galiniam jrenginiui
veikti be Abonento valios. Abonentui perduodamos galinés jrangos nustatymai nurodomi gamintojo parengtuose jrangos lydimuosiuose dokumentuose ir Teledema
neatsako uz Abonentui perduodamos galinés jrangos nustatymus.

10.7. Priedai laikomi neatskiriama $ios sutarties dalimi. Esant neatitikimams ar prieStaravimams tarp $ios sutarties ir priedy, galioja priedy nuostatos.

10.8. Sutartis sudaryta dviem vienoda galig turinGiais egzemplioriais, kuriy vienas jteikiamas Abonentui, o kitas saugomas Teledemoje. Teledema informuoja, o
Abonentas sutinka, kad, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, bei kitais teisés aktais, Teledema, turi teisg keisti bendrgsias paslaugy
teikimo salygas ir tokiu atveju nereikalingas rastiskas Abonento sutikimas. Naujausia bendryjy paslaugy teikimo salygy redakcija skelbiama interneto svetaingje.
10.9. Salys pareiskia, kad 3ig sutartj sudaré gera valia, esminés sutarties salygos galiy buvo individualiai aptartos ir atitinka 3aliy tikraja valig.
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