TARNYBINIU KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
SUTARTIS

2018 m. vasario 7\/; 3) d. Nr. X, //”‘ f?/é
Vilnius

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau ~ Uzsakovas),
atstovaujama Strateginio planavimo ir analizés departamento direktorés Loretos Mitkutes,
vykdanéios ministerijos kanclerio funkcijas, veikiancios pagal Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2016 m. gruodzio 13 d. isakyma Nr. A1-669 ,Dél igaliojimy
suteikimo®, vykdydama programg 04.05 ,,Socialinés apsaugos ir darbo politikos jgyvendinimo
administravimas® bei kitas programas, kurioms asignavimai skiriami pagal Lietuvos Respublikos
2018 mety valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyma
bei paskirstyti Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerijos kanclerio 2018 m.
sausio 31 d. potvarkiu Nr. A3-24 ,Dél Detalaus 2018 mety asignavimu paskirstymo pagal
priemones patvirtinimo®, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy istatymu ir
atsizvelgdama i 2018 vasario 5 d. Vielyjy pirkimy komisijos posédzio protokolg Nr. A15-15, ir

UZdaroji akciné bendrové ,Baltic Clipper® (toliau —~ Vykdytojas), atstovaujama
generalinio direktoriaus Romo Vitkausko, veikian¢io pagal Vykdytojo istatus,

toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o kartu — Salimis, sudare $ig Tarnybiniy kelioniy
organizavimo paslaugy sutarti (toliau — Sutartis):

1. Sutarties objektas

1.1. Sutartimi Vykdytojas isipareigoja UzZsakovui tinkamai ir laiku teikti Uzsakovo
darbuotojy tarnybiniy kelioniy (toliau — kelionés) i Europos $aliy ir, esant poreikiui, kity pasaulio
Saliy miestus léktuvu, traukiniu, tarptautinio ir vietinio marSruto autobusu, keltu, laivu
organizavimo (optimalaus kelionés marsruto parinkimo, biliety rezervavimo bei iSpirkimo),
vie$buc¢iy uZsienyje ir Lietuvoje rezervavimo, vizy ir kity kelionei bttiny dokumenty jforminimo
ir i8davimo bei konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), atitinkancias Sutarties priede
nurodytus reikalavimus, o UZsakovas jsipareigoja uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas
sumokéti Vykdytojui Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1. Atsiskaitymas uz suteiktas Paslaugas vykdomas taikant dalinio Sutarties iSlaidy
padengimo metoda: Sutarties kaing sudaro Sutarties 2.2 papunktyje nurodytas aptarnavimo
mokestis (uz Paslaugos teikimg vienam asmeniui vienos kelionés metu) ir faktinés iSlaidos,
tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu, kurias Vykdytojas patiria i§ treCiyjy asmeny
(i8laidos uZ kelionés bilietus, vie$bucio kambario nuomos iSlaidos). Vykdytojo iSlaidos,
patiriamos uZ saskaity pateikimg per ,.E.sgskaita® sistema, priskiriamos prie faktiniy iSlaidy ir
Sios i§laidosVykdytojo PVM saskaitoje faktiroje nurodomos atskira eilute.

2.2. Aptarnavimo mokes¢io ikainis - 0,01 Eur (vienas ct) jskaitant pridétinés vertés
mokestj (toliau — PVM). Aptarnavimo mokestis nebus kei¢iamas visa Sutarties galiojimo
laikotarpj. Aptarnavimo mokes¢io ikainis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti
perskai¢iuojamas tik dél pasikeitusio PVM tarifo. Perskaiciuojamas aptarnavimo mokestis tik
ty Paslaugy, kurios suteiktos po PVM tarifo pakeitimo, prie aptarnavimo mokes¢io be PVM



pridedant naujo tarifo PVM. Aptarnavimo mokes¢io ikainio perskaiéiavimas jforminamas
raSytiniu UZsakovo ir Vykdytojo susitarimu.

2.3. Utzsakovui papraSius, kartu su PVM saskaita faktira Vykdytojas pateikia
dokumentus, patvirtinancius faktines Vykdytojo patirtas i§laidas (pateikiami Vykdytojo i$
tre€iujy asmeny patirtas iSlaidas patvirtinantys dokumentai, pvz., Tarptautinés oro transporto
asociacijos (IATA) lektuvo biliety pardavimo ataskaita, Vykdytojui vieSbudio ar viesbuciy
konsolidatoriaus iSraSyta saskaita faktiira su vieSbu€iy uzsakymo iSklotine arba pateikiama
momentiné ekrano kopija (angly k. print screem) i§ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos,
kurioje matytysi vieSbuCio kambario uzsakymo istorija. Tokius dokumentus gali pakeisti
atsiskaitymai per virtualig saskaitg ar kreditine kortele tiesiai su aviakompanijomis, vieSbudiais
arba naudojimasis savarankisSko rezervavimo interaktyvia sistema).

2.4. Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas léSos pervedamos | Vykdytojo Sutartyje
nurodyta saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos
faktiiros per ,,E.sgskaita” sistemg gavimo (ir UZsakovui papraSius, faktines Vykdytojo patirtas
i8laidas patvirtinan¢iy dokumenty gavimo) dienos.

3. Saliy teisés ir pareigos

3.1. Vykdytojas jsipareigoja:

3.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikti
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg — Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kitos
kredito istaigos garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rasta, pateiktg kartu su laidavimo
draudimo liudijimo (poliso) kopija, uztikrinimo vert¢ — 10 000 (deSimt tukstanéiy) Eur.
Uztikrinimas turi buti pateiktas tokia pacia valiuta, kokia atliekami mokéjimai pagal Sutartj, turi
biiti besalyginis, neatSaukiamas ir galioti visg Sutarties galiojimo laikotarpi. Sutarties ivykdymo
uztikrinimas, Vykdytojui papraSius, graZinamas pasibaigus jo galiojimo laikui;

3.1.2 teikti Paslaugas, atitinkancias Sutarties priede nurodytus reikalavimus;

3.1.3. uzZ suteiktas Paslaugas PVM saskaitg faktiirg teikti per ,,E.sgskaita™ sistema;

3.1.4. UZsakovui paprasius, kartu su PVM saskaita faktiira pateikti dokumentus,
patvirtinancius faktines Vykdytojo patirtas iSlaidas (nurodytus Sutarties 2.3 papunktyje);

3.1.5. jei Vykdytojas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu, uztikrinti, kad
partneriai visi kartu ir kiekvienas atskirai buty atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdyma. Be
iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy keitimas
yra laikomas Sutarties pazeidimu;

3.1.6. sudarius Sutart], taCiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Vykdytojas
isipareigoja UZsakovui pranedti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti veliau;

3.1.7. nedelsiant pranesti UZsakovui apie bet kokius nukrypimus nuo Sutarties sglygy ir
imtis neatidéliotiny priemoniy juos pasSalinti;

3.1.8. iSkilus nesklandumams teikiant Paslaugas, nedelsiant informuoti Uzsakova apie
Siuos nesklandumus ir jy prieZastis;

3.1.9. Uzsakovo reikalaujamu biidu (Zodziu, elektroniniu pastu, telefonu) suteikti jo
praSomg informacija apie Paslaugy suteikima ar jy teikimo eigg;

o



3.1.10. Paslaugas teikti kaip jmanoma rOpestingai bei efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripaZzjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
reikiamus jgtidZius ir Zinias.

3.1.11. pratesus Sutartj, per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pratesimo dienos,
pateikti UZsakovui nauja 10 000 (deSimt tikstanéiy) Eur dydzio Sutarties jvykdymo garantija,
galiojancig visg Sutarties galiojimo laikotarpi;

3.1.12. per 5 (penkias) darbo dienas nuo UZsakovo praneSimo apie pasinaudojimg Sutarties
ivykdymo uztikrinimu pateikti UZsakovui nauja Sutarties jvykdymo uZtikrinimg ne maZesnei
kaip Sutarties 3.1.1 papunktyje nurodytai vertei, jei Vykdytojas, siekia toliau vykdyti Sutarties
isipareigojimus.

3.2. Vykdytojo teisés:

3.2.1. Sutar¢iai vykdyti gali pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subtiekéjus), taciau uz tinkamg
Sutarties jvykdymag UZsakovui atsako Vykdytojas;

3.2.2. Sutarties vykdymo metu, kai tretieji asmenys (subtiekéjai) netinkamai vykdo
isipareigojimus Vykdytojui, taip pat tuo atveju, kai tretieji asmenys (subtickéjai) nepajegis
vykdyti jsipareigojimy Vykdytojui dél jiems iSkeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo
procediiros ar panaSios padéties, Vykdytojas gali pakeisti treiuosius asmenis (subtiekejus).
Apie tai Vykdytojas turi informuoti UZsakova, nurodydamas treCiyjy asmeny (subtiekéjy)
pakeitimo priezastis. Gaves tokj prane$img Uzsakovas kartu su Vykdytoju pasiraSo susitarimg
del tre¢iyjy asmeny (subtiekéjy) pakeitimo, kuris laitkomas neatskiriama Sutarties dalimi;

3.2.3. gauti i§ UZsakovo visa turimg Paslaugy teikimui reikalinga informacija;

3.2.4. turi kitas Sutartyje ir teisés aktuose nustatytas teises.

3.3. Uzsakovas jsipareigoja:

3.3.1. uZ tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutarties 2 punkte nustatyta
tvarka;

3.3.2. suteikti Vykdytojui visg informacija, reikalingg Sutaréiai vykdyti.

3.4. Uzsakovas turi teise:

3.4.1. tikrinti Paslaugy teikimo procesa, klek tai susije¢ su Paslaugy teikimu;

3.4.2. pareik$ti Vykdytojui pastabas dé¢l Paslaugy teikimo ir teikti pasitilymus;

3.4.3. paprasyti Vykdytojo pateikti kainas pagrindZian¢ius dokumentus;

3.4.4. gauti kelionés dokumentus ir su jais susijusias Paslaugas be iSankstinio apmokéjimo;

3.4.5. atidéti Sutartyje nurodytg atsiskaitymo uz Paslaugas terming, jei Vykdytojas
nevykdo arba netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, kol Vykdytojas visiSkai
ivykdys savo jsipareigojimus arba paSalins jy vykdymo trikumus;

3.4.6. turi kitas Sutartyje ir teisés aktuose nustatytas teises.

3.5. Salys jsipareigoja:

3.5.1. ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie numatoma
keisti adresg arba kitus savo rekvizitus. Salis, nepranegusi apie savo rekvizity pasikeitima laiku,
negali reikti pretenzijy dél kitos Salies veiksmu, atlikty vadovaujantis Sutartyje pateiktais Salies
rekvizitais;

3.5.2. visg dokumentacija ir informacija, kuria Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos
Sutartj, laikyti konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies ra$ytinio sutikimo neplatinti
treGiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos istatymy nustatyta tvarka.

(V)



4. Sutarties galiojimas, Sutarties nutraukimo tvarka, Saliq atsakomybé

4.1.Sutartis isigalioja nuo Vykdytojo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir
galioja iki visiSko sutartiniy isipareigojimy ivykdymo.

4.2. Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) menesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos,
numatant galimybe jg pratesti 2 (du) kartus po 12 (dvylika) ménesiy. Bendra Sutarties galiojimo
trukmé — ne ilgesné kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai nuo jos isigaliojimo dienos. Jeigu, likus 1
(vienam) ménesiui iki Sutarties termino pabaigos, né viena i§ Saliy nepareiskia noro nutraukti
Sutart], laikoma, kad Sutartis pratesta tomis paiomis sglygomis dar 12 (dvylikos) ménesiy
laikotarpiui.

4.3, Sutartis gali bliti nutraukta VieSyjy pirkimy istatymo 90 straipsnyje, Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nustatytais pagrindais ir tvarka, Saliy susitarimu arba
vienagaliskai, kai viena Salis rastu jspéja kita Salj rastu dél Sutarties nutraukimo ne véliau kaip
pries 20 (dvide§imt) darbo dieny.

4.4. Uzsakovas, ne véliau kaip prie§ 20 (dvidesimt) darbo dieny ispéjes Vykdytoja, turl
teise nutraukti Sutartj vienaSaliSkai Siais atvejais:

4.4.1. kai Vykdytojas nevykdo savo esminiu jsipareigojimy, nurodyty Sutarties 3.1.2-
3.1.5 papunkciuose;

4.4.2. kai Vykdytojas per Uzsakovo nustatyta laikotarpi neivykdo nurodymo iStaisyti
netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus ir dél to negalima laiku ir (ar)
tinkamai suteikti Paslaugy;

4.4.3. kai Vykdytojas perleidZia Sutartj vykdyti tretiesiems asmenims ar sudaro subrangos
sutart] be Uzsakovo leidimo;

4.4.4, kai Vykdytojas Sutartyje nustatyta tvarka nepateikia naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo;

4.4.5. kai keiciasi Vykdytojo organizaciné struktiira, teisiné forma, teisinis statusas,
veiklos pobudis ar valdymo struktira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

4.4.6. kai Vykdytojui iSkeliama bankroto byla arba jis likviduojamas, kai sustabdo tikine
veikla arba susidaro kitokia situacija, kuri kelia pagristy abejoniy, jog sutartiniai jsipareigojimai
bus jvykdyti tinkamai.

4.5. Uzsakovui vienasaliSkai nutraukiant Sutartj Sutarties 4.4.1-4.4.5 papunkciuose
nurodytais atvejais, Vykdytojas privalo sumokeéti 5 000 (penkiy tikstanciy) Eur dydZio bauda,
kuri Sutarties Saliy susitarimu laikoma minimaliais patirtais nuostoliais, ir UZsakovui atlyginti
visus tiesioginius nuostolius, kuriy §i bauda nekompensuoja.

4.6. Uzsakovui Sutartj viena3ali¥kai nutraukiant Sutarties 4.4.6 papunktyje nurodytu
atveju, UZsakovas Vykdytojui apmoka uz iki Sutarties nutraukimo faktiSkai suteiktas Paslaugas.

4.7 Vykdytojas, ne véliau kaip prie§ 20 (dvideSimt) darbo dieny ispéjes UzZsakova, turi
teise nutraukti Sutartj vienaSaliskai §iais atvejais:

47.1. kai dél Uzsakovo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas véluojama
atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdeS$imt) dieny;

4.72. kai UizZsakovas stabdo Paslaugy (ar jy dalies) teikimg daugiau kaip 90
(devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny dél Sutartyje nenurodyty ir del Uzsakovo kaltés atsiradusiy
priezasCiy. :

4.8. Vykdytojui Sutartj vienaSaliSkai nutraukiant Sutarties 4.7 papunktyje nurodytais
atvejais, UZsakovas privalo sumokéti 5 000 (penkiy tikstanciy) Eur dydZio bauda, kuri Sutarties
Saliy susitarimu laikoma minimaliais patirtais nuostoliais, ir atlyginti visus tiesioginius
nuostolius, kuriy $i bauda nekompensuoja.



4.9. Vykdytojui vienaSaliskai nutraukiant Sutarti joje nenustatytais pagrindais, Vykdytojas
turt atlyginti Uzsakovui visus UzZsakovo su Sutarties vykdymu susijusius iki Sutarties
nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius.

4.10. Vykdytojas, nepateikes biliety ir/ar kity kelionés dokumenty ar pavélaves juos
pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikes ar nesuteikes Paslaugy pagal Sutarti, UZsakovui
pareikalavus, sumoka 300,00 (trijy Simty) Eur dydZio bauda uz kiekvieng tokj atvejj ne véliau
kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo UzZsakovo pareikalavimo dienos. Jei Uzsakovas dél
Vykdytojo isipareigojimuy nevykdymo yra priverstas pirkti brangesnes paslaugas 1§ kito
Vykdytojo, Vykdytojas, be Siame Sutarties papunktyje nurodytos baudos sumokéjimo,
Uzsakovui atlygina ir skirtuma tarp Vykdytojo sitilomos kainos ir faktiniy Uzsakovo i$laidy.

4.11. Jei dél netinkamo Sutarties 3.1.2-3.1.5 papunkciuose nustatyty Vykdytojo
isipareigojimy vykdymo UZsakovas nepasinaudoja teise nutraukti Sutartj, UZsakovui
pareikalavus, Vykdytojas UZsakovui sumoka 5 000 (penkiy tikstanciy) Eur dydZio bauda.
UZsakovas turi teise i8skaiciuoti Sig baudg ir Sutarties 4.5 ir 4.10 papunkéiuose nurodytas baudas
i§ Vykdytojui mokétinos sumos arba pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Baudos
sumokéjimas nelaikomas visisku UzZsakovo nuostoliy atlyginimu ir neatleidZzia Vykdytojo nuo
pareigos juos visiSkai atlyginti.

4.12. Uzsakovas ir Vykdytojas atsako uZ Sutarties vykdyma Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka. Kai Sutartis nevykdoma ar netinkamai vykdoma, viena Sutarties Salis turi
teise reikalauti nuostoliy atlyginimo, o kita Sutarties Salis privalo atlyginti dél Sutarties
nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius. Viena Sutarties Salis privalo atlyginti
kitai Sutarties Saliai patirtus nuostolius dél sutartiniy jsipareigojimu nevykdymo ar netinkamo
vykdymo ne véliau kaip per 10 (dedimt) darbo dieny nuo radytinio kitos Sutarties Salies
pareikalavimo gavimo dienos.

4.13. Sutarties Salys sutinka mokéti po 0,03 procento delspinigiy nuo sumos, kuria
neivykdyti isipareigojimai, uz kiekvieng uzdelstg dieng, bet ne daugiau nei Sutarties kaina.

5. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

5.1. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusi Sutarti arba nevykdanti savo
isipareigojimy pagal jg, jeigu isipareigojimus vykdyti trukdo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, atsiradusios po Sutarties isigaliojimo dienos. Nenugalimos jégos
aplinkybiy savoka apibrézta ir Sutarties Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant ioms
aplinkybéms, reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,.Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®. Jeigu dél $iame papunktyje nurodyty aplinkybiy viena Sutarties Salis negali
vykdyti savo isipareigojimy, ]Ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (iris) darbo dienas nuo
tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos rastu informuoja apie tai kitg Sutarties Salj.

5.2. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj rastu jspédama apie tai
kita Sutarties Salj prie§ 10 (desimt) darbo dieny. Tokiu atveju, Sutarties Salys iki Sutarties
nutraukimo dienos privalo visiskai atsiskaityti viena su kita.



6. Kitos Sutarties salygos

6.1 Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiciamos, i8skyrus
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimuy istatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vie$ujy pirkimy jstatymo
17 straipsnyje nustatyti principai.

6.2. Nesutarimai tarp Saliy, vykdant Sutarties salygas, sprendZiami Saliy derybose, o
nesutarus — Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Teritorinis
teismingumas nustatomas pagal UzZsakovo buveinés adresg. Sutarties vykdymui ir ai8kinimui
taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

6.3. Sutarties priedai, visi pakeitimai ir papildymai, sudaryti ra§tu ir patvirtinti Saliy
para$ais, turi tokig pat teisine galig kaip ir Sutartis ir yra neatskiriamos jos dalys.

6.4. Salys susitaria, kad Sutarties vykdyma koordinuoja atsakingi Saliy atstovai: UzZsakovo
atstové — Tarptautiniy reikaly departamento Europos Sajungos skyriaus vyriausioji specialisté
Dita Bujuite, tel. (8 5) 266 8147, el. p. dita.bujute@socmin.]t (jai nesant, Tarptautiniy reikaly
departamento Europos Sajungos skyriaus vyriausioji specialisté Diana Rudokiené, tel. (8 5) 266
4232, el. p. dianarudokiene(@socmin.lt) ir Vykdytojo atstovas — komercijos skyriaus
vadybininké Zivilé Zukaite, tel. (8 5) 249 0958, el. p. komercija@bec.lt (jai nesant, komercijos
skyriaus vadybininké Juraté Maciulyte, tel. (8 37) 320 200, el. p. komercija@bc.lt).

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galig, po viena

kiekvienai Saliai.
6.6. Sios Sutarties priedas — Reikalavimai Paslaugoms, 4 lapai.

7. éaliq rekvizitai
Uzsakovas: Vykdytojas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir Uzdaroji akciné bendroveé ,,Baltic Clipper®
darbo ministerija

A.Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius Laisves al. 61-1, LT-44304 Kaunas
Kodas 188603515 Kodas 110437597

A.s. LT41 7044 0600 0807 0827 PVM mokétojo kodas LT104375917
AB SEB bankas, banko kodas 70440 A.s. LT 65 7044 0600 0308 6729
Tel. nr. (8 5) 266 4201 AB SEB bankas, banko kodas 74000
Faks. nr. (8 5) 266 4209 Tel. nr. (8 5) 249 0958

El p. post@socmin.lt Faks. nr.(8 5) 249 0957

El. p. komercija@be.lt

Strateginio planavimo ir analizés
departamento direktore, vykdanti=.

Generalinis direktorius

Romas Vitkauskas




2018 m. vasario.v‘g 5 d.
Tarnybiniy kelioniy organizavimo
paslaugy sutarties Nr. & &/~/¢
priedas

REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — UZsakovas),
atstovaujama Strateginio planavimo ir analizés departamento direktorés Loretos Mitkutés,
vykdancios ministerijos kanclerio funkcijas, veikian€ios pagal Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2016 m. gruodzio 13 d. jsakymg Nr. A1-669 ,.Dél jgaliojimy
suteikimo®, ir UZdareji akciné bendrové ,Baltic Clipper“ (toliau — Vykdytojas),
atstovaujama generalinio direktoriaus Romo Vitkausko, veikiancio pagal Vykdytojo istatus,
toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, vadovaudamosi 2018 m. vasario  d.
Tarnybiniy kelioniu organizavimo paslaugy sutarties Nr. D4- (toliau — Sutartis) 1.1
papunkdiu, susitaria nustatyti Sivos reikalavimus paslaugoms (toliau — reikalavimai):

1. PASLAUGU APRASYMAS

1.1. Perkamos UZsakovo darbuotojy tarnybiniy kelioniy i Europos $aliy ir, esant
poreikiui, kity pasaulio Saliy miestus léktuvu, traukiniu, tarptautinio ir vietinio mar§ruto
autobusu, keltu, laivu organizavimo (optimalaus kelionés marSruto parinkimo, biliety
rezervavimo bei iSpirkimo), vieSbuciy uZsienyje ir Lietuvoje rezervavimo paslaugos, vizy ir
kity kelionei bitiny dokumenty jforminimo ir i§davimo bei konsultavimo paslaugos.

1.2. Vykdytojas turés kelione¢ organizuoti taip, kad keleivis kaip galima grei¢iau
pasiekty reikiamag galutinj kelionés miestg, t. y. esant UZsakovo poreikiui, organizuoti
tarnybines keliones, derinant kelias transporto rusis, kad buity uZtikrinamas optimalus bei
nenutraukiamas kelionés marSrutas.

1.3. Paslaugos bus perkamos pagal poreiki.

1.4. Oro transportu numatoma keliauti ekonomine klase, ir atskirais atvejais — verslo
klase, taip pat traukiniais — 1 arba 2 klase.

1.5. Numatomos jvairios trukmés kelionés (1 para, 2 paros ir daugiau, kelioné taikant
»Savaitgalio taisykle™ bei kt.).

2. REJIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2.1. Vykdytojas turi paskirti ne maziau kaip 2 (du) specialistus, turin¢ius IATA
sertifikatus (ar lygiaver¢ius dokumentus), kurie bus atsakingi uZ Paslaugy teikima UZsakovui
bei nurodyti jy telefono numerius ir elektroninio pasto adresus, kuriais Uzsakovas gali pateikti
savo uzsakymus.

2.2. Vykdytojas turi rezervuoti bilietus be papildomo mokescio ir juos parduoti visais
UZzsakovui reikalingais marSrutais kelionéms léktuvu, traukiniais ir kitu transportu; rezervuoti
be papildomo mokes¢io vieSbuciy kambarius; teikti be papildomo mokeséio konsultacijas dél
kelionés dokumenty ir vizy tvarkymo.

2.3. Rezervuotus léktuvo bilietus po uzsakymo patvirtinimo UZsakovas numato pirkti
lvairiais terminais. Vykdytojas turi siGlyti léktuvy biliety kainas neatsizvelgdamas |
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aviakompanijos nurodoma léktuvo bilieto pirkimo/pardavimo (iSraSymo) terming, t. y.
Vykdytojui leidZiama siGlyti léktuvo bilietus ir su aviakompanijy taikomais pirkimo /
pardavimo (iSraSymo) terminais (apribojimais).

2.4. Sitlomi 1éktuvo bilietai privalo biiti saugilis: aviakompanijos turi biiti IATA narés.

Vykdytojas negali siiilyti kainos kai Iéktuvo bilietas iSraSomas ne Lietuvos rinkoje.
2.5. Uzsakovas turi teise keisti léktuvo bilietus, taikant tik veZéjy rinkliavas be papildomy
mokesciy (jei kei¢iami 1éktuvo bilietai, atitinkamai Uzsakovo praSymu kei¢iami vie$buciy, kity
UzZsakovo uZsakyty paslaugy rezervacija be Vykdytojo papildomo mokeséio). Keitimas
suprantamas kaip uzsakyto Iéktuvo bilieto skrydZio datos ar laiko pakeitimas dél pasikeitusio
kelionés laiko, kai 1éktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal veZ¢jo nustatytas léktuvo bilieto
keitimo taisykles bet kuriuo metu, taCiau ne veliau kaip iki registracijos i pirmajj kelionés
skrydj pabaigos. Vykdytojas gali sitlyti ir tokius léktuvo bilietus, kurie pagal vezéjo tarifo
taisykle yra nekei¢iami, jei tokio bilieto keitimo atveju UzZsakovas patirs ne didesni nei 100
(vieno Simto) Eur nuostol].

2.6. Kai kelioné atSaukiama, UZsakovas turi teise grazinti 1éktuvo bilietus. Vykdytojas
turi priimti atgal léktuvo bilietus, taikant tik vezéjy rinkliavas be papildomy mokesciy
(atitinkamai atSaukti vieSbuciy, kity UZsakovo uZsakyty paslaugy rezervacijg be Vykdytojo
papildomo mokes¢io). GrgZinimas suprantamas kaip uZsakyto Iektuvo bilieto atsisakymas bet
kuriuo metu, tadiau ne véliau kaip iki registracijos 1 pirmajj kelionés skrydi pabaigos, kai
Uzsakovo darbuotojas nevyksta i keliong numatytu laiku ir bilietas néra keiciamas Siy
reikalavimy 2.5 papunktyje nustatyta tvarka. Vykdytojas gali sililyti ir tokius lektuvo bilietus,
kurie pagal vezéjo tarifo taisykle yra negraZinami, jei tokio bilieto graZinimo atveju UZsakovas
patirs ne didesnj nei 130 (§imto trisdeSimt) Eur nuostoli.

2.7. Vykdytojas turi sudaryti patogiausius ir ekonomiSkiausius kelionés marSrutus,
esant poreikiui, derinant skirtingy riiy transporto priemones be papildomo mokes¢io.

2.8. Vykdytojas gaves, Uzsakovo uzsakyma, perduotag telefonu, elektroniniu paStu,
kuriame nurodytas galutinis kelionés tikslas, privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas
UZsakovui pateikti elektroniniu paStu ne maziau kaip 3 (tris) ekonomiSkiausius bei
patogiausius marSruty variantus su léktuvo biliety kainomis ir ne maZiau kaip 3 (tris)
ekonomiskiausius ne mazesnés kaip 3-jy Zvaigzduiy klasés vieSbu€iy variantus su jy
kainomis.

2.9. Vykdytojo sitloma apgyvendinimo vietos kaina negali vir§yti Tarnybiniy
komandiruodiy iSlaidy apmokéjimo biudZetinése istaigose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,, D¢l dienpinigiy ir kity
tarnybiniy komandiruoéiy iSlaidy apmokéjimo®, priede nustatyty gyvenamojo ploto nuomos
i§laidy normy.

2.10. Vykdytojo sitlomi vieSbuciai (tiek uZsienyje, tiek Lietuvoje) turi buti ne
zemesnes nei 3-jy zvaigzdudiy klasés arba to paties lygio, iSskyrus tuos atvejus, kai toje
vietovéje, kurioje vyksta renginys, néra 3-jy ZvaigZduciy klase atitinkancio vieSbucio.
Parenkant vie$bucius, Vykdytojas privalo atsiZvelgti 1 patogy susisiekimg miesto transportu
tarp vieSbucio ir Uzsakovo nurodytos renginio vietos ir parinkti geriausius variantus.

2.11. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojas privalo uztikrinti tiesioging vieSbulio
rezervacijg be papildomo mokescio.

2.12. Kai Vykdytojas uzsako vieSbucdius, kurie akcijy metu taiko kainas, Zemesnes uz
rinkos bei ty kainy sglygos atitinka UZsakovo poreikj, Vykdytojas apgyvendinimo paslaugas
Siuose vieSbudiuose turi parduoti akcijy metu galiojan¢iomis kainomis.



2.13. Vykdytojas, teikdamas sitilomus léktuvo biliety ir vieSbuéiy variantus, turi
nurodyti, kiekvieno konkretaus uzsakymo vykdymo metu galutinio paslaugy teikéjo (vez¢jo,
vieSbucio ir pan.) taikomas paslaugy atsisakymo ir nurodyty daty keitimo sglygas; UZsakovui
papraSius nurodyti keleivio pavardés keitimo sglygas.

2.14. Leéktuvo bilieto kaina laikoma kelionés kaina j priekj ir atgal. Vykdytojas turi
sitilyti vieng iStisinj léktuvo bilietg kelionei (pirmyn ir atgal). Uzsakovas Sutarties galiojimo
metu pasilieka teis¢ pirkti ir ne iStisinius bilietus (Iéktuvo bilietai gali buti perkami atskirai
skrydZiams 1 prieki ir atgal) bei bilietus tik i vieng puse¢, apie tai informuodama Vykdytoja
uzsakymo metu.

2.15. Apie atitinkamus vezéjo taisyklése nustatytus ir taikomus apribojimus UZsakovas
privalo biiti informuotas i§ anksto. UZsakovui pareikalavus Vykdytojas privalo jam pateikti
veZeéjo taisykles lietuviy kalba.

2.16. Kelioniy léktuvu atveju, jeigu rezervavimo sistemoje yra publikuojamas
tiesioginis skrydis, turi biti sifilomas tik tiesioginis skrydis kiekvienu nurodytu marsrutu. Jeigu
tiesioginiy skrydziy néra, Vykdytojas gali sililyti skrydZius su persédimais. Tokiu atveju gali
biiti ne daugiau kaip vienas persédimas kelionés pirmyn metu ir ne daugiau kaip vienas
persédimas kelionés atgal metu, skrydZiai su persedimais turi blti parinkti be nakvyniy
persedimy miestuose. Persédimai turi biiti tik ty Saliy oro uostuose, per kuriuos Lietuvos
Respublikos pilieciams keliaujant tranzitu viza yra nereikalinga.

2.17. Del Vykdytojo kaltés padidéjus kelionés kainai, t. y. atsiradus nenumatytoms
iSlaidoms (netinkamai rezervavus bilietus, vieSbuti, netinkamai sutvarkius kelionés
dokumentus ar vizas), kompensuoti kelionés i$laidy padidéjima.

2.18. Vykdytojas turi nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng, rastu (el.
pastu) informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Vykdytojui nustatytais terminais suteikti paslaugas.

2.19. Kelionés dokumentus UZsakovui perduodami be iSankstinio apmokéjimo.
Uzsakyti bilietai bei kiti kelionés dokumentai atsiunciami elektroniniu pastu arba pristatomi j
Uzsakovo buveing adresu: A. Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius, be papildomo mokescio.

2.20. Vykdytojas privalo tarpininkauti tarp vez¢jo ir Uzsakovo sprendZiant dingusio ar
sugadinto bagazo problemas, siekiant rasti optimaliausia variantg keleiviui.

2.21. Vykdytojas privalo tarpininkauti tarp aviakompanijos ir veZ¢jo uztikrinant
apgyvendinimg ir visokeriopg pagalba skrydZiy atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo veZti
atvejais.

2.22. Jei netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél
skrendan¢iojo kaltés pavéluojama i kit uZsakytg reisa, Vykdytojas privalo tarpininkauti,
siekiant rasti kainos ir laiko atzvilgiu optimaliausig varianta keleiviui uZztikrinti galutinj
kelionés tikslo pasiekima.

2.23. Vykdytojas privalo informuoti apie visus pasikeitimus, atsirandancius UZsakovo
nuolatiniy kelioniy marsrutuose.

2.24. Vykdytojas turi uztikrinti funkcionuojanéia pagalbos telefonu linijg, veikiandig 7
(septynias) dienas per savaitg ir 24 (dvide$imt keturias) valandas per parg (i$ jy ne maziau kaip
12 (dvylika) valandy ne autoatsakiklio principu) ir teikianig pagalba lietuviy ir angly
kalbomis.

2.25. Uzsakovui papraSius, Vykdytojas turi pateikti apibendrinta informacijg
(uzsakymy skaiciy ir bendrg paslaugy kaing) apie uZsakytas paslaugas, suskirstytas i grupes
pagal keliavusi asmenj, transporto 18], marSrutus, kelionés klase. Taip pat, turl pateikti



informacija apie vie§buéiy paslaugas. Esant poreikiui UZsakovas pasilieka teise praSyti pateikti
apibendrintg informacija ir pagal kitus kriterijus.

2.26. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojas privalo organizuoti viesbuciy, konferencijy
saliy rezervavima Lietuvoje be papildomo mokescio.

2.27. Uzsakovas turi teise atSaukti uZsakyma ar keisti uzsakyme nurodytas salygas,
informuodamas Vykdytoja rastu (elektroniniu patu). Jeigu UZsakovas atsisako patvirtinto
uzsakymo (aviakompanijos bilieto su apribojimais, vieSbudio ir kitokiy paslaugy), sumoka
galutinio paslaugy teikéjo (vezéjo, viesbucio ir pan.) taikomus paslaugu atsisakymo ir keitimo
mokescius. Vykdytojas pateikdamas reikalavima dél islaidy atlyginimo, turi pateikti iSlaidas
irodan¢ius dokumentus.

3. SALIU REKVIZITAI
Uzsakovas: Vykdytojas:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir UZdaroji akeiné bendrové ,,Baltic Clipper*
darbo ministerija

A.Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius Laisvés al. 61-1, LT-44304 Kaunas
Kodas 188603515 Kodas 110437597

A.s. LT41 7044 0600 0807 0827 PVM mokétojo kodas .T104375917
AB SEB bankas, banko kodas 70440 A.s. LT 657044 0600 0308 6729
Tel. nr. (8 5) 266 4201 AB SEB bankas, banko kodas 74000
Faks. nr. (8 5) 266 4209 Tel. nr. (8 5) 249 0958
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