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MOBILIOJO IR STACIONARIOJO KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO SUDARYMO BE!
ASMENL) AUTENTIFIKAVIMO PASLAUGL) VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2018 m. vasarloglgd Nr. {1.10-04-2)-22- 5%!2018
Vilnius

Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama virSininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikiancio pagal Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vlrsmlnko 2017 m. kovo 16 d.
jsakyma Nr. V-144 , Dél jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,,MIT-SOFT* (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama
direktoriaus Antano- Mitasitino, veikianCio pagal imonés jstatus (toliau abu vadinami SALIMIS,
kiekvienas atskirai — SALIMI), remdamosi jvykusio Mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio
paraso sudarymo bei asmeny autentifikavimo paslaugy vieSojo pirkimo, atlikto neskelbiamos
apklausos biidu (toliau — KONKURSAS), rezultatais, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, sudaré §ig sutartj (toliau — SUTARTIS).
TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai ir KONKURSO DOKUMENTY paaiskinimai bei TIEKEJO
pateiktas pasitilymas toliau yra vadinami , KONKURSO DOKUMENTAIS*, Jeigu SUTARTIS nenustato
kitaip, SUTARTYJE naudojamos sgvokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos
savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas - Mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo
bei asmeny autentifikavimo paslaugos (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS).

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toltau vadinama - PASLAUGOS rezultatu.

1.3. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, | kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS,

1.4. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vwkdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.5. [sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. REIKALAVIMY nuostatos,
neatitinkancios jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto, nuo tokio naujojo teisés akto
isigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés
akto nuostatos.

2. ]KAINIAL IR ATSISKAITYMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. SUTARTIES verté negali virSyti 43200 Eur su pridétinés vertés mokesciu (toliau - PYM).
PASLAUGOS jkainius sudaro sumos, detalizuotos Zemiau pateikiamoje lenteléje:




Eil.
Nr,

PASLAUGOS

Mato vnt.

Kiekis
(A)

1 mato vnt.
kaina, Eur be
PVM

1 mato vnt.
kaina, Eur su
PVM (B)

Bendra kaina,
Eur su PYM
C =(A*B)

Elektroniniy
pasirasymo
ir
autentifikavi
mo
paslaugu,
taikant
stacionaraus
ir mobilaus
pasirasymo
paslaugos,
esant parasy
intensyvumui
daugiau kaip
100.000 per
menesj

uzklausa

0,012

0,01452

Elektroniniy
pasirasymo
ir
autentifikavi
mo
paslaugy,
taikant
stacionaraus
ir mobilaus
pasirasymo
paslaugos,
esant parasy
intensyvumui

daugiau kaip

150,000 per
ménesj

uzklausa

0,009

0,01089

Bendras
uzklausy
kiekis
maksimaliu
ménesiniu
intensyvumu
(iki 200000
menesiui)

uzklausa

4800000

0,009

0,01089

52272,00

Papildomas
paraso
sudarymo ar
autentifikavi
mo uzklausy
gavimas iki
20 % nuo
bendro
uzklausy
kiekio
paslaugy
teikimo

uzklausa

960000

0,008

0,00968

9292,80




sutarties
laikotarpiui

2.3. | PASLAUGOS ikainius jtrauktos visos TIEKEJO islaidos, susijusios su TIEKEJO
isipareigojimy pagal SUTART] jvykdymu. _

2.4, Kiekvienam PASLAUGOS teikimo periodui TIEKEJAS pateikia detaliq PASLAUGOS teikimo
statistika.

2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies PVM sgskaita - faktiirg atsiranda tik tuo atveju,
jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. PASLAUGOS néra tinkamai atliktos ir
PASLAUGOS rezultato elementas {sudétiné dalis pagal Civilin] kodeksa) yra netinkamos kokybés, kai
jis neatitinka PIRKIMO dokumentuose nustatyty reikalavimy ar neturi savybiy, kurios bitinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj biity galima naudoti pagal jprasting ir specialia paskirtj (yra
registruotos UZSAKOVO pastabos, | kurias nepateikti TIEKEJO atsakymai ar UZSAKOVAS su pateiktais
TIEKEJO atsakymais arba sprendimais nesutinka, taip pat registruoti incidentai, kurie sutrikdo VMI
IS veikla ar procesus).

2.6. UZSAKOVAS su TIEKEJU atsiskaito kas ménesj, PVM saskaita faktiira uZ praéjusi ménesj
suteikta PASLAUGOS dalj turi biti pateikiama iki einamojo ménesio 10 (desimtos) dienos.

2.7. TIEKEJAS privalo PVM saskaita faktlira pateikti per informacine sistema ,,E. sgskaita®.
Elektroninés PASLAUGOS ,,E. saskaita” svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.8. Apmokéjimas vykdomas per 14 kalendoriniy dieny, nuo dienos, kai UZSAKOVAS patvirtina
PVM saskaita faktiira ,,E.saskaita® informacinéje sistemoje.

2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuoto fkainio su perziliros galimybe kainodara. PASLAUGOS
jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaiciuojama PVM saskaitos faktiiros israSymo dieng pagal formule:
PASLAUGOS jkainiai be PVM + PVM saskaitos faktiros iSrasymo dieng galiojantis PVM.

2.10.PASLAUGOS ikainiai dél jkainiy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojama, isskyrus 2.6. punkte nurodyty atvejj. .

2.11.PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy didinandiy
planuojama PASLAUGOS ikainiy islaidy,

2.12. Atsiskaitymas jvykdomas UZSAKOVUI atitinkama sumg pervedus j SUTARTYJE nurodyty
TIEKEJO saskaita.

2.13. Atsiskaitymai pagal SUTART] vykdomi eurais,

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1.  PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUL.

3.2. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos) susije su
PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.3. PASLAUGOS kokybé privale atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sililomos PASLAUGOS turi biiti sertifikuotos naudojimui Lietuvos
Respublikoje, jei tai numato Lietuvos Respublikos teises aktai.

3.4. UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru dokumentu detalizuoja PASLAUGOS teikimo procediira,
kurioje aprasomi visi su PASLAUGOS teikimu, apskaita ir atsiskaitymu susij¢ procesai.

3.5. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui TIEKEJAS kaip jmanoma greiciau
UZSAKOVUI pateikia visa PASLAUGOS gavimui reikalinga informacija;

3.6. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS kaip jmanoma
greiCiau pateikia TIEKEJUI visa PASLAUGOS teikimui reikalinga informacija.

3.7. TIEKEJAS privalo uztikrinti, kad PASLAUGA biity teikiama laiku, kokybiskai, PASLAUGOS
kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.8. UZSAKOVO nuosavybés teise | kiekviena PASLAUGOS rezultato elementy, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementg perduoda UZSAKOVUI, .

3.9. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.10. TIEKEJUI vie$ai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti.

3.11. TIEKEJAS privalo :

3.11.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO

gautos informacijos, uztikrinti tinkama, jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus pirkimo
sutarties galiojimui;
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3.11.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy bltiny veiksmy uzkirsti keliq
tolesniam informacijos paskleidimui;

3.11.3. _atlyginti informacijos neteiséto pavieSinimo nuostolius.

3.12. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus
sutarciai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

3.13. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali boti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose humatyta atsakomybeé.

3.14. UZSAKOVO atsakingi asmenys uz SUTARTIES vykdyma - Aura Jankelilinaite-Taraskiené
(el. pasto adresas: Ausra.Jankeliunaite@vmi.lt, tel. (8 5) 2687 879), jai nesant - Gintaras
Arbutavicius {el. pasto adresas: G.Arbutavicius@vmi.lt, tel. (8 5) 2687 811).

. 4. SALIY ATSAKOMYBE .

4,1.  SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI,

4,2. Jeigu TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
{sipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius.

4.3. Uz UZSAKOVO velawmq atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai ~ 0,06 procento
nuo véluojamos apmoketi sumos, uz kiekviena pavéluota dieng, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertes. Delspinigiai UZSAKOVUI neskaiciuojami, jeigu vélavimas atsiranda dél netinkamo
UZSAKOVO finansavimo.

4.4, TIEKEJU! pritaikyty pagal SUTART| sankcijy sumos gali blti dengiamos 1§ priklausanciy
TIEKEJUI pagal SUTART| gautiny sumy.

4.5, Jeigu naudopmosx PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVU! atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGOS dalimi dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad

biity galima jvykdyti kokj nors is REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. PASLAUGA teikiama 24 mén. arba kol bus pasiekta maksimali SUTARTIES verté,

5.2. SUTARTIS jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja iki visiSko TIEKEJO ir
UZSAKOVO [sipareigojimy pagal SUTART] ivykdymo momento.

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gikine komercine ar kitokia veikla,
kuri bltina PASLAUGAI teikti. .

5.4, Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART], UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes
TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

5.5. Jeigu TIEKEJAS Savo 1mc1atyva anks&iau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja
per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI wsus nuostolius, atsiradusius
dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.6,  Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais.

5.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali blti keiciamos, iSskyrus
VieSujy pirkimy istatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias SUTARTIES salygas, kurias
pakeitus neblty pazeisti Viesyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai.

5.8. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos
Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga) arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS daljies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos, numatytos
SUTARTYJE, UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS sumoka TIEKEJUI uz iki
atsisakymo faktlskal pagal SUTART] jvykdyta PASLAUGOS dalj.

5.9. SUTARTIS 5.8 punkte numatytu atveju SUTARTIS gali biiti nutraukiama vienasaliskai,
rastu jspéjus TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.




6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1, Né viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiskq ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2.  SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimuy, pnvalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kitg SAL[ Pranesime isdéstyti faktai turi biiti patvirtinti kompetentingos valdzios
institucijos. Jeigu nenugalimos jegos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip tris ménesius, SALYS tarpusavio
susitarimu gali nutraukti SUTART].

6.3,  Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr, 840,

) 7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2.  SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu (Pastaba:
Civilinis kodeksas kitaip nei VieSyjy pirkimy jstatymas apibrézia ,paslaugy samprata. Todel
PASLAUGOS pirkimas civilinés teisés prasme nereiskia vien tik ,paslaugy” pagal Civilinio kodekso
6.716 str. pirkima). Visiems ginCams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos
Respublikos norminiai teises aktai.

7.3.  Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIU tarpusavio sutarimu,
o nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme. _

7.4,  SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA®, kuris yra
neatsiejamas SUTARTIES priedas.

. 7.5. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turiniais vienoda juridine galia. Kiekvienai is
SALIU jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,MIT-SOFT*
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Kalvarijy g. 276-100, LT-08316 Vilnius
Telefonas: (8 5) 268 7800 Telefonas: (8 5) 2333922
Faksas: (8 5) 212 5604 Faksas: (8 5) 213619

Kodas: 188659752 Kodas: 120792080

eI

Atsnskmtomop;sqs fat A = Atsiskaitomoji saskaita:
LTé64 7044 06 6, ARLEE T\ LT49 7044 0600 0114 0227
AB SEB bankgks( “#—ed ‘ AB SEB bankas

Virsininko pal ad ATl Direktorius

Vygantasdvarnasias: s 7 Antanas Mitg
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. 1 priedas
PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Vartojami trumpiniai ir savokos:

IS - informaciné sistema;

TEIKEJAS - Lietuvos ar uisienio valstybiy Okio subjektas, turintis kompetencija,
pajegumus ir patyrima, dalyvauti vieSajame pirkime;

UZSAKOVAS - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau - VMI prie FM);

Paslaugy jkainis - pasitlyme nurodyta vieneto kaina be pridétinés vertés mokescio, kuri
sutarties vykdymo metu negali biiti keiCiama.

Paslaugy kaina - suma, kuri susideda i paslaugy jkainio ir paslaugy teikimo metu taikomo
pridetinés vertés mokescio dydzio.

Kvalifikuotas elektroninio paraso kiirimo jtaisas - elektroninio paraso kurimo jtaisas,
atitinkantis 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
910/2014 del elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operaciju patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkeje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p.
73; toliau - Reglamentas (ES) Nr. 910/2014) 1i priede nustatytus reikalavimus.
Kvalifikuota patikimumo uZtikrinimo paslauga - patikimumo uztikrinimo paslauga,
atitinkanti Reglamente (ES) Nr. 910/2014 nustatytus taikytinus reikalavimus.
Patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjas - fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis vieng,
arba daugiau patikimumo uztikrinimo paslaugy arba kaip kvalifikuotas, arba kaip
nekvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikejas.

Kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjas - patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjas, teikiantis viena ar daugiau kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo
paslaugy, kuriam priezitiros {staiga yra suteikusi kvalifikacijos statusg,

Kvalifikuotas elektreninio paraso sertifikatas - elektroninio paraso sertifikatas, kurj
iéduoda kvalifikuotas patikimumeo uztikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka
Reglamento (ES) Nr. 910/2014 | priede nustatytus reikalavimus.

Kvalifikuotas elektroninis parasas - pazangusis elektroninis para$as, sukurtas naudojant
kvalifikuotg elektroninio paraSo kirimo jtaisa ir patvirtintas kvalifikuotu elektroninio
paraso sertifikatu.

Pazangusis elektroninis parasas - elektroninis parasas, atitinkantis Reglamento (ES) Nr.
910/2014 reglamento 26 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

Oficialus elektroninis dokumentas - valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ar
jmones, kito subjekto, jgalioto atlikti viesojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioto
asmens, nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio ar fizinio asmens vykdant teisés
norminiy akty nustatytus jgaliojimus ar teiséty veikla informaciniy technologijy
priemonémis sudarytas ar gautas elektroninis dokumentas, tenkinantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintos ar su juo suderintos oficialiy elektroniniy dokumenty
specifikacijos reikalavimus.

Mobilusis kvalifikuotas elektroninis parasas - kvalifikuotas elektroninis parasas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, integruotu j mobiliojo rysio jrengini.
Stacionarusis kvalifikuotas elektroninis paradas - kvalifikuotas elektroninis parasas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, esanciu kompiuterio periferiniu
irenginiu;

Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamos savokos "saugus elektroninis parasas’,
"elektroninio paraSo prieZidros institucija’, "saugus elektroninis parasas, sukurtas saugia
paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojangiu kvalifikuotu sertifikatu” atitinka
savokas "pazangusis elektroninis parasas’, “patikimumo uZtikrinimo pastaugy prieZitiros
jstaiga”, "kvalifikuotas elektroninis paraSas”.

Paslaugos pasiekiamumo lygis - VM| prie FM galéjimg pasinaudoti paslauga iSreiskiantis
dydis skai¢iuojamas per laiko tarpg ne trumpesnj negu viena para. Paslaugos
pasiekiamumas skaitiuojamas taip: (L-PN)/L*100%, kur L - laikotarpis, per Kkurj
matuojamas paslaugos veikimo laikas; PN - paslaugos neveikimo laikas. Laikoma, kad
paslauga neveikia, jeigu ji netenkina $io konkurso salygy 2.4, punkte nustatyty -
reikalavimu.

SIGNA SDK - standartiné taikomoji priemoné (bibliotekos) integruota j VMI prie FM el.
paslaugas teikiancias Informacines sistemas (toliau-1S) (elektroninio deklaravimo IS - EDS
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ir Elektroniné Svietimo konsultavimo ir elektroniniy paslaugy IS -ESKIS) bei dokumenty
valdymo ir darbo organizavimo 15 (DODVS).
o Kitos vartojamos pagrindines savokos apibréZtos Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy
jstatyme (toliau - VieSuju pirkimy jstatymas).

2.1.sutarties objektas:

2.1.1. Pirkimo objektg sudaro mobiliojo ir stacionariojo kvalifikuoto elektroninio
paraso sudarymo bei asmeny autentifikavimo paslaugy (toliau - PASLAUGOS) naudojant VMI |5 jdiegtq
SIGNA SDK ir narSyklés pléting ,,Signa'* pirkimas.

2.2.sutarties jvykdymo (paslaugy atlikimo) reikalavimai ir terminai:

2.2.1. Pagrindiniai reikalavimai PASLAUGY teikimui:

2.2.1.1. PASLAUGY teikimo metu per meénesj vidutiniSkai turi bliti aptarnauta apie
200 000 para$o sudarymo ir autentifikavimo uzklausy, atsikaitymas pagal faktiSkai vykdyty uzklausy
kieki;

2.2.1.2. Papildomas paraso sudarymo ar autentifikavimo uzklausy gavimas iki 20 % nuo
bendro uzklausy kiekio paslaugy teikimo sutarties laikotarpiui;

2.2.4.3. Paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne
véliau kaip 2018 m. kovo 1d.;

2.2.1.4. Paslaugos turi biiti teikiamos nepertraukiamai 7 dienas per savaitg ir 24 valandas
per para.

2.2.1.5. Paslaugy teikimo laikotarpis 24 mén. arba kol bus pasiekta maksimali sutarties
verteé.

2.2.4.6. TEIKEJAS turi uztikrinti, kad paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai laisvai
kalbéty lietuviskai;

2.2.1.7. TEIKEJAS turi turéti elektroninio paraso infrastruktiros paslaugy veikimo,
salygojancio pasiraSymo ir autentifikavimo paslaugy funkcionavima, monitoringo sistema.

2.2.2.  Sutrikimy 3alinimas turi biti pradedamas per nustatytg reagavimo j pranesima
apie sistemos sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per 2.2.3.3 punkte nustatyty sutrikimo
pasalinimo laika,

2.2.2.1. Sutrikimas - tai visitkas arba dalinis paslaugos sutrikimas, kai paslauga neatlieka
ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui. .

2.2.2.2. Reakcijos laikas - tai laikas nuo momento, kai UZSAKOVAS pranesa (elektroniniu
paStu arba telefonu) patikimumo uZtikrinimo paslaugy TEIKEJUI apie sutrikima, iki laiko momento,
kai TEIKEJAS realiai pradeda sutrikimo 3alinimo darbus, pries tai patvirtines informacijos apie
sutrikima gavima.

2.2.2.3. Sutrikimo paSalinimo laikas - tai laikas nuo momento, Kai baigési Reakcijos
laikas, iki momento, kai paslauga atstatyta j bisena, buvusia pries uZregistruojant sutrikima (klaida
iStaisyta), ir fiksuojamas sutrikimo pasalinimo faktas.

2.2.2.4. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka UZSAKOVO veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiCiaus bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

2.2.3, Sutrikimy tipai:

2.2.3.1. Kritiniai, kai neveikia kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo ir/arba asmens
autentifikavimo paslauga.

2.2.3.2. Svarbiis, kai tik i§ dalies veikia kvalifikuoto elektroninio parao sudarymo
ir/arba asmens autentifikavimo paslauga, pateikiami atsakymai j 40 % - 99,95 % uzklausy.

2.2.3.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo
pasalinimo laikas

Kritinis Kritinis lki 1 val. 2 val,

Svarbus Aukstas 1ki 2 val. 2 val.

2.2.4. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per 2.2.3.3. punkte nustatyta sutrikimo
pasalinimo laikg, patikimumo ustikrinimo PASLAUGU TEIKEJAS privalo apie tai informuoti
UZSAKOVA, pateikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo plana ir naujq sutrikimo Salinimo termina,

2.2.5. patikimumo uztikrinimo PASLAUGY TEIKEJUI dél savo kaltés nesitaikant
nustatyty reakcijos bei sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo
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laiky, gali biiti skifama bauda, kuri apskaiciuojama procentais nuo ménesinio mokescio, mokamo
uz paslaugas:

2.2.5.1. esant kritiniam sutrikimui - 50 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

2.2.5.2. esant svarbiam sutrikimui - 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

2.2.5.3. pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy
nesilaikymo atvejai skaiciuojami is naujo.

2,2.6. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo patikimumo
uztikrinimo PASLAUGU TEIKEJO pnklausancm aplinkybiy (pvz. UZSAKOVO atliekamy veikly, butlnu
sutrikimui pasalinti, sutrikimy mobilaus rySio operatoriaus tinkle, sutrikimy GSM tinklo paraso
generavimo infrastruktiroje), jam negalioja salygos, numatytos 2.2.5. punkte.

3. TECHNINE SPECIFIKACIJA:
3.1.perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms keliami
reikalavimai:

3.1.1. Atliekant PASLAUGA turi biiti vadovaujamasi Siais teisés aktais:

3.1.1.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodZio 31 d. nutarimu Nr. 2108
.Dél reikalavimy kvalifikuotus sertifikatus paslaugy teikéjams, reikalavimy elektroninio paraso
jrangai, kvalifikuotus sertifikatus sudaranéiy sertifikavimo paslaugy teikéjy registravimo tvarkos ir
elektroninio paraso priezitiros reglamento patvirtinimo*.

3.1.1.2.  Lietuvos Respublikos informacinés visuomeneés paslaugy jstatymu.

3.1.1.3.  Lietuvos Respublikos Asmens duomen teisinés apsaugos jstatymu.

3.1.1.4.  Kiti Lietuvos Respublikos ir VM! prie FM teisés aktai ir metodiniai
dokumentai, reglamentuojantys informaciniy sistemy steigima, kiirima, diegimg, {teisinima,
priezilira, llk\ndawmq, duomeny apsauga ir kt.

3.1.2. Reikalavimai mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo mobiliuoju elektroniniu parasu paslaugoms:

3.1.2.1. Autentifikavimo ir pasiraSymo tinklinés paslaugos sasaja turi atitikti standarto
ETSI TS 102 204 V1.1.4 , Mobile Commerce (M-COMM); Mobile Signature Service; Web Service
Interface* reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavimo ir santraukos pasiradymo funkcijas;

3.1.2.2. Paslauga teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi tinkliné paslauga pagal VM| prie
FM IS autentifikuota uzklausa.

3.1.3. Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny autentifikavimo
mobiliuoju elektroniniu para$u paslaugos turi biiti teikiamos visy Lietuvos mobiliojo rysio operatoriy:
UAB ,,Blte Lietuva®, AB ,Telia Lietuva“, UAB ,,TeleZ“ ir UAB ,,Teledema" abonentams GSM tinklo
para$o generavimo infrastruktlra pagal kreipinius iS VM! prie FM IS.

3.1.4. Reikalavimai stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei
asmeny autentifikavimo stacionariuoju elektroniniu parasu paslaugoms:

3.1.4.1. Autentifikavimo ir pasiraSymo tinkliné paslauga teikiama remiantis REST
architektlros principais ir apimti sias funkcijas:

3.1.4.1.1. autentifikavimo inicijavima, perduodant patvirtinamus duomenis XAdES
formatu;

3.1.4.1.2. autentifikavimo rezultato ir patvirtinty duomeny XAdES formatu gavima;

3.1.4.1.3. pasirasymo inicijavima, perduodant vieng ar daugiau pasirasomy duomeny
rinkiniy XAdES ir (ar) CAdES formatais;

3.1.4.1.4. pasiraSymo rezultato ir sukurty parasy atitinkamais formatais gavima.

3.1.4.2. Paslauga turi biti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi tinkline paslauga
pagal VMI prie FM IS uzklausa.

3.1.4.3. Stacionariojo kvallflkuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo stacionariuoju elektroniniu parasu paslaugos turi biiti teikiamos pagal kreipinius is
VMI prie FM informacinés sistemos asmenims, naudojantiems:

3.1.4.3.1. Lietuvos, Latvuos ir Estijos visy modifikacijy asmens tapatybés korteles,
turincias kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus;

3.1.4.3.2. kvalifikuoto elektroninio paraso jtaisus, turinCius Lietuvos TSL Jregistruoty
kvalifikuoty sertifikavimo PASLAUGY TEIKEJY sudarytus elektroninio para§o sertifikatus;

3.1.4.3.3. kvalifikuoto elektroninio paraSo jtaisus, turinlius bet kurios kitos Europos
Saj ungos Salies TSL jregistruoty kvalifikuoty sertifikavimo PASLAUGY TEIKEJY sudarytus elektroninio
paraso sertifikatus; esant tokiam UZSAKOVO poreikiui, paslaugy teikima pradedant per suderinta su
UZSAKOVU laikotarpi.
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3.1.4.4. PASLAUGOS turi veikti kvalifikuoto elektroninio paraso jtaisus naudojant 32-
ju ir 64-iy bity x86 Seimos architektliros kompiuteriuose su operacinémis sistemomis (gamintojo
palaikomomis versijomis);
3.1.4.4.1.  Microsoft Windows;
. 3.1.4,4.2,  mac0s;
/ 3.1.4.4.3. Linux;
palaikomomis jtaisy gamintojy, naudojant $ias narSykles (gamintojo palaikomos
versijos):
* Internet Explorer 10 ar vélesné versija;
* Microsoft Edge;
e Google Chrome;
« Mozilla Firefox;
« Opera;
o Safani,
3.2.Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.2.1.  TEIKEJAS turi jsipareigoti: uZtikrinti viefai neskelbtinos informacijos apsauga
visg sutarties galiojimo laikotarpj ir pasibaigus sutarties galiojimui.

3.2.2.  Pasikeitus kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo paslaugos teikimg
reglamentuojantiems reikalavimams, TEIKEJAS turi uztikrinti, kad teikiama paslauga atitikty Siuos
reikalavimus,

3.2.3. TEIKEJAS privalo uztikrinti tinkama UZSAKOVO informavima atsitikus jvykiams,
turintiems jtakos kvalifikuoto elektroninio paraSo sudarymo paslaugy teikimo saugumui.

- 3.2.4.  Paslaugos TEIKEJAS turi:

3.2.4.1. naudoti patikimas sistemas ir produktus, kurie yra apsaugoti, kad nebiity

galima daryti pakeitimy, ir uZtikrinti proceso, kuriame jie naudojami, techninj bei Sifravimo
\ sauguma.

UZSAKOVAS TIEKEJAS:
i UAB ,,MIT-SOFT*

Direktorius




