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PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

2026 m. sausio 30 d. Nr. F260130/1
Alytus/Marijampolé

UAB IT Solutions, juridinio asmens kodas 300899746, registruotas buveinés adresas S. Dariaus ir S.

Giréno g. 9, Alytus, atstovaujama bendroveés direktoriaus Roberto Ulinsko (toliau - Bendrove)

V3] ,Marijampolés telekinas”, juridinio asmens kodas 151005541, registruotas buveinés adresas
Kauno g. 13, Marijampolé, atstovaujama bendrovés direktorés Kristinos Dobrovolskienés (toliau —
Klientas)

toliau kiekvienas atskirai vadinamas ,Salimi* , o kartu — ,Salimis*, sudaré $ig sutartj (toliau — Sutartis):

1. SAVOKOS.

1.1. Sioje Sutartyje, i§skyrus, jeigu kontekstas reikalauty kitos reikmés, toliau nurodytos sgvokos,

parasytos i§ didziosios raidés, turi tokias reikSmes:

~Ataskaitinis laikotarpis® - rei8kia laikotarpj, uz kurio metu suteiktas Paslaugas yra apskai¢iuojamas

mokestis ir kuris yra nurodytas Sgskaitoje;

.Bendroves serveris - reiSkia Bendrovei priklausantj ar jos valdoma serverj (tarnybine stotj), kurj

sudaro aparatiné bei programiné jranga ir kuriuo naudodamasi Bendrové teikia Paslaugas Klientui;

.Bendroves svetainé® - reiSkia Bendroveés interneto svetaine, prieinama simboliniu interneto adresu

Fliko.app;

,Maziausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis* - reigkia Saliy sutartg trumpiausig terming, kurio

metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis bei mokéti uz jas Sutartyje nustatytg kaing;

.Paskyra“ - reiskia paskyrg, kurios pagalba Klientas turi galimybe savarankiSkai administruoti

Paslaugas;

.Paslaugos” - reiSkia prieglobos (informacijos saugojimo), Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo

sistemos, taip pat kitas Kliento uzsakytas paslaugas, kurios nurodytos Saskaitoje bei kurias pagal Sig



Sutartj Klientas uzsako;
~Sgskaita“ - reiSkia dokumenta, apibidintg Sutarties 3.2 punkte;

~-UZsakymo forma“ — reiSkia susitarimg tarp Kliento ir Bendrovés, kuriame nurodoma teikiamy

Paslaugy apimtis, kainodara, ataskaitinis laikotarpis, minimalus naudojimosi Paslauga laikotarpis.

.Pateikiamumas” - reiskia laiko, kuriuo per Sutartyje nurodytg ataskaitinj laikotarpj Teikéjas garantuoja
Paslaugy teikima, santykj su viso ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiSkiamg procentais ir kuris
nurodytas Sutartyje arba Saskaitoje;

»1echninés priezidros darbai“ - ReiSkia programinés jrangos pakeitimus, taisymg arba profilaktiskai

atliekamus techninés ir/ar programinés jrangos tikrinimus;

»urinys“ - reiskia visg ir bet kokig informacijg, jskaitant duomenis, duomeny bazes, simbolius, teksta,
kompiuteriy programas, muzikg, garsus, fotografijas, paveikslélius, video medziagg, elektroniniy
laiSky turinj, dokumentus, sukurtas paskyras, bet tuo neapsiribojant, kuri yra patalpinta arba yra
prieinama Kliento Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemoje, arba j kurig yra pateikiamos
nuorodos i$ Kliento Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos, o taip pat bet kokia informacija,

kuri yra gaunama, saugoma, siuniama, priimama ar perduodama naudojantis Paslaugomis;

-Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema“ - ReiSkia kompiuteriy programy, duomeny baziy,
teksty, grafiniy vaizdy ir fotografijy visuma, skirtg tam, kad Klientas galéty planuoti repertuara,
kainodara, suteikti informacijg, pasialyti tretiesiems asmenims paslaugas bei priimti uzsakymus i$
treciyjy asmeny tokioms paslaugoms jsigyti. Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos

funkcionalumas ir charakteristikos nurodytos Bendrovés svetainéje ir Sgskaitoje.

1.2. Sioje Sutartyje, i$skyrus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip, ZodZiai, nurodantys vienaskaitg apima
ir daugiskaitg ir atvirk$&iai, o ZodzZiai, nurodantys asmenis, taip pat apima ir juridinius asmenis.
1.3. Sios Sutarties straipsniy pavadinimai yra vartojami tik patogumo délei ir neturi jtakos $ios

Sutarties aiSkinimui.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sioje Sutartyje numatytomis sglygomis Bendrové teikia Klientui jo uzsakytas Paslaugas, o
Klientas uz tai moka Bendrovei Sioje Sutartyje nustatytg kaing.

2.2. Bendrgsias Siy Paslaugy teikimo salygas nustato Sios Sutarties nuostatos tiek, kiek jos gali bati
pritaikomos atitinkamai Paslaugai, o konkreCios Paslaugos teikimo techninés ar kitos sglygos yra
iSdestytos Sgskaitose. Salys susitaria, jog esant priestaravimui ar neatitikimui tarp Sios Sutarties

ir Sgskaitos nuostaty, virSenybe turés Sgskaita.



3. BENDROSIOS PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

3.1. Paslaugos teikiamos pagal Sig Sutartj yra uzsakomos Klientui uzpildant bei pateikiant Bendrovei
Paslaugy uZzsakymg Bendrovés svetainéje arba rastu.

3.2. Klientui uzsakius Paslaugas Sutarties 3.1 punkte nustatytais bidais, jeigu numatyta uzsakyme
Bendroveé parengia ir pateikia Klientui Saskaita, kurioje be kitos informacijos nurodo, kokias
Paslaugas Klientas uzsakeé, tokiy Paslaugy teikimo laikotarpj, salygas bei charakteristikas ir
uzsakyty Paslaugy kaing.

3.3. Paslaugos Klientui pradedamos teikti per uzsakyme suderintg darbo dieny laikotarpj po to, kai
Klientas pateikia uzsakyma bei jeigu numatyta uzsakyme sumoka Bendrovei Sgskaitoje nurodytg
Repertuaro sistemos ir biliety paruosimo kaing.

3.4. Salys susitaria, jog Bendrové neturi pareigos kontroliuoti ar stebéti jokio naudojantis
Paslaugomis Kliento saugomo, siun¢iamo ir/ar gaunamo Turinio.

3.5. Naudojantis Paslaugomis Klientui draudziama atlikti bet kokius veiksmus, kurie priestarauja
taikytiniems teisés aktams, gerai moralei ar pazeidzia treCiyjy asmeny teises, jskaitant, bet
neapsiribojant:

3.5.1. naudotis Paslaugomis tokiu biddu, kuris gali sukelti pavojy Bendrovés teikiamy paslaugy
tinkamam veikimui, Bendrovés serverio saugumui, vientisumui ar riboti Bendroveés
galimybes tinkamai teikti bet kokias paslaugas kitiems asmenims, o taip pat riboti kity
asmeny galimybe pasinaudoti bet kokiomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis;

3.5.2. laikyti, skelbti, siysti, platinti arba bet kuriuo kitu bGdu perduoti bet kokj teisés akty
draudziamg ar ribojama, SmeizikiSka, grasinantj, diskriminacinj, apgaulingg, asmeny
teises pazeidziantj ar teisés akty reikalavimams priestaraujantj Turinj, o taip pat bet kurj
kitg Turinj, kuris gali pazeisti teisés akty reikalavimus, baty laikomas pazeidZianciu teisés
aktuose jtvirtintas normas arba skatinty elgesj, prieSingg teisés akty reikalavimams arba
sukelty bet kokig teisine atsakomybe Bendrovei;

3.5.3. bet kokiomis priemonémis skelbti ir/ar platinti nuorodas j bet kokj Turinj, kuris gali bati
laikomas pazeidzianc€iu taikytiny teisés akty reikalavimus ar trec€iyjy asmeny teises;

3.5.4. naudotis Paslaugomis veiksmams, kurie galéty pakenkti bet kuriems asmenims, jy turtui
ar teisétiems interesams, atlikti;

3.5.5. naudotis Paslaugomis tokiu badu ar tokiems veiksmams, kurie pazeisty asmeny teises j
intelektine nuosavybe, tame tarpe ir autoriaus teises, patentus, komercines ar gamybines
paslaptis ar teises j prekiy Zenklus, atlikti;

3.5.6. platinti nepageidaujamus elektroninius laiSkus, kenkéjiSkg programine jrangg ir kitg
nepageidaujama Turinj, taip pat siysti elektroninius laiSkus ar kitokias elektronines zinutes
turint tikslg paveikti ar suprantant, kad tai paveiks kompiuteriniy tinkly ar kompiuteriniy

tinkly savininky turimos kompiuterinés jrangos veikima.



3.6. Salys susitaria, kad MaZiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis yra suderinamas Klientui
pateikiant uzsakymag bei nurodomas uzsakyme ir pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy
teikimo pradzios.

3.7. Klientas supranta, jog naudojantis Paslaugomis jam laikinai gali bati suteikti tam tikri IP adresai,
kurie netaps Kliento nuosavybe ir Siai Sutarciai pasibaigus ar nutrikus bet kokiu badu ar
pagrindu nebus perleidziami Klientui, o Klientas neturés teisés jy naudoti, nebent Salys atskiru
rastiSku susitarimu nustatyty kitaip. Klientas nejgis jokiy teisiy j jam suteikiamus IP adresus,
iSskyrus tiek, kiek Sios Sutarties galiojimo metu bei jos vykdymo tikslams yra reikalinga
techniniam rezultatui pasiekti. Klientas taip pat supranta ir patvirtina, jog jis pats bus atsakingas
uz bet kokius pakeitimus savo programinéje ar aparatinéje jrangoje dél IP adresy netekimo

pasibaigus Siai Sutardiai.

4. PATEIKIAMUMAS

4.1. Salys susitaria, jog Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai, jei Paslaugy Pateikiamumas
bus ne mazesnis nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj. Atsizvelgiant j tai, Klientas patvirtina ir
pareiskia, kad supranta, jog Paslaugos gali biti neteikiamos 5 % laiko per Ataskaitinj laikotarpj, o
tokiomis sglygomis suteiktos Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai bei uz Siame punkte
nurodytg paslaugy neteikimo laikg Klientui nebus kompensuojama.

4.2. Uz mazesnj nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj Pateikiamuma Klientui kompensuojama
proporcingai nesuteikty Paslaugy laikui sumazinant artimiausig mokestj uz tg Paslauga, kurios
Pateikiamumas nesieké 95 %. Jeigu mazesnis nei 95 % per Ataskaitinj laikotarpj Pateikiamumas
uzfiksuojamas paskutinj Sutarties galiojimo ménesj ir tokia Sutartis nepratesiama, Klientui néra
kompensuojama. Salys susitaria, kad uz pagal Sutarties sglygas nesuteiktas Paslaugas ir dél to
kilusius bet kokius Kliento nuostolius nebus kompensuojama jokiu kitu badu, i§skyrus numatytajj
Siame 4.2 Sutarties punkte.

4.3. Sio 4 Sutarties skyriaus tikslais Paslaugos laikomos suteiktomis netinkamai arba neteikiamomis
ir toks neveikimas ar Paslaugy neteikimas, atsizvelgiant j kitas Sios Sutarties sglygas,
jskaiCiuojamas j Pateikiamumo laikg tik tuo atveju, kai joks asmuo negali naudotis Paslauga
ilgiau nei 5 (penkias) minutes i eilés.

4.4. Salys susitaria, jog laikas, kurio metu netinkamai veikia arba yra neteikiamos Paslaugos, bus
jskaiCiuojamas j Pateikiamumo laikg tik tuomet ir tik nuo to momento, kai Klientas apie tai rastu,
elektroniniu pastu prane$ Bendrovei, o Bendrovéje bus uzregistruotas nusiskundimas.

4.5. Salys susitaria, kad j laikg, kuriuo remiantis skaitiuojamas Pateikiamumas, nejskaitomas:

4.5.1. Techninés prieZitros darbams atlikti reikalingas laikas;
4.5.2. laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél bet kokiy
treCiyjy asmeny, jskaitant Bendrovei interneto rysj, elektros energijg ar kitas paslaugas

teikiancius asmenis, bet jais neapsiribojant, veiksmy ar neveikimo;



4.5.3. laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai ne dél
Bendrovés kaltés;

4.5.4. laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél Kliento
veiksmy ar neveikimo;

4.5.5. laikas, kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai dél Klientui
priklausancios ar jo valdomos aparatinés ar programinés jrangos gedimo arba
nesuderinamumo su Bendrovés bet kuriuo metu atliktais pakeitimais jai priklausancioje ar
jos valdomoje aparatinéje ar programinéje jrangoje;

4.5.6. laikas, kurj Paslaugos neveiké dél to, kad buvo diegiamos ar ruoSiamos teikti naujos
Kliento uzsakytos Paslaugos arba modifikuojamos jau teikiamos Paslaugos;

4.5.7. laikas, kai Bendrové Sioje Sutartyje ar teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka turéjo

teise ar pareigg neteikti paslaugy arba apriboti jy teikima.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS
5.1. Bendrové jsipareigoja:

5.1.1. teikti Klientui Paslaugas uz Sioje Sutartyje numatytg mokestj;

5.1.2. esant galimybei per protingg terming informuoti Klienta apie Techninés priezilros darbus;

5.1.3. déti protingas pastangas Bendrovés serverio, kuriame yra Kliento Repertuaro valdymo ir
biliety pardavimo sistema, fizinés apsaugos uztikrinimui;

5.1.4. ne véliau nei per 8 (aStuonias) Bendrovés darbo valandas nuo pranesimo rastu arba
elektroniniu pastu apie gedimg gavimo momento, imtis veiksmy, siekiant pasalinti del
Bendroveés kaltés atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus, dél kuriy Klientas negali
naudotis Paslaugomis.

5.2. Bendroveé turi teise:
5.2.1. laikinai apriboti visos ar dalies Kliento informacijos esancios Kliento Repertuaro valdymo
ir biliety pardavimo sistemoje pasiekiamuma, taip pat apriboti ar laikinai nutraukti visy ar
dalies Paslaugy teikima:
5.2.1.1. jei Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ar
nesilaiko nustatyty draudimy ar apribojimy. Sie naudojimosi Bendrovés
teikiamomis Paslaugomis apribojimai negali trukti ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny. Jei per 10 (dedimt) dieny Klientas neistaiso Bendrovés ZodZiu
ar ra8tu nurodyty Sutarties paZeidimy, tai Bendrové turi teise viena3aliskai ir
nesikreipdama j teismg nutraukti Sutart] ir Klientui negrazinti uz naudojimasi
Paslaugomis sumokéty jmoku;

5.2.1.2. jeigu, Bendroves nuomone, to reikalauja atliekami Techninés priezitros darbai;

5.2.1.3. jeigu to pareikalauja kompetentingos valdZios institucijos arba tai yra reikalinga

Lietuvos Respublikos jstatymy bei kity teisés akty numatytais atvejais;



5.2.1.4. jeigu tai yra reikalinga, siekiant apginti Bendrovés ar tre€iyjy asmeny teises ir
teisétus interesus;
5.2.1.5. kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

5.2.2. pranesusi Klientui vienaSaliSkai imtis veiksmy atnauijinti ir/ar pakeisti Bendrovés
Paslaugoms teikti naudojama aparatine ir/ar programine jrangg, pakeisti bet kokias
Paslaugy teikimo salygas ir/ar techninius parametrus, jskaitant, bet neapsiribojant
Bendrovés serverio, Virtualaus serverio buvimo vieta, interneto rysio tiekéju, Klientui
suteikiamais IP adresais, bei Siems ar kitokiems veiksmams atlikti, laikinai sustabdyti ir/ar
apriboti Paslaugy teikimg;

5.2.3. be atskiro praneSimo Klientui pasitelkti treCiuosius asmenis bet kokiems veiksmams,

susijusiems su Sia Sutartimi, atlikti, taip pat tretiesiems asmenims perleisti savo teises bei
pareigas, kylandias i$ Sios Sutarties. ar dal; jy;

5.2.4. pranesus Klientui ne véliau nei prie$ 3 (tris) ménesius, nutraukti visy ar dalies Paslaugy
teikimg deél esminiy pasikeitimy Bendrovés veikloje ar Bendrovei nustojus teikti visas ar dalj
Paslaugy. 5.3. Klientas jsipareigoja:

5.3.1. naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Maziausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj,

jeigu toks yra nurodytas uzsakant paslaugas;

5.3.2. atsiskaityti su Bendrove uz teikiamas Paslaugas Sios Sutarties 6 straipsnyje numatyta
tvarka.

5.3.3. nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo, sudaryti Bendrovés
nurodytas saglygas tam, kad Bendrové galéty tinkamai ir laiku atlikti Techninés priezitros
darbus ir/ar teikti Paslaugas;

5.3.4. naudodamasis Paslaugomis paisyti ir nepaZzeisti nusistovéjusiy elgesio ir moralés normuy,
nepazeisti teisés akty reikalavimy, jskaitant teisés aktus, reglamentuojandius intelektinés
nuosavybes apsaugg, asmens duomeny apsaugg, reklamos reguliavima ir kitus, bei
nepazeisti tre€iyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy;

5.3.5. nedelsiant pranesti Bendrovei apie numanoma, galimg ar esama Zzymy bet kokio Turinio
srauto padidéjima;

5.3.6. nedelsiant rastu pranesti Bendrovei apie Paslaugy veikimo sutrikimus;

5.3.7. nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo, pateikti visg
Bendrovés reikalaujamg informacijg apie Klienta, kiek ji susijusi su naudojimusi
Paslaugomis, jskaitant bet neapsiribojant Paskyros bei kitais slaptaZzodZiais, naudotojy
vardais, informacija, reikalinga prisijungti prie Kliento Paskyros, Techninés prieZiaros
darbams atlikti ar bet kokiems kitiems Bendrovés nurodytiems tikslams;

5.3.8. nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo pasalinti tokj Turinj,

kuris, Bendrovés nuomone, gali pazeisti taikytiny teisés akty reikalavimus, kelti grésme



5.4.

Virtualaus serverio ar Bendrovés serverio saugumui, Bendrovés teikiamy Paslaugy
kokybei, Bendroveés reputacijai, Sutarties vykdymui ir pan.;

5.3.9. nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris) dienas po pasikeitimo, pranesti Bendrovei apie
pasikeitusius Kliento rekvizitus (adresg, banko sgskaitos numerj, telefono numerius,
elektroninio pasto adresus ir t.t.);

5.3.10. uztikrinti, kad asmenys bet kokiu budu besinaudojantys Kliento Repertuaro valdymo ir
biliety pardavimo sistema, Paslaugomis ir jy pagrindu prieinamu Turiniu, nepazeisty Sios
Sutarties 3.5. punkte nurodyty draudimuy.

Klientas turi teise:

5.4.1. gaves Bendrovés sutikimg bei Bendrovés nustatytomis sglygomis ir tvarka uzsisakyti
naujas Paslaugas ir/ar keisti jau uzsakyty Paslaugy charakteristikas;

5.4.2. ne véliau nei per 10 (deSimt) dieny nuo dienos, kurig buvo netinkamai teikiamos
Paslaugos, pareiksti pretenzijas Bendrovei. Véliau pareik$tos pretenzijos nebus
priimamos ir nagrinéjamos, o Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai. Pretenzijos

pareiSkimas neatleidzia Kliento nuo pareigos laiku ir tinkamai atsiskaityti su Bendrove.

6. KAINA BEI ATSISKAITYMO TVARKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Paslaugy kainos ir jy apskai€iavimo tvarka nurodomos Bendrovei pateiktoje uzsakymo formoje,
kuri pridedama kaip sutarties Priedas. UZsakovas patvirtina, kad prie$§ sudarydamas $ig Sutartj
jis susipazino su Bendrovei pateiktos uzsakymo formos informacija apie Paslaugas, Repertuaro
valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir kainas.

Uz tam tikras Paslaugas, kai tai nurodyta Sgskaitoje, Bendrovei yra mokamas vienkartinis
uzmokestis.

Tuo atveju, jei Klientas nesumokéjo Bendrovei uz Paslaugas avansu, uz per Ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas Klientas sumoka Bendrovei ne véliau nei iki 15 (penkioliktos) sekancio
Ataskaitinio laikotarpio dienos pervesdamas Bendrovés atsiunCiamose sgskaitose faktirose
nurodytas sumas j Bendrovés banko sgskaitg nurodytg Sgskaitoje arba Sioje Sutartyje, jeigu
Saskaitoje nenustatyta kitaip.

Klientas privalo informuoti Bendrove, jeigu negauna saskaitos uz Paslaugas ilgiau nei 7
(septynias) dienas po Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Salys susitaria, kad j Bendrovei pagal $ig Sutartj mokétinas sumas néra jtrauktas pridétinés
vertés mokestis, taip pat jokie kiti mokesciai ar rinkliavos, iSskyrus tuos, kuriuos moka Bendrové
savo pajamy atzvilgiu, jei Sutartyje aiSkiai nepasakyta kitaip. Visus mokescius ar rinkliavas,
nesusijusius su Bendrovés pajamomis, jeigu tokie turés bati mokami, jskaitant pridétinés vertés
mokestj, apmokés Klientas.

Visi Sutarties mokéjimy dokumentai yra teikiami naudojantis informacinés sistemos ,SABIS*

priemonémis.



7. PRISIJUNGIMO DUOMENYS

7.1. Klientas sutinka ir patvirtina, jog jis pats, o ne Bendrové, atsako uz prisijungimo duomeny (toliau
— Prisijungimo duomenys), reikalingy Klientui prisijungti prie Paskyros ar kitaip naudojantis
Paslaugomis, slaptuma.

7.2. Klientas jsipareigoja uztikrinti prisijungimo duomeny slaptuma ir neatskleisti jy tretiesiems
asmenims bei uztikrinti, jog jokie tretieji asmenys nepasinaudos prisijungimo duomenimis
Paslaugoms uzsakyti ir (ar) jsigyti. Klientas atsako uz bet kokius tre€iyjy asmeny veiksmus, jei
jie buvo padaryti pasinaudojant jo prisijungimo duomenimis, ir visos pareigos bei atsakomybe,
atsirade ar susije su tre€iyjy asmeny veiksmais, padarytais pasinaudojant Kliento prisijungimo

duomenimis, maksimalia apimtimi kyla Klientui.

8. ASMENS DUOMENYS
8.1. Klientas sutinka, kad Bendrové automatiniu badu valdyty ir tvarkyty jo nurodytus Asmens
duomenis, o taip pat tvarkyty visg kitg informacijg susijusig su Klientui teikiamomis Paslaugomis.
8.2. Klientas sutinka, jog Bendrové valdyty ir tvarkyty bet kokius pateiktus Kliento asmens duomenis
arba kitokig gautg informacijg ir naudoty tokig informacijg Sios Sutarties vykdymo tikslams,
Paslaugy teikimo, tiesioginés rinkodaros, statistikos tikslams bei Kliento mokumui jvertinti ir (ar)
jsiskolinimui valdyti, o taip pat su kliento sutikimu teikty juos tretiesiems asmenims bet kuriems
Siame 8.2 punkte nurodytiems tikslams.
8.3. Klientas turi teise atSaukti savo leidimg valdyti ir tvarkyti Kliento asmens duomenis bet kuriuo
metu, reikalauti nutraukti tvarkyti ir valdyti jo asmens duomenis, panaikinti asmens duomenis bei
panaikinti Paskyrg. Sutikimas valdyti ir tvarkyti Kliento asmens duomenis negalioja atgal j praeitj. 8.4.
Klientas patvirtina suprantgs, kad Bendrové gali negaléti teikti Paslaugy Klientui tuo atveju, jei
Klientas pasinaudoja bet kuria i$ savo teisiy, numatyty Sutarties 8.3 punkte, ir Salys susitaria, kad
Klientui pasinaudojus bet kuria i$ savo teisiy, numatyty Sutarties 8.3 punkte, Bendrové turi teise
vienasaliSkai ir nesikreipdama j teismg nutraukti Sutartj. Tokiu atveju Bendrové neprivalo kompensuoti
Klientui jo nuostoliy, patirty dél tokio nutraukimo, o taip pat neprivalo grgZinti Kliento sumokétos

kainos ar jos dalies.

9. SALIY ATSAKOMYBE BEI JOS RIBOJIMAS
9.1. Klientas besalygiSkai sutinka ir patvirtina, jog:

9.1.1. jis pats, o ne Bendrové, yra atsakingas uz bet kokius tre€iyjy asmeny veiksmus, jei jie
buvo padaryti pasinaudojant Kliento Prisijungimo duomenimis, ir visos pareigos bei
atsakomybé, atsirade ar susije su treCiyjy asmeny veiksmais, padarytais pasinaudojant
Kliento Prisijungimo duomenimis, maksimalia teisés akty leidZziama apimtimi kyla Klientui;

9.1.2. jis pats, o ne Bendrové, yra atsakingas uZ visg Turinj, kurj gauna, siuncia, saugo ar kitaip

naudoja, naudodamasis Paslaugomis;



9.1.3. Klientas atsako uZz visus veiksmus, kuriuos atlieka Klientas ar tretieji asmenys,
besinaudojantys Klientui teikiamomis Paslaugomis;

9.1.4. Bendrové nekontroliuoja Turinio, kurj Klientas gali gauti naudodamasis Paslaugomis,
todél Bendrové neturi pareigos uztikrinti ir neuztikrina tokio Turinio tikslumo, vientisumo,
saugumo, teisétumo ir/ar kokybés, o uz tokio Turinio kontrole atsako pats Klientas.

9.2. Jeigu Klientas nutraukia Sutartj iki Maziausio naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos (jei
toks buvo nustatytas), Klientas privalo ne véliau nei per 10 (deSimt) dieny nuo Bendrovés
sgskaitos pateikimo dienos sumokeéti visg Paslaugy kaing uz likusig Maziausio naudojimosi
paslaugomis laikotarpio dalj nurodytg sgskaitoje.

9.3. Jeigu Salis paZzeidzia savo $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ji jsipareigoja kitai Saliai
padengti bet kokius ir visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio pazeidimo,
iSskyrus atvejus nurodytus Sioje Sutartyje.

9.4. Jei Klientas laiku neapmoka bet kokiy pagal Sia Sutartj jam Bendrovés pateikty saskaity, Klientas
moka 0,02 % dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg dieng, o
Bendrové jgyja teise nedelsiant savo nuozilra parinkta apimtimi apriboti Paslaugy teikima. Jei

Klientas laiku neapmoka bet kokiy pagal Sia Sutartj jam Bendrovés pateikty sgskaity ilgiau nei
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(penkiolika) dieny nuo tos dienos, kai Bendrové jam iSsiunté sgskaitas, Bendroveé turi teise
nutraukti Paslaugy teikimg ar jj apriboti. Jeigu dél Siame Sutarties punkte nurodyty priezaséiy

Klientui buvo visiSkai nutrauktas Paslaugos teikimas, Klientas uz Paslaugy teikimo atnaujinimg
turi sumokeéti vienkartinj 50,00 (penkiasdeSimt) eury dydzio mokest;.

9.5. Jei Bendrove dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Bendrové moka 0,02 %
dydZio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng,
nevirsijant 10 % pradinés Sutarties vertés.

9.6. Nepaisant to, kas pasakyta bet kur kitur Sioje Sutartyje, Bendrovés atsakomybé uz Zalg kilusig
Klientui dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy nesuteikimo ar netinkamo
teikimo, yra ribojama suma, kurig Klientas sumokéjo Bendrovei uz Paslaugas pagal Sig Sutartj
per tg Ataskaitinj laikotarpj, kurj kilo atitinkama Zala.

9.7. Bendrové néra atsakinga uz jsipareigojimy pagal Sig Sutartj nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
jskaitant Turinio praradimag ar bet kokj Turinio sugadinimag, bet tuo neapsiribojant, jeigu tai jvyko
dél tre€iyjy asmeny veiksmy ar neveikimo, taip pat uz bet kokig Zalg ir/ar nuostolius, kurie
atsirado dél treCiyjy asmeny veiksmy ar neveikimo.

9.8. Salys susitaria, kad Bendrové néra ir nebus laikoma atsakinga uz teisés akty pazeidimus, kurie
gali biti padaryti bet kokiu bGdu naudojant Turinj, kuris yra saugomas, laikomas, siuniamas,
gaunamas ar kitaip perduodamas naudojantis Paslaugomis. Salys susitaria, kad uZ teisés akty
pazeidimus ir bet kokios Zalos atlyginima, kiek tai susije su Turiniu ir jo panaudojimu, atsako pats

Klientas.



9.9. Bendrové neatsako uz jokig Zalg ir/ar nuostolius, kuriuos gali patirti Klientas ir/ar tretieji asmenys
tiesiogiai ar netiesiogiai naudodamiesi Kliento gaunamomis Paslaugomis bei siysdami, gaudami,
saugodami ar bet kuriais kitais budais perduodami ar padarydami vieSai prieinamu bet kokj
Turinj, jskaitant, bet neapsiribojant Zala kilusia dél kompiuteriniy virusy poveikio ar kitokio
kenksmingo Turinio.

9.10. Klientas supranta ir sutinka su tuo, jog Bendrové nebus atsakinga uz bet kokiu biudu Klientg ar
kitas treCigsias Salis pasiekiantj Turinj bei jo kokybe jskaitant, taCiau neapsiribojant, bet kokias
klaidas ar nesutapimus tokiame Turinyje, nuostolius ar zalg, kurig sukélé atitinkamas Turinys ar
tokio Turinio paskelbimas, saugojimas, gavimas, siuntimas ar kitoks perdavimas naudojantis
Paslaugomis.

9.11. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Bendrovei niekada nekilty jokia teisiné atsakomybé, pareiga
apmokéti, atlyginti ar kitaip kompensuoti bet kokius nuostolius, Zalg ar kitokias iSlaidas
tretiesiems asmenims, atsiradusias dél to, ar susijusias su tuo, kad Klientas naudojosi
Paslaugomis ar pazeidé Sutarties saglygas.

9.12. Jeigu tretieji asmenys pateikty ieSkinj ar kitokio pobtdzio reikalavimg Bendrovei dél bet kokiy
priezascCiy susijusiy su Sios Sutarties vykdymu, jskaitant aplinkybes, kad Klientas naudojosi
Paslaugomis, o Bendrové jam teiké Paslaugas, bet jomis neapsiribojant, Klientas jsipareigoja
veikti vien tik Bendrovés interesais bei nedelsiant suteikti Bendrovei visg biting informacijg dél
kilusio gin€o. Klientas taip pat jsipareigoja nedelsiant atlyginti visas Bendroveés pagrjstai patirtas
iSlaidas ar nuostolius (jskaitant jam taikomas sankcijas, protingas ir pagrjstas teisines iSlaidas ir
kt.), susijusius su tokio treciyjy asmeny ieskinio ar kitokio pobidzio reikalavimo nagrinéjimu ir
svarstymu teisme, kitoje gincus arba asmeny skundus, pareiSkimus ar pretenzijas
nagrinéjancioje institucijoje.

9.13. Salys atleidziamos nuo dalinés ar visiskos atsakomybés uz savo jsipareigojimy pagal $ig Sutart]
netinkama ar visiSkg nevykdyma, taip pat jos neatsako uz bet kokig Zalg, padarytg kitai Sutarties
Saliai, jeigu tai buvo padaryta dél nenugalimos jégos (force majeure) veikimo. Nenugalimos
jégos aplinkybémis pripazjstami jvykiai (aplinkybés) nurodyti Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje bei 1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
Nr. 840 patvirtinty ,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy“ 3 punkte. Siekiant aiSkumo Salys susitaria, jog $ios Sutarties prasme
nenugalimos jégos aplinkybémis taip pat bus laikomos elektros ar interneto linijy avarijos,
vandentiekio ir/ar nuoteky linijy avarijos, gaisras Bendrovés patalpose, Bendroveés patalpy
uZliejimas, ty€iniai tre€iyjy asmeny veiksmai, dél kuriy sugadinama Bendrovés aparatiné ar
programiné jrangg, DOS (angl. k. Denial of Service), virusy ir kitokios kenkéjiSkos programinés
jrangos atakos, tre€iyjy asmeny valdomos programinés ar aparatinés jrangos, nuo kurios

priklauso Paslaugy teikimas, gedimai, stichinés nelaimeés, zaibo, statiniy kriviy iSkrovos ir pan.



10. PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
10.1. Salys patvirtina ir parei$kia, jog:

10.1.1. turi visus jgaliojimus ir teises prisiimti bei vykdyti visus savo jsipareigojimus pagal Sig
Sutartj; jos tinkamai sudaré Sig Sutartj, ir kad Si Sutartis jtvirtina teisétg ir galiojanciag
prievole, vykdyting pagal Sios Sutarties sglygas;

10.1.2. nei Sios Sutarties sudarymas, nei jos salygy vykdymas nepriestarauja ir nepazeidzia
jokio Saliy sudaryto ar jam taikytino susitarimo, sutarties ar kito dokumento ar teisés akto
nuostaty;

10.1.3. yra gavusios visus jstatymo nustatytus sutikimus ir kitus leidimus, susijusius su Sios
Sutarties sudarymu, pasiradymu, vykdymu, galiojimu ar jgyvendinimu;

10.2. Klientas papildomai patvirtina ir pareiSkia:

10.2.1. kad yra iSsaugojes bet kokio naudojantis Paslaugomis Bendrovei ar tretiesiems
asmenims pateikiamo Turinio atsargine kopija.

10.2.2. kad Paslaugos, jy teikimo salygos ir kokybé bei $ioje Sutartyje Saliy aptarti Bendrovés
atsakomybés ribojimai atitinka Kliento mokama kaing uz Paslaugas;

10.2.3. jis yra informuotas ir Zino apie Bendrovés Paslaugoms teikti naudojamos aparatinés bei
programinés jrangos savybes, taip pat galimus jos pakeitimus ir yra atitinkamai jvertines
savo aparatinés bei programinés jrangos esama bei bisimg suderinamumg su Bendroveés
jranga. Taip pat Klientas yra informuotas ir Zino apie minimalius reikalavimus keliamus
Kliento aparatinei bei programinei jrangai, kuriy laikymasis yra tinkamo Paslaugy teikimo
salyga.

11. INTELEKTINE NUOSAVYBE

11.1. Sia Sutartimi Klientui néra perduodamos ar suteikiamos teisés j jokig intelektine nuosavybe,
jskaitant ir teisémis j Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir jos grafinj dizaing.

11.2. Visos teisés j Paslaugy teikimo metu ar joms teikti naudojama programine jranga, yra

saugomos ir priklauso Bendrovei arba Bendrové teisétai jomis naudojasi.

12. KONFIDENCIALUMAS

12.1. Salys susitaria laikyti konfidencialia ir neatskleisti jokiai tre¢iai $aliai be kitos Salies radytinio
sutikimo jokios informacijos, kurig Salys gauna vykdydamos $ig Sutartj, jskaitant, bet
neapsiribojant Saliy viena kitai perduodamais slaptazodziais, Bendrovés Paslaugoms teikti
naudojamomis technologijomis, naudojama programine jranga, Bendrovés perparduodamy
paslaugy teikéjais, klientais, Asmens duomenimis, Prisijungimo duomenimis ir t.t., iSskyrus kai tai
numatyta Sutartyje ar taikytinuose jstatymuose.

12.2. Salys susitaria, kad Bendrovés konfidencialia informacija nebus laikoma tokia informacija, kuri
yra vieSa pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, informacija, kuri jos atskleidimo metu yra
viedai prieinama, informacija, kuri pateikiama su Bendrovés rastiS8ku praneSimu ar pazyméjimu,

kad ji néra konfidenciali.



13. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

13.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo momento.

13.2. Sutartis galioja kol Klientas nuperka Paslaugy uz 12000 EUR be PVM verte, bet neilgiau kaip
12 mén. arba kol Salys susitaria jg nutraukti, arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai
jvykdomi jsipareigojimai), nutraukiama jstatymu ar Sutartyje numatytais atvejais.

13.3. Kiekviena Salis turi teise vienasali$kai ir nesikreipdama j teisma nutraukti $ig Sutartj pasibaigus
Maziausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, o jei toks nebuvo nustatytas — bet kuriuo
metu, jspédama kitg Salj ne maziau nei prie$ 30 (trisde$imt) dieny.

13.4. Bendroveé turi teise vienasaliSkai ir nesikreipdama j teismg nutraukti Sutartj bei negrazinti uz
Paslaugas sumokéty jmoky pateikdama Klientui rastiSkg praneSimg apie Sutarties nutraukimg
ne véliau, kaip prie$ 10 (de$imt) dieny, jeigu Klientas i§ esmés pazeidzia $ig Sutartj. Salys
susitaria, kad, $io 13.4. punkto prasme, esminiu Sios Sutarties pazeidimu be kita ko laikomas bet
kurio i$ Kliento jsipareigojimy, numatyty Sutartyje nevykdymas ar netinkamas vykdymas, o taip
pat Sutartyje nustatyty draudimy nesilaikymas. Tokiu atveju, Bendrovei pareikalavus Klientas
privalo sumokeéti visg Paslaugy kaing uz likusj Maziausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj,
jeigu toks buvo nustatytas.

13.5. Nepaisant to, kas pasakyta bet kur kitur Sioje Sutartyje, Bendrové turi teise nedelsiant nutraukti
Sutartj bei panaikinti visg ir bet kurj su Klientu bei jo naudotomis Paslaugomis susijusj Turinj,
Paskyrg bei bet kokius duomenis, jeigu Klientas laiku neapmoka uz Paslaugas, suteiktas per
Ataskaitinj laikotarpj.

13.6. Salys susitaria, kad bet kokiu badu pasibaigus $ios Sutarties galiojimui, Bendrove jgys teise bet
kuriuo metu panaikinti visg ir bet kurj su Klientu bei jo naudotomis Paslaugomis susijusj Turinj,

Paskyra ir bet kokius kitus duomenis, esancius pas Bendrove.

13.7. Nepaisant to, kas pasakyta bet kur kitur Sioje Sutartyje, Sutarties nutraukimas neatleidZia
Kliento nuo |jsipareigojimo apmokéti Bendrovei uz Paslaugas, suteiktas iki Sutarties

nutraukimo dienos.

14. INFORMACIJOS SIUNTIMAS

14.1. Bendrové visus pranesimus, reikalavimus, praSymus ir kitg informacijg siuncia Klientui Asmens
duomenyse jo nurodytu elektroninio pasto arba gyvenamosios vietos ar buveinés adresu. Visa
pagal Sig Sutartj Klientui elektroniniu pastu siunciama informacija laikoma gauta Kliento praéjus
trims valandoms nuo jos i§siuntimo momento.

14.2. Bendrové neatsako uZ bet kokius ir visus internetinio rySio, elektroninio pasto paslaugy tiekéjy
tinkly sutrikimus dél, kuriy Klientas negauna informaciniy ar kitokiy elektroniniy laiSky i8
Bendrovés. Salys susitaria, kad elektroninio laigko, skirto Klientui kopijos buvimas Bendrovés
serveryje, yra tinkamas jrodymas apie bet kokios informacijos Klientui iSsiuntima.

14.3. Visus pranesimus, reikalavimus, praSymus ir klausimus Klientas siuncia Bendrovés elektroniniu

pastu support@fliko.app.



15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Salys turi teise pakeisti Sios Sutarties nuostatas Sioje Sutartyje nustatyta apimtimi, sudarydami
atskirg susitarimg. Sutarties sglygos kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

15.2. Sios Sutarties vykdymo tikslais Bendrovés darbo valandos suprantamos kaip Bendrovés darbo
laikas dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:20 iki 17 valandos.

15.3. Salys susitaria, kad §i Sutartis, joje pateikiamos sgvokos bei sglygos, turi biti aikinamos inter
alia, remiantis Paslaugos uZsakymo metu Bendrovés pateikiama informacija apie Paslaugas.

15.4. Salys susitaria, kad Klientas neturi teisés perleisti jokiy i$ Sios Sutarties kylangiy teisiy ar
pareigy tretiesiems asmenims.

15.5. Bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susije su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar negaliojimu, sprendziami pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
jstatymus teisme, pagal Bendrovés buveinés vieta.

15.6. Bendrové gali perleisti visas ar dalj savo i$ Sios Sutarties kylanciy teisiy ir/ar pareigy tretiesiems
asmenims be Kliento sutikimo ir i§ anksto jam apie tai nepranesusi.

15.7. Jeigu bet kuri i$ Sioje Sutartyje minimy nuostaty tapty negaliojancia ar nejgyvendinama, tokios
nuostatos negaliojimas nedaro jtakos kity Sioje Sutartyje numatyty nuostaty galiojimui.
Negaliojanti ar nejgyvendinama nuostata Saliy rastisku susitarimu nedelsiant turi bati pakeista
nauja galiojancia, jpareigojancia ir jgyvendinama nuostata, kuri bty kiek jmanoma artimiausia

pagal prasme ir turinj negaliojanciai ar nejgyvendinamai nuostatai.

15.8. Siekiant sunaudoti maziau gamtos istekliy, Salys susitaria nerengti ir nenaudoti popieriniy
dokumenty. Dokumentai pateikiami elektronine forma — tiesiogiai suformuoti elektroninémis
priemonémis ar skaitmeninés originalo kopijos. Vykdydamos Sutartj Salys susitaria laikytis $iy
aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojimg, atsisakyti nebatino dokumenty
kopijavimo ir spausdinimo. Su Sutarties vykdymu susije dokumentai Partneriui turi bati pateikti tik
elektroniniu formatu, paslaugy perdavimo ir priemimo aktai turi bati pasiraSomi el. parasu.
ISimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali biti pateikiami popieriniu
formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba Pirkéjas nurodo tokj batinumg —
tokiu atveju turi bati naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos
apsaugos kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos
kriterijai, sgrado, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso

patvirtinimo®.



16. SALIY JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

Bendrové:

UAB ,IT Solutions*

S.Dariaus ir S.Giréno g. 9, Alytus
Tel.: +370 52030089

El. pastas: support@fliko.app
Jmonés kodas: 300899746

PVM kodas: LT100004034016

Saskaitos Nr. LT667300010101731013
AB Bankas ,Swedbank”
Banko kodas 73000

Direktorius
Robertas Ulinskas
A.V.

Klientas:

V3] ,Marijampolés telekinas”

Kauno g. 13, LT-68178 Marijampolé

Tel.: +370 343 51687

El pastas:
vadybininke@spinduliokinas.It

Jmonés kodas: 151005541

PVM kodas: LT510055410

Saskaitos A/s: LT767044060002082290
AB Bankas SEB
Banko kodas 70440

Direktoré
Kristina Dobrovolskiené

AV.



Priedas Nr. 1
prie sutarties Nr. F260130/1

UZSAKYMO FORMA

1. TEIKIAMY PASLAUGU APRASAS
* Repertuaro valdymo sistema;
+ Biliety pardavimo sistema kasoje, interneto svetainéje, savitarnos terminale;
+ Biliety galiojimo tikrinimo aplikacija;
» Sistemos talpinimo serverio resursai.

2. PASLAUGUY KAINA

¢ Minimalus paslaugos ménesinis mokestis 50,00 (penkiasdeSimt) EUR+PVM/mén. (taikomas

iki 500 parduodamy biliety ir kupony per ménesj).

e Pardavus daugiau kaip 500 biliety ir kupony per ménesj, paslaugos kaina apsak&iuojama

pagal formule:

sparduotas per ataskaitinj laikotarpj biliety kiekis“ x 0,1 = ;,ménesinis paslaugos mokestis®.

3. ATASKAITINIS LAIKOTARPIS

e Vienas ménesis.

Bendroveé: Klientas:

UAB ,IT Solutions* Vs§] ,Marijampolés telekinas”
Direktorius Direktoré

Robertas Ulinskas Kristina Dobrovolskiené

AV. AV.



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Vie$oji jstaiga "Marijampolés telekinas"

Dokumento sudarytojas (-ai)

Jmonés, jstaigos, organizacijos

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Internetinés svetainés administravimo ir serverio vietos
suteikimo paslaugy sutartis

Dokumento registracijos data ir numeris

2026-02-06 Nr. PS-5 (4.23.E)
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