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FIMA Service Center —-\“/«—

Lietuvos Respublikos ryS§iy reguliavimo tarnybai

DEL PASIULYMO KONFIDENCIALUMO

2018 m. vasario 28 d.
Vilnius

UAB ,,Fima* nurodo, jog visa pasiilyme Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
atlickamame pirkime ,, ADMINISTRACINIO PASTATO, MORTOS G. 14 VILNIUIE,
SIGNALIZACIJU IR PRIESGAISRINIU SISTEMU TECHNINE PRIEZIORA®, (toliau -
Pasililymas), pateikta informacija, kartu ir atskirai, nepriklausomai ar yra atskirai paZymeta, ar ne,
yra konfidenciali ir negali biiti atskleista tretiesiems asmenims be UAB ,Fima“ rastisko
sutikimo.

Si nuostata netaikoma:

1) Pasitlyme pateiktai informacijai, kuri laikoma viesa Lietuvos Respublikos jstatymuose
numatytais atvejais (ta¢iau tokiu atveju bendrovei dar pries jos atskleidima privalo biti
raStu pranesta apie biisimg atskleidima, nurodant kam ir kokia informacija bus atskleista,
o kai tai nejmanoma dél atskleidimo specifikos, nedelsiant po atskleidimo, kad bendrove,
manydama tai esant reikalinga, galety imtis savo teiséty interesy gynimo;

2) Bendrai pasitilymo kainai, kuri privalo ir buvo paskelbta viesai voky atpléSimo metu
(taciau i8lyga netaikoma paciai pasitlymo formai ir turiniui);

3) Informacijai apie pasialymo galiojimo uztikrinimo pateikimg ar nepateikima, neteikiant

pacios garantijos.
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_ TIEKEJO DEKLARACLJA
DEL TECHNINIO APTARNAVIMO CENTRO

2018 m. vasario meén. 28 d.
Vilnius

Pareiskiame, kad uZdaroji akciné bendrove ,,Fima* (kodas 121289694) UAB , FIMA*® yra
ikiirusi techninio aptarnavimo centra, kuris yra atsakingas uz UAB ,.FIMA* jdiegty sistemu prieziiirg
ir palaikyma. Aptarnavimo centre dirba i$ viso 79 inZinieriai. Aptarnavimo centrai yra jkurti Vilniuje
(Zirmany g. 139A), Klaipédoje (Kiliy varty g. 7), Siauliuose (Dubijos g. 16) ir Kaune (Draugystés
g. 19).

Serviso darbai atliekamai pagal galiojandius sutartinius (garantinius) jsipareigojimus.
Reakcijos ir gedimo pasalinimo laikai priklauso nuo tai aptarnavimo sutarties salygy (SLA). UAB
FIMA® serviso centras dirba vadovaudamasi ITIL paslaugy valdymo geriausiy praktiky
rekomendacijas.

Serviso centras dirba istisa para, septynias dienas per savait¢. Reakcijos laikas i praneSimg
apie gedimus per 2 val. Gedimy 3alinimas per 8 val. Incidentus serviso centre registruoja serviso
koordinatorés. Incidentai yra priimami sekanéiais buidais:

« Telefonu: (8 5) 236 3555, faksu: (8 5) 236 3536, elektroniniu pastu: servisas@fima.lt,
internetu: http://www.fsc.It/support. Aliarmas gali biiti gautas nuotoliniu rysiu;

Priémus incidenta toliau yra atliekami veiksmai pagal sekancia eiga:

« incidento identifikavimas;
« incidento registravimas j sistema (naudojama Navision apskaitos sistemos modulis);

« incidento kategorijos priskyrimas;

« incidento prioriteto priskyrimas;

« incidento sprendéjo (inZinieriaus) parinkimas;

« pirminé diagnostika;

« tikrinama ar reikalinga eskalacija

» pasirengimas 3alinti incidenta — reikiamos jrangos ir komponenty ar jy detaliy
komplektavimas;

* nuvykimas j incidento vieta:

« sugedusiy (netinkamai veikiangiy) komponenty ar jy detaliy nustatymas;

» sugedusiy (netinkamai veikian¢iy) komponenty ar jy detaliy programavimas ir/ar remontas
arba jy keitimas naujais;

« programavimo darbai suremontavus ir/ar pakeitus komponentus ar ju detales.

» sugedusiy komponenty analize, remontas;

« suremontuotos jrangos graZinimas j objektg;

» ataskaitos uzsakovui pateikimas;
« incidento pabaiga.
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SPECIALISTU SARASAS
2018 m. vasario men. 28 d.
Vilnius
UAB ..Fima“ ir subtiekéjo darbuotojy — specialisty sgrasas, kuriems iSduoti jrangos
gamintojy atestatai tinkamam sutarties jvykdymui. Visi nurodyti specialistai turi ne mazesng kaip 1

mety darbo patirtj su sistemomis, kuriy prieZitirai bei remontui perkamos paslaugos.

Vardas, pavardé Sistemos pavadinimas

..Genesis* apsauginés signalizacijos ir pra¢jimo — patekimo
kontrolés sistemy atestatas

LAritech® (,,UTC Fire & Security®) prieSgaisrinés signalizacijos
sistemos atestatas

Automatinés gaisro gesinimo dujomis ir dimy $alinimo sistemy
atestatai

4. | Jurgis Bajartinas “Riva“, ,.Digifort” vaizdo stebéjimo sistemos atestatai

1. | Andrejus Sidorenka

2. | Gintautas Astrauskas

3. | Tadas Pakulis

PRIDEDAMA:
1. Atestaty kopijos (7 lapai).
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IVYKDYTU SUTARCIU SARASO FORMA

2018 m. vasario mén. 28 d.
Vilnius

Uzsakovo

pavadinimas,

kontaktiniai
duomenys

Berldr sutatties Sutarties | Sutarties
Eil. Sutarties Sutarties objektas, verte, ir paslaugy, e p
pradzios | jvykdymo

Nr. | pavadinimas | paslaugy aprasymas l_<ur‘1z_15 sul‘.elk‘e"= data Aaita
tiekéjas, verté

Apsauginés
signalizacijos,
praéjimo — patekimo
kontrolés (spynos,
uztvarai, kodinés
spynos), vaizdo
stebéjimo sistemos,
prieSgaisriniy sistemy
(automati-nio gc'-;'sin‘imo LR #y3iy

vandeniu, dujomis, liavi
prieSgaisrinés B e bt
_ signalizacijos), diimy 29051,75 Buebe 2015.01.15({2018.01.15 tamy{l;a,
paslaugu salinimo automatikos, PVM LCOI.H as
sutartis - Kozlineris,
A (8 5) 210 5633
kondicionavimo
jrangos (Saldymo
masinos) ir
nepertraukiamo
elektros energijos
tiekimo Saltinio (UPS-
0), telefony stoties
sistemy techninés
priezitiros paslaugos
Apsaugines,
priesgaisrinés
signalizacijos, jeigos
Aptarnavimo kontrolés, vaizdo
paslaugy stebéjimo, oro AB ,.Litgrid®,
2. | pirkimo- kondicionavimo, 224733’3&15“1" be 15017.06.05(2019.06.05 | Mantas Jusys
pardavimo nepertraukiamo
sutartis elektros energijos ir
kompiuteriniy tinkly
jrangos aptarnavimo

paslaugos
* Laikoma, kad tiekéjas atitinka pirkimo salygu 8.3.1 papunktyje nustatyta kvalifikacijos reikalavima, jei sutarties
(vykdomos ar kurig jis vykde kaip subtiekéjas ar biidamas dkio subjekty grupés narys) jam tekusi sékmingai jvykdyta

dalis yra ne maZesné kaip 8.3.1 papunktyje nurodyta.

Techninés
prieziiiros
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