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PAPILDOMU LICENCIJU IDIEGIMO IR PRIEZ]
SUTARTIS

2018 m. kovoi.ﬁd. Nr. .0

Kaunas

Kauno miesto savivaldybés administracija
direktoriaus Gintaro Petrausko, veikiandio pagal Kauno mies
ir UAB ,,NEVDA* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovauj
veikian&io pagal bendrovés jstatus, vadovaudamosi Kaun
Vie$ojo pirkimo komisijos 2018 m. kovo 7 d. posédZio prg
(toliau — sutartis).

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYK

1. Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora 2004

jdiegimo ir prieZitiros paslaugy pirkimas (toliau — paslaugos
sutarties 2 ir 3 prieduose, kurie yra neatskiriamos sutarties d4

II SKYRIUS
SUTARTIES KAIN;

2. Sutartyje vartojamos sgvokos ir apibréZimai:
Administracija - Kauno miesto savivaldybés ads
Sistema - dokumenty valdymo sistema ,,Kontora
Modulis - dokumenty valdymo sistemos ,,Konto

Sistemos modulio priezilira — sistemos modul
geriau atspindéti tikrove ir pritaikyti sistemos modulj, pasike
modulio klaidy ir funkcionalumo trikdZiy $alinimas; modul
teikimas; nedidelés apimties, iki 8 val. per ménesj programa
uZtikrinimui, teikimas.

IIT SKYRIUS
SUTARTIES KAIN

3. Pradin¢ sutarties verté yra 37400,50 Eur su
PVM). Paslaugy jkainiai ir maksimaliis jy kiekiai pateikti su
biiti jskai&iuoti visi mokes¢iai, jskaitant PVM, ir visos su p
kai kurie darbai, paslaugos, medZiagos ar mokesgiai néra iy

padengti jokiy i§laidy, vir§ijanéiy paslaugy jkainius,

4. Sutarties 1 priede nurodyti paslaugy jkainiaj

biidu visam sutarties galiojimo laikotarpiui. Paslaugy jkainia

[OROS PASLAUGU PIRKIMO

V167

(toliau — UtZsakovas), atstovaujama
to savivaldybés administracijos jstatus,

ama direktoriaus Virgilijaus Stonkaus,

b miesto savivaldybés administracijos
tokolu Nr. 32-16-22, sudaré §ig sutart]

AS

ratinés modulio papildomy licencijy
) pagal techning specifikacija, pateikta
lys.

ministracija;

2004

ra 2004" rastinés modulis;

o funkcionalumo palaikymas, siekiant
situs jrangai ar reikalavimams; sistemos
io veikimo bei naudojimo konsultacijy
vimo paslaugy, skirty darbo su Moduliu

pridétinés vertés mokeséiu (toliau —
tarties 1 priede. | paslaugy jkainius turi
aslaugy teikimu susijusios i§laidos. Jei
rertinti, laikoma, kad jie bus atlickami
augy teikéjas neturi teisés reikalauti

nustatyti fiksuoto jkainio nustatymo
i per visg sutarties galiojimo laikotarpj




negali biiti keiiami, iSskyrus 5.1 papunktyje numatyts|atvejj, kai teisés aktais pakei¢iamas
nurodytoms paslaugoms taikomas PVM.

5. Sutarties kainos perZitira (perskai¢iavimas):

5.1. Paslaugy jkainiai perskaidiuojami bet kuriuo sutarties galiojimo metu, kai
pasikeitia paslaugoms taikomo PVM tarifo dydis. Paslaugyjikainiy poky€io dydis yra proporcingas
PVM tarifo poky¢io dydZiui.

5.2. Atsiradus 5.1 papunktyje nurodytai aplinkybei, suinteresuota alis ra¥tu kreipiasi j
kitg ¥alj dél jkainiy perskaidiavimo. Perskaitiuoti paslaugy jkainiai jforminami Saliy pasiraSomu
susitarimu. Perskai&iuoti jkainiai taikomi tik toms paslaygoms, kurios bus teikiamos po $aliy
pasiradyto susitarimo jsigaliojimo dienos.

6. Sutarties 1 priede nurodyti paslaugy kiekiai yra maksimallis. UZsakovas
nejsipareigoja pirkti visy sutarties priede nurodyty paslaugy ar jy kiekio. UZsakovas jsipareigoja
pagal sutartyje nustatytus jkainius sumokéti Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas paslaugas.
Galutiné kaina, kurig UZsakovas turi sumokeéti Paslaugy teikéjui, priklauso nuo faktiSkai suteikty
paslaugy kiekio vykdant sutartj.

7. Paslaugy kiekio, nurodyto sutarties 1 priede, keitimas galimas vadovaujantis
Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos Vie§yjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017
m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,, D¢l Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*,
23.2-23.5 papunkéiuose nurodytais atvejais. Susitarimai dél paslaugy kiekio keitimo turi biti
jforminti ra$tu, pagristi dokumentais, sutartimis, $aliy suderinti ir laikomi sudétine sutarties dalimi.

|

IV SKYRIUS
ATSISKAITYMO TVA

8. Paslaugy teikéjas iki kiekvieno ménesio 5 dienos UZsakovui pateikia du suteikty
paslaugy perdavimo ir priémimo akty egzempliorius, kurie per 5 darbo dienas suderinami ir abiejy
Saliy pasiraSomi.

9. Pagal suderintus su UZsakovu suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktus
Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg faktiira, kurig UZsakovas|apmoka per 30 kalendoriniy dieny nuo
jos pasira§ymo dienos. Paslaugy teikéjas sgskaitg faktiirg privalo pateikti naudodamasis elektronine
paslauga ,E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E. sgskaita® svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu) ir elektroniniu pastu informatika@kapnas.lt (nesant objektyviy galimybiy
sgskaitas faktiiras pateikti naudojantis elektronine paslaugh ,,E. saskaita“, jas Paslaugy teikéjas
pateikia tik §iame sutarties punkte nurodytu elektroniniu pastu).

V SKYRIUS
SALIU JSIPAREIGOJIMAI

10. UzZsakovas jsipareigoja:
~10.1. esant paslaugy poreikiui pateikti Paslaugy teikéjui modulio papildomy licencijy
jdiegimo paslaugy uZsakyma rastu, el. pastu, telefonu, nurogdydamas $iy paslaugy teikimo kiekius.
UZsakymai gali biiti tikslinami;
10.2. nustatgs suteikty paslaugy trilkumy, ra$tu ar el. pa$tu prane$ti apie juos Paslaugy

teikéjui ir nurodyti Paslaugy teikéjui protingg terming jiems pasalinti;

l
|

FZ.



10.3. sumoketi Paslaugy teikéjui uZ tinkamai suteiktas paslaugas pagal Paslaugy teikéjo

pateiktas sgskaitas faktiiras ir sutarties 1 priede nurod
tvarka;

s jkainius sutarties 9 punkte nustatyta

10.4. nemokéti uz nesuteiktas ir (ar) nekokybiskai suteiktas paslaugas, kol trikumai

nebus pa$alinti.
11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

11.1. teikti Dokumenty valdymo sistemos ,,Koﬂtora 2004 rastinés modulio papildomy

|
ty sutarties 2 ir 3 prieduose nurodytus
sgra$e nurodyti specialistai;

cijas, atitinkant Sutarties priede nurodytus

licencijy jdiegimo ir prieZiiiros paslaugas;
11.2. uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitik
reikalavimus ir paslaugas teikty prie sutarties pridedamame
11.3. pateikti ir jdiegti Modulio papildomas licen
reikalavimus, per 15 dieny nuo uZsakymo pateikimo dienos;
11.4. pasalinti Modulio kritines klaidas ne vé
atsakingo asmens (paskirty asmeny) prane$imo apie sutrikir,
ar el. pastu (i¥skirtiniu atveju yra suderinamas kitas tern
tokiomis pa¢iomis priemonémis informuoti atsakingg asmez
11.5. paSalinti Modulio nekritines klaidas per
darbo dienas nuo paskirto atsakingo asmens (paskirty asi
pagalbos sistemoje ar el. pastu (i$skirtiniu atveju yra suder]

liau kaip per 6 valandas nuo paskirto

ng Paslaugy teikéjui pagalbos sistemoje

ninas) UZsakovo darbo valandomis, ir

1j apie problemos paSalinima;

Protingq laika, bet ne ilgiau nei per 5
meny) prane§imo apie nekriting klaidg

namas kitas terminas) UZsakovo darbo

valandomis, ir tokiomis padiomis priemonémis 1nformupt1 atsakingg asmenj apie problemos

pasalinima;
11.6. nedelsdamas ra$tu informuoti UZsakovg a

ie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo

ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti paslaugas. Jei gaslaugos negali biiti suteiktos laiku dél
ne nuo Paslaugy teikéjo priklausandiy aplinkybiy ir |Paslaugy teikéjas rastu pateikia tai
pagrindZian&ius jrodymus, paslaugy teikimo trukmeé gali biitj suderinta su UZsakovu kitam terminui;

11.7. suteikti UZsakovui bet kokig pra§oma informacija, susijusia su paslaugy vykdymu;

11.8. nepazZeisti tre€iyjy asmeny teisiy, o esant paZeidimui, atlyginti jiems padarytg Zals;

11.9. sutartyje numatytas paslaugas teikti |prisiimdamas rizika, savo lé3omis,
naudodamas savo priemones ir jranga, jeigu sutartyje nenurqdyta kitaip;

11.10. uZtikrinti, kad paslaugas teikty tik tokig tdise turintys asmenys.

12. UZ paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas spteikia savavaliSkai nukrypdamas nuo
sutarties ar uZsakymo, neatlyginama. |

13. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 5 darbo Hienas nuo sutarties pasira§ymo dienos
pateikti UzZsakovui 1800 Eur dydZio sutarties jvykdymo uZtikrinima, i§duotg banko (kredito unijos),
draudimo bendrovés ar kito turindio teis¢ teikti §ias paslaugas garantuotojo, galiojantj iki numatyto
sutarties galiojimo termino pabaigos. Pratgsus sutartj, Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas nuo
susitarimo dél sutarties galiojimo termino pratgsimo pasira§ymo dienos privalo pateikti nauja (arba
pratesti seng) tokio paties dydZio sutarties jvykdymo uZtiktinima, galiojantj iki sutarties galiojimo
termino pabaigos.

VI SKYRIUS
SALIU TEISES IR ATSAKOMYBIL

14. Paslaugy teikéjas:




14.1. atsako uZ sutarties 11 punkte prisiimty [jsipareigojimy vykdyma kokybiskai ir

14.2. jsipareigojimy, nurodyty sutarties 11 punkte, vykdyma uZtikrina sutarties 13
punkte nurodyto dydZio sutarties jvykdymo uZtikrinimu, kuris turi galioti iki sutarties galiojimo
termino pabaigos;
14,3, moka UzZsakovui 25 Eur dydZio bauda uZz kiekvieng atveji, jei nevykdo
jsipareigojimy, nurodyty sutarties 11.3-11.5 papunké&iuose;
14.4. atsako uZ subteikéjy (jei tokie yra pasitelk

laiku;

ciami) prievoliy vykdyma ar netinkama
vykdyma;

14.5. gali sutarties vykdymo metu pakeisti (UZgakovui pareikalavus — privalo pakeisti)
subteikéjus arba pasitelkti naujus. Apie tai Paslaugy| teikéjas turi informuoti UZsakova,
nurodydamas subteikéjo pakeitimo ar pasitelkimo prieZastis. Pakeisti ar nauji subteikéjai privalo
pateikti subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvima patvirtinanéius dokumentus, sutaréiai vykdyti
privalomus (jei tokiy yra) atestatus, licencijas ir pan. Gaves tokj prane§ima, UZsakovas, jei néra
subteikéjo paSalinimo pagrindy, kartu su Paslaugy teikgju sudaro susitarimg dél subteikéjy
pakeitimo ar pasitelkimo. Jj pasirado abi sutarties $alys. Sig susitarimas yra laikomas neatskiriama
sutarties dalimi. Paslaugy teikéjas negali vienaSaliskai keisti ar pasitelkti naujy subteikéjy, apie tai
neinformaves UZsakovo ir tokio pakeitimo nejformings gqusitarimu dél sutarties pakeitimo. Jei
pakeisto ar pasitelkto naujo subteikéjo padétis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo
46 straipsnj nustatyta paSalinimo pagrinda, UZsakovas reikalauja, kad Paslaugy teikéjas per

UzZsakovo nustatytg terming pakeisty minétg subteikéjg reika,

14.6. jei sutarties vykdymo metu yra biitina ke
nurodytus specialistus (specialistas atleidZiamas, atsistatydir]
savo pareigy dél ligos ar traumos), apie tai nedelsdama;
Uzsakovu, pakeifia ji lygiaveréiu (ne Zemesnés kvalifi

avimus atitinkan&iu subteikéju;
isti prie sutarties pridedamame sgrase
a i§ pareigy, iSeina i§ darbo, negali eiti

5 praneSa UZsakovui ir, suderings su

acijos ir patirties kaip prie sutarties

pridedamame sgrase nurodyto specialisto) specialistu. Jei Paslaugy teikéjas neranda kito lygiavergio
specialisto, UZsakovas turi teis¢ nutraukti sutartj vienagaligkai,
14.7. sutartyje numatytas paslaugas suteikia savo jranga ir rizika, jeigu sutartyje

nenurodyta kitaip.

15. UZsakovas:

15.1. atsako uZ atsiskaitymg su Paslaugy teik
jkainius ir sutarties IV skyriuje nurodyta tvarka. UZ kieky
pareikalavus, moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo atiti
sumos. UZsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su subteik
subteikéjg informuoja atskiru praneSimu per 3 (tris) darbg
teikéjo apie pasitelkiamg subteikéjg gavimo dienos. Norédan
galimybe, subteikéjas turi apie tai ra$tu ne véliau kaip

|
)

céju pagal sutarties priede nurodytus
ieng uzdelstg diena, Paslaugy teikéjui
kamoje sgskaitoje faktiiroje nurodytos
tjais. Apie $ig galimybe UZsakovas
dienas nuo informacijos i§ Paslaugy
1as pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
per 2 (dvi) darbo dienas informuoti

UzZsakovg. Tokiu atveju su UZsakovu, Paslaugy teikéju ir s
kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju

l’

tyarka, jskaitant teis¢ Paslaugy teikéjui

bteikéju bus sudaroma tri¥alé sutartis,

prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dé] tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju

pasiraS§ymas nekei¢ia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél su

ies vykdymo;

15.2. turi teis¢ bet kuriuo metu tikrinti paslaugy teikimo eigg ir kokybe;
15.3. turi teis¢ sustabdyti paslaugy teikima, jeigu Paslaugy teikéjas nukrypsta nuo
nustatyty normy, ir pareikalauti paSalinti teikiamy ar suteikty|paslaugy triikumus;

A




15.4. turi teise reikalauti sumokeéti 25 Eur dydZid bauda uZ kiekvieng atvejj, jei Paslaugy
teikéjas nevykdo jsipareigojimy, nurodyty sutarties 11.3-11.5 papunkéiuose;
15.5. turi teise nepasira$yti suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akty ir nemokéti

uZ nekokybiskai suteiktas paslaugas, kol nebus paSalinti s|hteiktq paslaugy trikumai ir iStaisytos

klaidos;

15.6. turi teise sutarties vykdymo metu inicijuoti specialisty arba subteikéjy, kurie
netinkamai atlieka sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, qurodydamas pakeitimo motyvus;

15.7. turi teis¢ viena3ali¥kai nutraukti sutartj VieSujy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1
dalyje nustatyta tvarka, laikantis minéto straipsnio 2 dalyje nurodyty reikalavimy ir sutarties 22

punkte nustatyta tvarka.

16. Salis neatsako uZ sutartyje numatyty jsipafeigojimy nejvykdymsa arba netinkamg

ivykdyma, jeigu tai jvyko del kitos 3alies kaltes. Saliy §

netinkamo vykdymo sprendZiami derybomis, o nepavykus
akty nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJI

17. Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai ja
antspaudus turi) abi 3alys ir Paslaugy teikéjas per 5 darbo
pateikia UZsakovui sutarties 13 punkte nustatyto dydZio sut
iki numatyto sutarties galiojimo termino pabaigos. Sutart

susitarimu sutartis gali biiti pratgsta dar 12 ménesiy. Bet

virSyti 24 ménesiy nuo sutarties pasiraSymo dienos.

18. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia sutartie
susitarimas dél jos pratgsimo nejsigalioja.

19. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotar
istatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

20. Sutarties galiojimo laikotarpiu %alis, inicijuoj
kitai $aliai ra§ytinj pradyma keisti sutarties sglygas ir dokum

rintai dél sutarties nevykdymo ar del
susitarti — Lietuvos Respublikos teisés

MAS

pasirafo ir antspaudais patvirtina (jei
dienas nuo sutarties pasira§ymo dienos
arties jvykdymo uZtikrinimg, galiojantj
is galioja 12 ménesiy. Saliy radytiniu
\dra sutarties galiojimo trukmé negali

s jvykdymo uZtikrinimo, sutartis ar
biu gali biiti keidiamos VieSyjy pirkimy

anti sutarties sglygy pakeitimg, pateikia
enty, pagrindZiandiy pra§yme nurodytas

aplinkybes, argumentus ir paaidkinimus, kopijas. ] pateikta praSyma nesutinkanti pakeisti atitinkama
sutarties salyga ¥alis motyvuotai atsako per 10 darbo dien}j nuo pra§ymo pateikimo dienos. Kitu
atveju, $alims tarpusavyje susitarus dél sutarties salygy keitimo, Sie keitimai jforminami rasytiniu

abiejy $aliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama sutarties d4

21. Sutartis gali biiti nutraukta prie§ terming 34
civiliniame kodekse numatyta tvarka.

22. Dél esminiy sutarties sglygy paZeidimy suta
apie sutarties nutraukimag kitai $aliai rastu prie§ 14 kalen
sutartj, kaltoji $alis atlygina kitai $aliai su sutarties nutrauk
vienagaliskai nutraukia Paslaugy teikéjas, UZsakovas jgyja t
jvykdymo uZtikrinima.

23. Sutarties galiojimo pasibaigimas neatlei
jsipareigojimy jvykdymo.

limi.
liy susitarimu ir Lietuvos Respublikos

tis nutraukiama vienagaligkai, praneSus
Horiniy dieny. Viena$alilkai nutraukus
imu susijusius nuostolius. Jeigu sutartj
bise | Paslaugy teikéjo pateikta sutarties

17ia nuo visi§ko sutartimi prisiimty




VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJI

EURE) APLINKYBES

24. Salys neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy negalg¢jo kontroliuoti ir protingai numatyti
sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio $ioms aplinkybéms
ar jy padariniams atsirasti. Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintomis Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklémis.

25. Salis turi nedelsdama, t. y. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, pranedti kitai
Saliai ra$tu apie paai$kéjusias nenugalimos jégos aplinkybes, dél kuriy sutarties ar jos dalies
jvykdymas gali tapti nejmanomas ar i§ esmés pasunkeéti. :

26. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesid
prane§imo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitai
Saliy neturi teisés reikalauti i$ kitos alies atlyginti dél to pati

si ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo
imu gali nutraukti sutartj. Né viena i§
rtus nuostolius.

IX SKYRIUS
KITOS SALYGOS
27. Vykdydamos sutart, $alys vadovaujasi Ijietuvos Respublikos jstatymais, kitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.
28. I8kilusius nesutarimus $alys sprendZia tarpusavio susitarimu, o nepavykus susitarti
— Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

29. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialum
blidu tretiesiems asmenims jokios komercinés ar fing
bendradarbiaudamos sutarties pagrindu.

30. Apie juridinio asmens adreso, rekvizity paj
per 3 darbo dienas nuo pasikeitimo dienos. Salis, nevykd
pretenzijy, jog negavo pranesimy, saskaity, siysty paskutiniu

0: neatskleisti ra$tu, ZodZiu ar kitokiu
nsinés informacijos, kurig suZinojo

sikeitimg Salys turi prane$ti viena kitai
lanti $io jsipareigojimo, negali reiksti
jos nurodytu adresu.

31. Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turindiais egzemplioriais, po vieng

abiem $alims.
32. Kauno miesto savivaldybés administracij
jsakymu Nr. A- 2583 paskirti atsakingi asmenys:

os direktoriaus 2017 m. liepos 5 d.

32.1. uZ sutarties paskelbimg — Centrinio vieSyjy pirkimy ir koncesijy skyriaus vedéjas

Dainius Ratkelis;
32.2. uZ sutarties vykdyma ir jos pakeitimy pa;
technologijy skyriaus vedéjas Vytautas Augonis.
33. Prie sutarties pridedami dokumentai yra neq
33.1. Paslaugy jkainiai ir maksimaliis paslaugy
33.2. Dokumenty valdymo sistemos ,,Konto
specifikacija (2 priedas), 3 lapai.
33.3. Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontor;
paslaugy techniné specifikacija (3 priedas), 3 lapai.
33.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas Nr. ......

skelbima — E. paslaugy ir informaciniy
tskiriamos sutarties dalys:

kiekiai (1 priedas), 1 lapas.

ra 2004 Rastinés modulio techniné

a 2004 Ra$tinés modulio prieZiiiros

e , we lap.




33.5. Paslaugy teikéjo darbuotojy (specialisrq) ir asmeny, atsakingy uZ sutarties
vykdyma, sarasas, 1 lapas.
|
IX SKYRIUS
SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR BANKO REKVIZITAI

Uzsakovas slaugy teikéjas

Kauno miesto savivaldybés administracija AB ,NEVDA*

Istaigos kodas 188764867 Imonés kodas 121931451
Laisvés al. 96, L'T-44251 Kaunas Savanoriy pr. 178, 03154 Vilnius
A. s. LT444010042500010078 . . LT897044060000979554 .
Luminor Bank AB AB SEB bankas

Banko kodas 40100 Banko kodas 70440

Direktorius Direktorius
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Y UZDARG /7}_

Gintaras Pefraysk /~ \ Vir%& ,nlq[és Bé‘h:(gé%ii? g
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018:03-16

Kauno mie€fo savivdybés administracijos
E. paslaugy ir informaciniy technologijy Kauno miesto savivaldybés admlqhu-ncljo;
sléyxiaus vyriausiasis specialistas Centrinio apskaitos skyriaus vedéja

R £ i M 2 #.

Kauno micsto savivaldybés administracijos
dircktoriaus pavaduotojas
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Dokumenty vald
radtinés modulig
ir prieZiiiros paslaj

Paslaugy jkainiai ir maksimaliis pas]

2018 m. kovo /é d.

o sistemos ,,Kontora 2004

papildomy licencijy jdiegimo
hgy pirkimo sutarties Nr. 2V-46#

1 priedas

augy kiekiai

Eil. Paslauga Mato Planuojamas | Planuojamas|| Vnt. jkainis, Vnt. jkainis,
Nr. vienetas maksimalus maksimalus | | Eur., be PVM Eur, su PVM
kiekis paslaugos
(licencijy) laikotarpis
(mén)
1 DVS ,Kontora 2004 | licencija 170 - 0,04 0,05
Rastinés modulio
papildomos licencijos
jdiegimo paslaugos
2 DVS ,Kontora 2004* | licencija 200 12 12,88 15,58
Rastinés modulio /1 mén,
vienos licencijos vieno
ménesio prieZifiros
paslaugos
UZsakovas Paslaugy teikéjas
Kauno miesto savivaldybés administracija UAB ,,NEVDA*
[staigos kodas 188764867 Imonés kodas 121931451

Laisvés al. 96,

LT-44251 Kaunas

A. s. LT444010042500010078
Luminor Bank AB

Banko kodas 40100

Direktorius

Gintaras Petra

Kauno micesto savivaldybés administracijos
E. paslaugy ir informaciniy technologijy
skyriaus vyriausiasis specialista;

Sav
A.s.

oriy pr. 178, 03154 Vilnius
LT897044060000979554

UZDAROJI
AKCINE

BENDRO)@.V.




Dokumenty val

2018 m, kovo /5 d.
mo sistemos ,,Kontora 2004

radtinés moduliq papildomy licencijy jdiegimo
ir priezitiros paslapigy pirkimo sutarties Nr. zzk—»yj ,//Z

2 priedas

Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora 2004¢ rpStinés modulio techniné

specifikacija

Rastinés modulis — centralizuota informaciné sistema, kurioje kiekvienai RaStinei (jstaiga,

jmoné ar organizacija) suteikiama galimybe, naudojanhtf Kauno miesto savivaldybés

administracijoje jdiegtos Dokumenty valdymo sistemos ,,Ko

tora 2004* dokumenty valdymo

funkcionalumu, rengti ir valdyti savo dokumentus bei vykidyti automatizuots dokumenty ir

uzduodiy apsikeitimg tarp visy Rastiniy. Visos Ratinés centralizuotai dirba su viena Dokumenty

valdymo sistema.

Rastinés modulis turi suteikti galimybe Kauno miesto [savivaldybés administracijai ir jos

pavaldZioms jmonéms, jstaigoms ir organizacijoms vieningai ir efektyviai vykdyti dokumenty

registravimo, rengimo, tvarkymo, saugojimo, perdavimo ir kontrolés procesus.

NAUDOJAMOS SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Lenteléje pateikiamos pagrindinés priede naudojamos sgvokos ir trumpiniai.

Sgvokos ir trumpiniai | PaaiSkinimai

DVS Dokumenty valdymo sistema ,,KONTORA®

Pirkéjas Kauno miesto savivaldybés administyacija

Rastiné [staiga, jmoné ar organizacija

Sprendimas Centralizuotas Rastinés modulis
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Eil. Nr. | ApraSymas

I Sprendimas turi uZtikrinti iki 200 Pirkéjo Rastiniy sklandy darbg su DVS.

2 Spendimas turi uZtikrinti galimybe ateityje plésti

skai¢iy Sprendimo licencijy.

Rastiniy skaiiy, jsigyjant papildomg

3 Sprendimas turi uZtikrinti galimybg kiekvienai Ras

jstaigai, pilnavertidkai naudojantis DVS galimybémis pagal toliau apra3ytus reikalavimus.

tinei dirbti kaip atskirai autonomiskai

4 Sprendimas turi uZtikrinti kiekvienai RaStinei au

Rastiné yra atskiras juridinis asmuo) ir elektroniniy

dokumenty funkcionalumu.

tonomiskai naudotis e. siunty (jeigu




5 Rastinés duomenys (toliau — DVS duomenys) squgomi centralizuotai. Spendimas turi
uztikrinti dokumenty valdymo procesy konfidencialumg ir tvarkomy duomeny sauguma.

6 Sprendimas turi uZtikrinti galimybg Rastinei DVS naudoti kaip elektroniniy dokumenty,
skaitmeniniy dokumenty kopijy ir registracijos Zuinaly saugykly bei kontrolés priemone
visiems dokumentams.

7 Turi biti galimybé jstaigos kortel¢je nurodyti poZymj, kad jstaiga yra Rastiné ir naudos
Sprendima.

8 Sprendimas turi uZtikrinti galimybe¢ aprasyti kiekvienos RaStinés organizacing struktiirg
(padaliniai, darbuotojai).

9 Sprendimas turi uZtikrinti galimybe apra$yti bendrys visoms Rastinéms (jstaigos, fiziniai
asmenys, pavedimy tipai, uZduoiy veiklos tipai, vietovés, sutarfiy etapai ir kt.) ir
konkre&ius kiekvienos Ra$tinés (registrai, naudotojy rolés, spec. Zymos ir kt.)
klasifikatorius ir nustatymus.

10 | Turi biiti galimybé darbuotojo korteléje nurodyti| poZymj ,,Radtinés administratorius®,
kuris administruos konkre&ios Rastinés, kuriai jis yra priskirtas, padalinius, darbuotojus,
registrus ir bendruosius nustatymus.

11 | Turi biiti galimybé DVS (visy Rastiniy) administratoriui nustatyti/panaikinti poZymj, kad
Rastinés administratorius gali administruoti bendrug visy Rastiniy klasifikatorius, jstaigas
ir fizinius asmenis.

12 | DVS administratorius turi turéti galimybe nustatyti/panaikinti poZymj, leidZiantj Rastinés
administratoriui suteikti teisg administruojamos Rastinés darbuotojams valdyti jstaigy
klasifikatoriy i§ dokumento/objekto kortelés.

13 | Turi biti galimybé Rastinés registre nurodyti tvarkytoja i§ kitos Rastinés.

14 | Sprendimo funkcionalumas turi uZtikrinti, kad naudotojas matyty tik konkredios Rastinés
registrus ir juose registruotus dokumentus pagal sutgiktas teises.

15 | Turi biiti galimybé naudotojui matyti keliy Raétinfu dokumentus pagal suteiktas teises
persijungiant j kiekvieng i§ Rastiniy.

16 | Sprendimo funkcionalumas turi uZtikrinti galijnybq, perduoti siunéiamus, vidaus
dokumentus, teisés aktus, sutartis, e. siuntas tarp Rastiniy.

17 | Turi biti galimybé dokumento darby sekoje nurodyti darbo vykdytoja tiek i§ esamos, tiek
i§ kitos Rastinés.

18 | Turi biiti galimybé uZduoties, pavedimo vykdytojg nurodyti i§ kitos Rastinés.

19 | Turi biiti galimybé prie dokumento perZiiréti, | kokioms Rastinéms yra perduotas

3



dokumentas.

20 | Turi biiti galimybé Rastinei perZitiréti bendra perdupty Rastinéms dokumenty sarasa.

21 | Turi buti galimybé Rastinei perZidiréti bendra perdupty / gauty i§ kity Rastiniy dokumenty

sqrasy.

22 | Turi biiti galimybé Ratinei uZregistruoti i§ kitos Rastinés perduots / gauta dokuments j

gauty dokumenty registra.

23 | Reikalavimai Rastinés naudotojo darbo vietos programinei jrangai:

» DVS turi biti lietuviska naudotojo sas
valstybinés kalbos jstatyma;

s  DVS naudotojo sgsaja turi biiti jgyvendi
(Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox 3
Safari 8) su galimybe naudoti saugy duome

» Esant poreikiui DVS turi uZtikrinti saug

kompiuteriy ir serverio perdavima, t. y. uZti

a, atitinkanti Lietuvos Respublikos

ta ir palaikoma interneto narSykléje

+, Google Chrome 43+, Opera 29+,

y apsikeitimo protokolg HTTPS;
(3ifruotg) duomeny tarp naudotojy

inti saugy sesijos reZimg.

|
UZsakovas Paslaugy teikéjas

Kauno miesto savivaldybés administracija UAB ,NEVDA*

[staigos kodas 188764867 Jmonés kodas 121931451
Laisvés al. 96, LT-44251 Kaunas Savanoriy pr. 178, 03154 Vilnius
A. s. LT444010042500010078 A. s| LT897044060000979554
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Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora 2004 r3

Dokumenty val

paslaugy techniné specifikacij

2018 m. kovo 72 d.

lymo sistemos ,,Kontora 2004
radtinés modulio papildomy licencijy jdiegimo
ir prieZitiros paslaugy pirkimo sutarties Nr. i

o,

3 priedas

$tinés modulio prieZiiiros

NAUDOJAMOS SAVOKOS IR TRUMPINIAI

Lenteléje pateikiamos pagrindinés nandojamos sgvokos|ir trumpiniai.

Savokos ir trumpiniai

Paaiskinimai !

DVS

Dokumenty valdymo sistema ,,KONTORA2004*

UzZsakovas

Kauno miesto savivaldybés administracija

Rastine

Istaiga, jmon¢ ar organizacija

Kritiné klaida

nustatytas DVS Rastinés modulio sy
proc. DVS naudotojy negali vykdyti
sprendimo, pavyzdZiui:

- negalima prisijungti prie DVS;

- DVS veikia nestabiliai (nejvyk
sisteminiai klaidy prane$imai, neisaf
- negalima naudotis DVS pagrindinéj

formy registravimas, saugojimas, pas

ar prisegtos rinkmenos atidarymas, v

itrikimas, dél kurio daugiau kaip 10
biitiny funkcijy ir néra alternatyvaus

domi atlieckami veiksmai, rodomi
gomi jrasai ar rinkmenos);
mis funkcijomis (naujy

kelbimas, dokumento kortelés

izavimas, pasira§ymas)

Nekritiné klaida

nustatytas sutrikimas, apsunkinantis |

yra galimas alternatyvus sprendimas,

biitiny funkcijy vykdyma, tadiau

arba nustatytas sutrikimas,

neturintis jtakos sistemos funkcional‘tmui (pateikiami netiksliis

sistemos ekraniniai prane§imai, neatsinaujina DVS naudotojo

kortelés informacija bei kiti, nedarantys pastebimos neigiamos jtakos

DVS naudotojy darbui, sutrikimai)

BENDRIEJI REIKLAVIMAI

1. Paslaugy teikéjas turi suteikti DVS Rastinés modulio

naudotojams, kurios apimty visus veiksmus ir visus resursus,

prieziliros paslaugas visiems DVS

susijusius su kritiniy ir nekritiniy

klaidy taisymu ir naudotojy konsultavimo DVS veikimo Klausimais per pagalbos sistema,

telefonu, elektroniniu pa$tu UZsakovo darbo valandomis.




2. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, privalo
atsakingiems asmenims naudotis pagalbos sistema (angl. —
uZsakymai turi biiti registruojami pagalbos sistemoje.

3. PrieZitiros paslaugos pradedamos teikti DVS Rastine

4. Prie¥itiros laikotarpio metu DVS RaStinés 1

konsultacijoms, kritiniy/nekritiniy klaidy taisymui, nedidelés a

yra keliami 8ie reikalavimai:

4.1. Paslaugy teikéjas privalo paskirti asmenj (asmenis

telefonu, el. pastu, per pagalbos sistemg UZsakovo darbo valan

turéti ir turi suteikti galimybe
Help Desk). Visi DVS naudotojy

s modulio licencijy jdiegimo datos.
lodulio veikimo bei naudojimo

pimties programavimo paslaugoms

), su kuriuo biity galima susisiekti

Homis;

4.2 Konsultacijos telefonu ir/ar el. pastu vykdomos UZdakovo darbo valandomis. Paslaugy

teikéjas jsipareigoja konsultuoti paskirtus atsakingus asmenis ¢

bei naudojimo. Jei konsultacija negali biiti suteikiama tele

atsiundia el. pastu UZsakovo darbo valandomis;
4.3, Paslaugy teikéjas privalo pasalinti DVS Rastinés
kaip per 6 valandas nuo paskirto atsakingo asmens (paskirty

1¢l DVS Rastinés modulio veikimo
fonu, Paslaugy teikéjas atsakymg

modulio kritines klaidas ne véliau

asmeny) prane§imo apie sutrikimg

Paslaugy teikéjui pagalbos sistemoje ar el. paStu (i¥skirtiniu atveju yra suderinamas kitas
|

terminas) UZsakovo darbo valandomis, ir tokiomis paciomis |

asmenj apie problemos paSalinima.

4.4. Paslaugy teikéjas privalo pafalinti DVS RaSting

protingg laikg, bet ne ilgiau nei per 5 darbo dienas nuo pa

asmeny) pranesimo apie nekriting klaidg pagalbos sistemoje
suderinamas kitas terminas) UZsakovo darbo valandomis, i

informuoti atsakingg asmenj apie problemos pa3alinima.

briemonémis informuoti atsakingg

ts modulio nekritines klaidas per
skirto atsakingo asmens (paskirty
ar el. pastu (i§skirtiniu atveju yra

r tokiomis padiomis priemonémis

4.5. Klaidy $alinimas neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms;

4.6. Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti tinkamg ir patg

greitaveika;

4.7. Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad prieZifiros

kalba;

4.8. Paslaugy teikéjas prieziliros paslaugy teikimo

alternatyvius sprendimus) DVS Rastinés modulio klaidas (nesk

bgig darbui DVS Rastinés modulio

paslaugos biity teikiamos lietuviy

metu privalo taisyti (ar surasti

(landumus/sutrikimus), kurias lémé

naudojamos tarnybiniy stodiy programinés jrangos (operacirPiQ sistemy ar kitos treéiyjy Saliy

programinés jrangos) klaidos ir tokiu blidu uZtikrinti sklandy D

VS Rastinés modulio veikima;




4.9. Prieziiiros paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas

teikia nedidelés apimties, iki 8 val.

per ménesj programavimo paslaugas, skirtas darbo su DVS Rpstinés moduliu uZtikrinimui (pvz.

ataskaity, formy papildymas/modifikavimas ir pan.);
4.10. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams,

reglamentuojantiems elektroniniy

dokumenty sudarymg ir valdyma (jskaitant jy perdavima valstybés archyvams bei reikalavimus

elektroniniam para3ui ir elektroninio dokumento specifikacijai), Paslaugy teikéjas turi atnaujinti

DVS Rastinés modulio veikimg pagal pasikeitusius reikalavimuys.

UZsakovas Pas
Kauno miesto savivaldybés administracija UA

Istaigos kodas 188764867 Imo
Laisvés al. 96, LT-44251 Kaunas Sav:
A. s. LT444010042500010078 A.s
Luminor Bank AB

Banko kodas 40100

Direktorius

Ginta%as‘ \ A

Kauno micsto savivaldybés administracijos
E. paslaugy ir informaciniy technologijy
skyriaus vyriausiasis specialista
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SEB

Kauno miesto savivaldybés administracija
Laisvés al. 96, Kaunas

SUTARTIES SALYGY VYKDYMO GARANTINIS RASTAS
I3davimo data 2018 m. kovo 20 d. Nr.IGP 1803200011030
Vilnius

Nevda UAB, jmonés kodas 121931451, Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius, Lietuva, (toliau — Klientas)
pranedé, kad 2018 m. kovo 16 d. sudaré sutarti Nr.DV-467 su Kauno miesto savivaldybés administracija, Laisvés al. 96,
Kaunas, Lietuva, (toliau — Garantijos gavéjas) dél duomeny valdymo sistemos ,,Kondora2004* radtinés modulio
papildomy licencijy jdiegimo ir prieZiiiros paslaugy teikimo.

AB SEB bankas, Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lietuva, (toliau — Bankas) §iame garantiniame radte
nustatytomis salygomis neatSaukiamai jsipareigoja sumokéti Garantijos gavéjui ne daugiau kaip 1.800,00 Eur (vienas
tiikstantis aStuoni §imtai eury) per 7 (septynias) darbo dienas, gaves radtika garantijos salygas atitinkantj Garantijos
gavéjo reikalavima mokéti (originala), kuriame nurodytas garantinio rato Nr.IGP1803200011030, yra patvirtinta, kad
Klientas nejvykdé 2018 m. kovo 16 d. sutarties Nr.DV-467 salygy ir nurodyta, kokios sutarties salygos nebuvo
jvykdytos.

Reikalavima mokéti Bankui Garantijos gavéjas turi pateikti kartu su gautu savo banko patvirtinimu, kad
reikalavimg mokéti pasira¥¢s asmuo (-enys) yra jgaliotas (-i) pasiradyti Garantijos gavéjo vardu ir jo (jy) parasai atitinka
banko turimus pavyzdZius (toliau — paray patvirtinimas).

Bankas jsipareigoja tik Garantijos gavéjui, todél reikalavimo teisé pagal §j garantinj ra3ta yra neperleistina ir
nejkeistina.

Siame garantiniame raite nurodyta suma atitinkamai sumazés po kickvieno Banko moké&jimo pagal §j garantinj
rasta.

Sis garantinis rastas galioja iki 2019 m. kove 16 d.

Visi Banko jsipareigojimai pagal §j garantinj radta baigia galioti, esant nors vienai i¥ §iy salygy:

!.iki paskutinés garantinio radto galiojimo dienos imtinai Bankas pirmiau nurodytu adresu néra gaves
Garantijos gavéjo rastisko reikalavimo mokéti (originalo) ir parady patvirtinimo;

2. Bankui yra graZinamas garantinio radto originalas su Garantijos gavéjo prieradu, kad:

2.1. Garantijos gavéjas atsisako savo teisiy pagal §j garantinj raty;
arba
2.2. Klientas jvykdé jsiparcigojimus, kuriems uztikrinti i§duotas §is garantinis raitas;

3. Garantijos gavéjas radtu pranesa Bankui, kad atsisako savo teisiy pagal §j garantinj rasta.

Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai mokéti nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti auk§&iau nurodytu Banko
adresu pasibaigus garantinio rato galiojimo laikui.

Siam garantiniam rastui taikomos Bendrosios garantijy pagal pirma pareikalavima taisyklés (Uniform Rules for
Demand Guarantees. ICC Publication No.758) su idimtimis, nustatytomis §iame garantiniame radte ir / ar imperatyviose
Lietuvos Respublikos teisés akty normose. Saliy gindai sprend#iami Lietuvos Resp@blikos jstatymy nustatyta tvarka
Lietuvos Respublikos teismuose Vilniuje,

Sis garantinis raitas turi biiti grazintas Bankui pasibaigus galiojipy$ Jaikui arba ankséiau, jei jis tapty
nebereikalingas.

AB SEB banko
Verslo klienty aptarnavimo skyriaus

vyr. vadybininké Biruté Kazlauskaité

AB SEB bankas, juridinio asmens kodas 112021238 V .
Adresas: Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lietuva

Telefonas 1528, faksas (8 5) 268 2333, e. pastus info@seh.Jt

Bendrovés duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre wwwsebft



