PASLAUGU VIES0JO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS Nr. FS-_#/ (% 4%)

2018 m. kovo 27 d.
Kaunas

BI Kauno tautinés kultiiros centras, juridinio asmens kodas 195470830, buveinés adresas
A. Jaksto g. 18, LT-44275 Kaunas, atstovaujamas direktorés Vilijos KepeZinskienés, veikiancios
pagal istaigos nuostatus (toliau — Perkanéioji organizacija), ir UAB ,,BTT Group®, juridinio
asmens kodas 300665914, buveinés adresas Eiguliy g. 16, LT-03150 Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Donato Zavecko, veikian¢io pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau
kartu $ioje paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai
— Salimi, sudaréme $ia paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré
dél toliau i§vardyty salygy:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti kompiuterinés jrangos prieZitiros paslaugas
(toliau — Paslaugos), o Perkanéioji organizacija jsipareigoja sumokéti uZ tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas.

2. Paslaugy teikimo terminas - 24 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. Detali Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamy Paslaugy apimtis, apraSymas ir teikimo
tvarka, taip pat reikalavimai Sioms Paslaugoms yra nurodyti Sutarties prieduose: Nr. 1 ,,Techniné
specifikacija® ir Nr. 3 ,,Incidenty, esminiy IT sistemy pakeitimy registravimo procediira™.

II. SUTARTIES KAINA

4. Sutarties paslaugy jkainiai ir preliminari kaina nurodyti Sutarties priede Nr. 2 ,,Paslaugy
jkainiai ir kaina®.

5. Paslaugy jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojami nebus. Jkainiai, nurodyti
Sutarties 2 priede ,Paslaugy jkainiai ir kaina“ yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines i%laidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Visa rizikg dél Paslaugy jkainiy padidéjimo
prisiima Paslaugy teikéjas. Paslaugy jkainiams jtakos negali turéti terminy paZeidimas, darbo
uzmokes¢io ir kity panasiy i$laidy augimas.

6. Pasikeitus PVM dydziui Paslaugy teikimo jkainiai kei¢iami proporcingai PVM
pasikeitimo dydZiui. Jkainiai perskai¢iuojami per 1 darbo dieng po Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokeséio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuoti jkainiai taikomi po
perskaiiavimo suteiktoms Paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems mokes¢iams, Paslaugy
teikimo jkainiai nebus perskai¢iuojami.

7. Jeigu Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia kaip kio subjekty grupé, apmokéjimas uz
suteiktas Paslaugas vykdomas per jungtinés veiklos sutartyje nurodytg jgaliota partneri.

8. Sutaréiai taikoma fiksuoty jkainiy kainodara. Tikslios perkamy Paslaugy (jskaitant dalis)
apimtys priklausys nuo Paslaugy poreikio. Bendra perkamy Paslaugy (jskaitant dalis) apimtys gali
keistis iki 100 proc. nuo preliminaraus Paslaugy kiekio. Perkanéioji organizacija nejsipareigoja
nupirkti viso Paslaugy kiekio.

III. APMOKEJIMO SALYGOS

9. Paslaugy teikéjas atsiskaitymui uZ suteiktas Paslaugas kiekviena menesj suraSo
perdavimo - priémimo akts, i§ra§o PVM saskaitg faktiirg arba lygiavertj dokumentg ir pateikia juos
Perkanciajai organizacijai.

10. Per 3 darbo dienas perdavimo - priémimo aktas suderinamas ir nenustacius trukumy
Saliy pasirasomas. Pagal suderintg ir pasirasyta perdavimo - priémimo aktg Paslaugy teikejas per 1
darbo diena pateikia Perkané&iajai organizacijai PVM saskaitg faktiirg arba lygiavertj dokumenta.

11. Uz atliktas Paslaugas Perkandioji organizacija apmoka Paslaugy teikéjui per 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Perkanioji organizacija priima suderintg ir
pasirasyta perdavimo - priémimo akta ir gauna PVM saskaitg faktirg arba lygiavertj dokumenta.



Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudZeto), mokejimai gali
biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo
rasto pateikto Paslaugy teikéjui dienos.

12. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos faktiiros arba lygiaver¢iai dokumentai, turi biiti teikiami
naudojantis informacinés sistemos ,.E. saskaita® priemonémis, i§skyrus atvejus, kai mobilizacijos,
karo ir nepaprastosios padéties atveju yra CVP IS ar informacinés sistemos ,,E. saskaita® pazeidimuy,
deél kuriy negalimas Perkanéiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo ir keitimasis informacija
naudojantis §iomis sistemomis.

13. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Perkandiajai
organizacijai atlikus mokéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti
ankséiausiai atsiradusiems jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti
(jeigu jie buvo priskaidiuoti pagal Sutartj), trecigja eile — paliikanoms apmokéti (jeigu jos buvo
priskaiéiuotos pagal Sutartj).

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

14. Perkancioji organizacija jsipareigoja:

14.1. priimti Paslaugy teikéjo tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas ir pasirasyti perdavimo
- priémimo aktus;

14.2. atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutarties 11 punkte nustatyta tvarka;

14.3. kontroliuoti Paslaugy teikima;

14.4. vykdyti kitus Sutartimi nustatytus jsipareigojimus.

15. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

15.1. tinkamai ir laiku teikti Paslaugas Sutartyje nurodytais terminais ir Sutarties 1 priede
,.Techningje specifikacijoje” nustatytomis sglygomis;

15.2. teikdamas Sutartimi aptartas Paslaugas, veikti sgZiningai ir protingai, prisiimti
atsakomybe uz teikiamy Paslaugy kokybe;

15.3. kad pirkimo Sutartj vykdys tik asmenys turintys teise verstis ta veikla, kuri reikalinga
pirkimo sutar¢iai jvykdyti.

16. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j Perkan&iosios organizacijos mokétinas sumas,
be i8ankstinio Perkan&iosios organizacijos radytinio sutikimo. Sudaryti pagal Sutartj sandoriai dél
teisiy ar pareigy perleidimo be Perkan&iosios organizacijos iSankstinio rasytinio sutikimo laikytini
niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

V. SALIU ATSAKOMYBE

17. Uzdelsus laiku atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas, Perkancioji organizacija Paslaugu—
teikéjui reikalaujant moka delspinigius — 0,04 (keturias $imtasias) procento nuo laiku nesumokeétos
sumos uZ kiekvieng uZdelsta dieng. Salys susitaria, kad §iuo atveju palikanos nemokamos.

18. Perkanioji organizacija turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj dél esminio jos
paZeidimo, rastu jspéjusi Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny,
jei per § laika Paslaugy teikéjas neistaiso pazeidimo. Esminiu Sutarties pazeidimu bus laikomas
bet kurio jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

19. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo termina,
nustatyta Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Perkan¢iajai organizacijai 0,04 procento delspinigius
nuo nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekviena uZdelsta dieng.

20. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita atlyginti visus nuostolius Perkanciajai
organizacijai, kurie atsirado dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo.

VI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

21. Salis gali bati visi$kai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybes del ypatingy ir
neigvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies
irodytos pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai Saliai apie
klititj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui.



22. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybes,
i kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos Gikyje pasitaikancios
aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i$ Saliy
reorganizavimg, privatizavimg, likvidavima, veiklos pobidzio pakeitimg, stabdyma (trukdyma),
kitos aplinkybés, kurios turéty biti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu
yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy
prievolei vykdyti Paslaugu, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai
pazeidZia savo prievoles.

VIIIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Sutartis jsigalioja nuo to momento kai ja pasiraSo Salys, ir galioja 24 ménesius nuo
jos jsigaliojimo dienos, teikiant Paslaugas pagal Perkanciosios organizacijos poreikj.

24. Sutartis nustoja galioti, jel Sutarties galiojimo metu jsigyjama Paslaugy uZ visg
numatyta maksimalig Sutarties kaing, apie tai prie§ 1 ménesj praneSus Paslaugy teikéjui, arba
pasibaigus jos galiojimo trukmei, nepaisant to, kad maksimali Sutarties vert¢ néra panaudota.

25. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

26. Perkanéioji organizacija taip pat gali nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytais atvejais.

27. Sutar&iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiSkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

28. Kiekvieng gin¢g, nesutarimg ar rezkalav1mq, kylantj i§ $ios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus ispresti derybomis, gin¢as bus sprendZiamas teisme
pagal Perkanéiosios organizacijos buveines viets.

29. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediros pagal VieSujy p1rk1mq jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

30. Sutarties Salims yra Zinoma, kad Sutartis yra viesa, i3skyrus joje esancig konfidencialig
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas
prieStarauty teisés aktams.

31. Pagal $ig Sutartj ir su asmens duomeny tvarkymu susijusius teisés aktus, jskaitant
Bendrgjj; duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), duomeny tvarkytojas yra Paslaugy teikéjas, o
duomenq valdytojas yra Perkangioji organizacija. Salys jsipareigoja igyvendinti tinkamas technines
ir organizacines priemones, kurios atitiks BDAR reikalavimus, jskaitant dél tvarkymo saugumo,
bei sudaryti reikiamus susitarimus dél duomeny teikimo.

32. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko sqskaltos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimu, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

33. Bet kokie prane§imai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar
jos vykdymo turi biti jforminta rastu lietuviy kalba ir i§siysta registruotu pastu per kurjeri, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jei Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

34, Uz Sutarties vykdyma ir kontrole Salys skiria atsakingais §iuos asmenis:

34.1. Perkanéiosios organizacijos asmuo, atsakingas uZ Sutarties vykdyma, Sutarties ir
pakeitimy paskelbima - direktoriaus pavaduotojas tikiui Virginijus Sivolovas, tel. +37067936737,
elektroninis pastas: info@ktke.lt;

34.2. Paslaugy teikéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — pardavimy vadybininke
Reda Mengikovaite, tel. +37063845103, elektroninis paStas: reda.mencikovaite@btt.lt ir IT
paslaugy vadovas Irmantas Kazlauskas, tel. +37061571388, elektroninis pastas:
irmantas.kazlauskas@btt.1t.




35. Sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais — po viena
kiekvienai Saliai. Visi Sutarties priedai yra laikomi neatsiejama Sutarties dalimi.

IX. PRIEDAI

36. Priedas Nr. 1 — ,,Technine specifikacija®™.
37. Priedas Nr. 2 — ,,Paslaugy jkainiai ir kaina®.
38. Priedas Nr. 3 —,,Incidenty, esminiy IT sistemy pakeitimy registravimo procediira®.

X. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA

B] Kauno tautinés kultiros centras
A.Jaksto 18, LT-44275 Kaunas
Imonés kodas 195470830

A.s. Nr. LT314010042500030391
AB DNB bankas

Banko kodas 40100

Tel./faks. +37037407135

El. pastas: ktkc.info@gmail.com

Direkfore-Vilija KepeZinskiene

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,.BTT Group*

Eiguliy g. 16, LT-03150 Vilnius

Imonés kodas 300665914

PVM mokeétojo kodas LT100003105219
A.s. Nr. LT337300010100022176

AB Swedbank

Banko kodas 73000

Tel. +37052034380

El. pastas: info@btt.1t

Direktorius Don
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2018 m. kovo 27 d. Paslaugy vieSojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. FS-/(?".,&:)
Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Kompiuterinés jrangos prieZiliros paslaugos (toliau — Paslaugos) perkamos, siekiant
uztikrinti stabily kompiuterinés jrangos veikima.

Paslaugos teikiamos Kauno tautinés kultiiros centro (toliau — Perkan¢ioji organizacija)
patalpose, esanciose A. Jaksto g. 18, Kalnie¢iy g. 180 ir Kovo 11-osios g. 108 (numatoma nuo
2018-08-01), Kaune. Perkan¢ioji organizacija sutarties galiojimo laikotarpiu gali keisti patalpy
sgra$g ir jy adresus.

2. Naudojamos sgvokos:

2.1. kompiuteriné jranga - kompiuterio techniné ir programiné jranga;

2.2. kompiuteris - kompiuterio komplektas, t. y. kompiuterio korpusas ir kompiuterio
detalés, kurios yra kompiuterio korpuso viduje, o taip pat monitorius, pele, klaviatura,
nepertraukiamo maitinimo 3altinis, tinklo adapteris su tinklo kabeliu ir lizdu, priklausantys Siam
kompiuterio komplektui;

2.3. kompiuterizuota darbo vieta — kompiuteris, su juo naudojamas spausdintuvas,
monitorius, duomeny jvedimo ir nuskaitymo jrenginiai, nepertraukiamo maitinimo Saltinis, su
sistemine ir taikomaja programine jranga visuma,

2.4. lokalus kompiuteriy tinklas (LAN) — kompiuterinio tinklo kabeliai ir kompiuterini
tinklg palaikanti techniné bei programiné jranga;

2.5. pakaitiné jranga — Paslaugy teikéjo nuosavybéje esanti techniné jranga, kuri laikinai
suteikiama Perkanéiajai organizacijai arba idiegiama siekiant i§spresti techning problemg ir kuri
atlieka tas pa¢ias operacines funkcijas kaip ir sugedes techninis jrenginys;

2.6. programiné jranga — Perkanciosios organizacijos turima arba Paslaugy teikimo
laikotarpiu Paslaugy teikéjo jdiegiama licencijuota ir teisétai naudojama programiné jranga ir jos
vartotojy licencijos;

2.7. programinés jrangos aptarnavimas — programinés jrangos paruo$imas darbui,
programinés jrangos atnaujinimy bei programy jdiegimas ir, jeigu butina, kompiuteriniy virusy
pasalinimas;

2.8. veikimo atstatymo trukmé — tai laikas nuo Perkan¢iosios organizacijos darbuotojy
kreipinio/problemos uZregistravimo Paslaugy teikéjo IT pagalbos tarnybos kreipiniy valdymo
sistemoje iki jo iSsprendimo.

3. Siuo metu kompiuterizuoty darbo viety skai¢ius — 15 vnt. (nuo 2018-08-01 numatoma -
16 vnt.), Paslaugy teikimo laikotarpiu $is skai¢ius gali keistis ne daugiau nei +/-20 proc.

4. Perkamy Paslaugy techniniai kokybés parametrai, kokybés uZtikrinimo ir kitos salygos:

4.1. Paslaugos turi biiti teikiamos Perkanéiosios organizacijos darbo valandomis -
pirmadienis-ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis —nuo 8.00 iki 15.45 val.;

4.2. Perkantiosios organizacijos kreipiniy (problemy, uzsakymy, pakeitimy) priémimas
bei registravimas Paslaugy teikéjo nurodytu telefonu ir elektroniniu pasStu;

4.3. Problemy identifikavimas ir sprendimas nuotoliniu biidu — ne ilgiau kaip per 2
valandas, Perkanciosios organizacijos patalpose — ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas;

4.4, Perkanciosios organizacijos turimy Windows operaciniy sistemy prieZitira;

4.5. nemokamos programinés jrangos (MS Office paketo / Open Office arba lygiavertés)
arba, pagal Perkanciosios organizacijos uZsakyma, mokamos programinés jrangos (MS Office 365
Business Premium, CorelDRAW X6, Adobe Photoshop CS6 arba Iygiavertés) idiegimas,
atnaujinimas, konfigliravimas;

4.6. Lietuvisky ra¥meny jdiegimas;

4.7. Interneto naryklés (Internet Explorer) ir elektroninio padto programos (Outlook,
Outlook Express) jdiegimas, atnaujinimas, konfigiiravimas;



4.8. Spausdintuvo prijungimas, tvarkyklés jdiegimas, atnaujinimas, jos parametry
nustatymas; teisiy, naudotis spausdintuvu kitiems vartotojams suteikimas;

4.9. Vietinio kompiuteriy tinklo priezitira (nuo kompiuterio iki tinklo rozetés), vietinio
tinklo gedimy identifikavimas;

4.10. Fakso modemo jdiegimas/pakeitimas, tvarkykles jdiegimas, atnaujinimas, jos
parametry nustatymas; interneto rysio sukonfigiiravimas;

4.11. Antivirusinés programos jdiegimas, konfigiravimas ir automatinio atnaujinimo
nustatymas, virusy suradimas ir panaikinimas, kompiuterio veiklos atstatymas;

4.12. Duomeny perkélimas ir i§saugojimas prie§ perinstaliuojant kompiuterj;

4.13. Kompiuterio gedimy identifikavimas;

4.14. Kompiuterizuotos darbo vietos profilaktika (1 karta per metus turi biti atliekama
kompiuterio techninés ir programinés jrangos inventorizacija);

4.16. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas kompiuterio techninés ir
programineés irangos klausimais;

4.17. Spausdintuvy ir daugiafunkciniy jrenginiy gedimy diagnostika, konfigiiravimas,
problemy sprendimas.

5. Paslaugy teikéjas turi jsipareigoti, nesant galimybiy laiku suremontuoti sugedusig
kompiutering jranga ir, esant Perkan¢iosios organizacijos praSymui, organizuoti laiking jrangos
pakeitimg i§ esamos Perkanciosios organizacijos jrangos arba savo sandélio iki bus sugraZint _
Perkanéiajai organizacijai suremontuota kompiutering jranga.

6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti jrangos, kuriai galioja gamintojo garantija, pasiémima
i§ Perkan&iosios organizacijos, suremontavima pagal garantijos salygas ir grazinima Perkanciajai
organizacijai be papildomo mokescio.

7. Paslaugy teikéjas turi 1 ménesio laikotarpyje nuo sutarties sudarymo datos atlikti IT
iikio analize ir Perkanciajai organizacijai teikti pasitilymus dél jrangos atnaujinimo, ar kitus
sprendimus. Perkan&iajai organizacijai patvirtinus Paslaugy teikéjo sillomus pakeitimus, Paslaugy
teikéjas juos atlieka per technidkai jmanoma laika, ta¢iau ne ilgiau kaip per 10 dieny, jei tam
nereikalingi papildomi darbai (nejtraukti i Techning specifikacija) ar/ir papildomos jrangos
jsigijimas.

8. Perkantiajai organizacijai pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti pagalbg
jrangos instaliavimo vietoje $iais atvejais:

8.1. problemos pranesimo atveju, kai reikalinga surinkti papildomg techning informacija,
kurios surinkimas ir pateikimas negalimas naudojant telefona, elektroninj pasta ar prisijungima
(nuotolinj prisijungimg) prie jrangos;

8.2. kitais atvejais, kai kurios nors techninio aptarnavimo paslaugos nejimanoma atlikt
kitaip, nei tiesiogiai prisijungus prie jrenginiy arba kai biitina betarpiSkai manipuliuoti jranga.

9. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio. Faktinés perkamy
Paslaugy (jskaitant dalis) apimtys priklausys nuo Paslaugy poreikio.

—

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA PASLAUGU TEIKEJAS

BJ Kauno tautinés kulttiros centras UAB ,.BTT Group*
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Priedas Nr. 2

PASLAUGU JKAINIAI IR KAINA

1 vnt. 1 vnt.
Preliminarus |jkainis 1 [jkainis 1 :
Eil. Kompiuterinés jrangos prieziiros |Mato kiekis !mén be |min. si K;l‘?;[s“
Nr. paslaugos vat. 24 mén. ’ ) EUR,
laikotarpyje PVM, PVM,
EUR EUR
1. | Kompiuterizuotos darbo vietos vnt. 16 8,00 9,68 3717,12
techniné priezilira
2. | Papildomy darby mokestis, atvykus | 1 val. 48 0,00 0,00 0,00
pas Perkandigja organizacija
Atvykimo mokestis vnt. 48 0,00 0,00 0,00
4. | IT ukio analizé vnt. 1 0,00 0,00 0,00
Microsoft® WindowsProfessional vnt. 2 - - 408,98
10.arba lygiaverté
6. | MS Office 365 Business Premium vnt. 10 8,84 10,70 2568,00
arba lygiaverté
7. | Core]DRAW X6 arba lygiaverté vnt. 1 - - 404,02
8. | Adobe Photoshop CS6 arba vat. 1 - - 853,78
lygiaverté
IS viso: | 7951,90
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Priedas Nr. 3 :

INCIDENTU, ESMINIU IT SISTEMU PAKEITIMU REGISTRAVIMO PROCEDURA

Perkangiosios organizacijos darbuotojai Sutarties galiojimo metu gali kreiptis | Paslaugos
teikéja, dél kompiuterizuoty darbo viety techninés priezitiros, pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8:00
iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val.

Perkandiosios organizacijos darbuotojai incidentus ir esminius IT sistemy pakeitimus gali
registruoti vienu i§ Zemiau nurodytu kanalu:

1. Mano BTT savitarnos svetainéje www.mano.btt.It (prisijungimo kodai bus pateikti

Perkangiosios organizacijos asmeniui, atsakingam uz Sutarties vykdyma, kuris juos pateiks
Perkanciosios organizacijos darbuotojams);

2. Elektroniniu paStu servisas@bitt.1t ;

3. Serviso telefonu +370 5 203 4380;

Visos gautos uzklausos telefonu ar el. pastu be iSimties yra registruojamos Mano BTT
savitarnos svetainéje. Incidento pradZia (Reagavimo laikas) pradedama skai¢iuoti nuo tada, kai
incidentas uZregistruojamas Mano BTT savitarnos svetainéje. Jei Klientas nepranesa apie incidentus
ar kitus esminius IT sistemy pakeitimus, arba nepateikia savo duomeny, biitiny incidentui paSalinti,
laikoma, kad Paslaugos yra teikiamos tinkamai ir Paslaugos teikéjas neatsako uz Paslaugy incidenty
pasalinima. Salinami tik tie incidentai ir esminiai IT sistemy pakeitimai, kurie yra registruojami Mano
BTT savitarnos svetainéje.

Perkandioji organizacija sutinka vadovautis Paslaugos tiekéjo incidenty ir esminiy IT
sistemy pakeitimy registravimo procedara:

servisas(@btt.lt

www.mano.btt.lt

+370 5 203 4380

vVvyvy

Wwww.mano.btt.It

Su $ia incidenty registravimo procediira Perkan¢iosios organizacijos darbuotojai, kuriems
priskirtos kompiuterizuotos darbo vietos, turi biiti supaZindinti pasiraSytinai per savaitg nuo sutarties
pasiraymo datos (atsakingas Perkangiosios organizacijos asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma).
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