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PASLAUGY TEIKIMO SUTARTISNR. 47 /22#

2018 m. balandZio 5 d.
Trakai

Traky istorijos muziejaus, juridinio asmens kodas 190757189, adresas Kestuio g. 4, |Trakai,
atstovaujamas direktoriaus Virgilijaus Povililino, veikian&io pagal Traky istorijos muziejaus nupstatus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos kultiiros fninistro 2012 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. J[V-507 (
" ,JPaslaugy gavéjas®), ir -

Aurimas Mardosa, asmens kodas . " adresas ) veikiandio
pagal individualios veiklos vykdymo paiytqq Nr. 618735 (pridedama) (toliau — ,,Paslaugy teikéj
toliau sutartyje Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai gali biiti vadinami ,,8
abu kartu — ,,Salimis, |
 sudaré $ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — ‘F,Sutartis“).

1. Pagrindinés Sutarties sagvokos

1.1. Paslaugos — Sios Sutarties 2.1 punkte nurodytos paslaugos.

1.2. Paslaugy gavéjas — tai Sutarties §alis,rI(urios rekvizitai nurodyti Sutartyje, perkant Paslaungs Sioje
Sutartyje nurodytomis sglygomis i§ Paslaugy teikéjo.

1.3. Paslaugy teikéjas — tai Sutarties §alif, kurios rekvizitai nurodyti Sutartyje, teikiant Paslaugas
Sioje Sutartyje nurodytomis salygomis.

1.4. Sutarties kaina — suma, kurig Paslaugy gavéjas pagal Sutartj turi sumokeéti Paslaugy teikejui uz
perkamas Paslaugas, jskaitant visas iﬁlfidas ir mokes¢ius.

1.5. Salis — U#sakovas arba Paslaugy teikéjas. Salys — UZsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu.

2.  Sutarties objektas |
2.1. Paslaugy teikéjas, jsipareigoja Paslaugy gavéjui suteikti kompiuterinés technikos ir progr
jrangos prieZiliros paslaugas (toliau - Paslaugos), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZ tinkamai suteiktas Paslaugas

2.2. Paslaugos techniné specifikacija ir apimtys pateikiama Sutarties 1 priede.

|

3.  Paslaugy teikéjo teisés ir jsipareigojimai

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribcﬁjant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus _profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus
igidZius, Zinias bei profesionaluma. :

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant ra$tu informuoti Paslaugy gavéjg apie bet
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sletrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy t
nustatytais terminais, o

3.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautog i
Sutarties vykdymu susijusios mfonnacijos konfidencialuma bei apsauga.
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3.4. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Sutaj!ies sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj turés
reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas. Paslaugy teikéjas Pasllilugoms

teikti gali pasitelkti treCiuosius asmenis tik i§ anksto gaves rastiskg Paslaugy gavéjo sutiki

3.5. Paslaugy teikéjas turi teisg gauti Paslaugy kaing su sglyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutart;.

3.

3.6. Nustadius Paslaugy teikimo (atlikto paslaugy rezultato) triikumus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja

juos paSalinti savo saskaita per Paslaugy gavéjo nustatytg terming;

3.7. Paslaugy teikéjas turi atlyginti nuostolius, Paslaugy gavéjo patirtus dél Paslaugy teikéjo veiksmy

ar veiksmy nesiémimo pagal Sutartj.

3.8. Paslaugy teikéjas turi ir kitas $ios Futarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanliy teises akty

numatytas teises bei pareigas.

4.  Paslaugy gavéjo teisés ir pareigos
4.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, butinas Paslaugoms

4.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja Paslaugr teikéjui suteikti informacija, biiting Paslaugoms teikti.

4.3. Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokéti|Paslaugy kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pag

Sutarties salygas.
4.4. Paslaugy gavejas turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisg

numatytas teises.

teikti.
ral Sios

es akty

5.  Paslaugy kaina (kainodaros taisylis) ir kainos mokéjimo tvarka

metodika“ taikomas kainos apskai¢iavimo biidas — fiksuota kaina. Prekés kaina sytarties

5.1. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta ,,Kainodaros taisykliy m’1‘-s£atymo

galiojimo laikotarpiu negali buti keifiama. ] Sutarties kaing jskaitoma prekiy kai
mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos 1sla1d s, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

, Visi

Paslaugy pavadinimas ‘ Mato Ikainis, Eur
vnt.

Informaciniy technologijy infrastruktiiros prieZifiros ir administravimo | 1 mén. 400.00

paslaugos :

Informaciniy  technologijy infrastruktﬁn#s nenumatyty gedimy | 1 val. 25.00

$alinimo paslaugos pagal atskirg iSkvietima

5.2. [ Paslaugy kaing jeina visi mokes¢iai bei visos kitos Paslaugy teikéjo tiesioginés ir neties
i$laidos, apimancios viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties jvykdymui.

5.3. Mokéjimo sglygos: :

5.3.1.uZ tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugis Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas pasiraSo P
perdavimo — priémimo akta. Sio akto pagrindu Paslaugy teikéjas iSra%o PVM saskaitg — f
pateikia Paslaugy gaveéjui per sistemg esgskaitq.

joginés

skyriaus vedéja Vilma Poviliiniené, tel. Nr. 8 528 53945, el. p. info@trakaimuzigjus.It.

atsakinga uZ sutarties vykdymg i§ Paslaugy gaveéjo, ir Aurimas Mardosa, tel. 867112166

674 43 396, el. p- mardosa.aurimas@gmail.com, atsakingas uZ sutarties vykdymga i§ Paslaugy

teikéjo puses.

5.3.3.Paslaugy Teikéjas sagskaita-faktiirg pateikia per informacing sistema |, E.sasfkaita“

(https.//www.esaskaita. eu/web/esaskazta/)
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5.3.4. Paslaugy teikéjas, atsizvelges i suteiktas Paslaugas, kiekvieno ménesio paskuting sav?tc;, jei

6.2.

7.2.

7.3.

istemg
esqgskaitg. Paslaugy gavéjas uz suteiktas Paslaugas atsiskaito su Paslaugy teikéju ne véligu kaip

per 20 dieny po sgskaitos-faktiiros gavimo ,,esgskaita “ sistemoje dienos.

§a1ys nesusitaria kitaip, iSraSo ltslaugq gavéjui saskaita-faktiirg ir i$siunia per

Saliy atsakomybé
Laiku nesuteikus paslaugy dél Paslau ‘ y teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas moka Paslaugy gavéjui
0,02 % delspinigiy nuo Sutarties sumos uZ kiekvieng pavéluota diena, jei nebuvo rastisko
susitarimo dél Paslaugy suteikimo termino pratesimo.
Laiku neapmokéjus uZ suteiktas Paslaugas, Paslaugy gavéjas moka Paslaugy teikéjui 0,02 %
delspinigiy nuo Sutarties sumos uz kiekvieng pavéluotg diena, jei nebuvo rastisko susitarimo dél
apmokéjimo termino pratgsimo. T

Force majeure
Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél neipr‘ sty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti, i§vengti ar
paSalinti jokiomis priemonémis (tolitu “Nenugalimos jégos aplinkybés™), pvz. Vyriapsybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti
ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.

Salis, praanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo praneiti kitai Saliai ra§tu apie nenugalimos
jégos aplinkybes per 3 kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty afsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty
i§laidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat prane§ti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo ptteiktas pranedimas, nuo praneSimo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku nepasiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitail Saliai

Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio prane§imaq.

Saliy pareikimai ir garantijos |

Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja%kitai Saliai, kad:

8.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

8.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, turi visus kastus, reikalf;gus tinkamam Sutarties jgyvendinimui.

8.1.3. Sudarydama Sutartj, Salis nep a7eis jq saistantiy jstatymy, taisykliy, nuostaty, potyarkiy,
jsipareigojimy ar susitarimy.

8.1.4. Si Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

|
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9.2.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

11.
11.1.

12.
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1.

15.
15.1.

Sutarties galiojimas ‘
Sutartis jsigalioja abiem Salims ja pasirasius. Jeigu Sutartis Saliy pasiraSoma ne tg palig dieng,
bus laikoma, kad ji jsigalioja ta pa&ia diena, kai ja pasiraSo antroji Salis.
Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos ir galioja iki 2019 m. balandZio 4 d., arba kol
Paslaugy gavéjas pagal $ig sutartj jsigyja paslaugy uz 9 000.00 Eur (devyniy tikstanciy eury),
priklausomai nuo to, kuri i§ nurodyty aplinkybiy jvyksta pirmiau. Paslaugy gavéjas isipaieigoja

stebéti bendra suteikty Paslaugy kaing pagal Sutartj ir, Paslaugy gavéjui pagal $ig Sutartj
Paslaugy uz Siame punkte nurodyta 3, nedelsiant nurodytu elektroninio pasto adresu

prane$a Paslaugy teikéjui.

Sutarties nutraukimas
Sutartis gali biiti nutraukta ragtiSku Sa£iq susitarimu.

sigijus
pie tai

Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSali kai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZas€iy. Apie tokj
Sutarties nutraukimg Paslaugy teikéjas ra$tu prane$a Paslaugy gavéjui prie§ 30 kalendoriniy

dieny.

Paslaugy gavéjas bet kada turi teis¢ viena$ali$kai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties nutraukima

praneSdamas Paslaugy teikéjui prie$ 30 kalendoriniy dieny.

Sutarties salygy keitimas

Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i¥skyrus tokias S‘ﬁ;ar:ies

salygas, kurios yra numatytos Sutartyje ir jas pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jsta
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

Taikytina teisé
Siai Sutaréiai taikoma ir ji ai¥kinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

Gindy sprendimas
Visi tarp Saliy kile ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantis i§ $ios Sutarties ar susijes

03

su Sia

Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu dél $ios Sutarties sprendZiami derybomis,
nepavykus gindy i$spresti deryby | bidu, jy sprendimas perduodamas teismui Lietuvos

Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

PraneSimai

Jei pasikeitia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj prane§dama
maziausiai prie§ 5 darbo dienas. Jei ialiai nepavyksta laikytis §iy reikalavimy, ji neturi teisés j
pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinonjais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio prane§imo, iSsiysto pagpl tuos

duomenis.

Kitos nuostatos 1
Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj

trediajai $aliai be i¥ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo. .
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15.2. I§ Paslaugy gavéjo pusés uZ sutarties vykdymg atsakinga Traky istorijos muziejaus Bendryjy
reikaly skyriaus vedéja Vilma Povililiniené, tel. 852853945, el.padtas: info@trakaimuziejus.lt

15.3. I¥ Paslaugy teikéjo uZ sutarties vykdymga atsakingas Aurimas Mardosa, tel. + 671| 12166,
el.pastas: mardosa.aurimas@gmail.com :

15.4. Kontaktinis asmuo atsiskaitymo pagal Sutartj klausimais i§ Pirkéjo puses - Traky jstorijos
muziejaus vyr. buhalter¢ Liudmila Jurgelevi¢, tel. (8 528) 53 947, lel. p.
Ljurgelevic@trakaimuziejus.lt. |

15.5. Sutartis sudaryta dviem vienodg teisiJPQ galig turindiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Traky istorijos muziejus Aurimas Mardosa

[monés kodas 190757189 Asmens kodas .

Kestudio g. 4, LT-21104 Trakai e e,

A/S Nr. LT874010042700000121 e e v——
LUMINOR bankas, banko kodas 40100 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 52853945 i Tel. «

Faksas. +370 52855288 | El.pastas:

El.pastas: info@trakaimuziejus.it

Direktorius | Aurimas Mardosa

Virgilijus Povj "nasr .

i
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Priedas Nr. 1, prie 2018 m. balandZio 5 d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr._¢v/%/7

TECHNINE SPECIFIKACIJA

KOMPIUTERINES TECHNIKOS IR PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS

PASLAUGOS

PERKAMU PASLAUGU APRASYMAS

1. IT SISTEMU SAVOKA

\
1.1. IT sistema — techniniy ir standartiniy programiniy priemoniy visuma.

1.2. IT sistemos pasiekiamumas — standartinés programinés jrangos funkciongvimas

leidZia naudotojams normaliu reZimu dirbti su sistema.

1.3. IT sistemy prieinamumas (,,Availability*): IT sistemos funkcionavimo
atmetus gedimus ir prastovas profilaktikai.

1.4. Serverinés sistemos turi biiti technologi$kai funkcionalios (pasiekiamos)

laikas,

pagal

principg ,,24 valandos per dieng, 7 dienos per savaitg, 365 dienos per metus®. I viso per metus IT

sistemos dél gedimy ar profilaktikos gali nefunkcionuoti ne daugiau 72 valandy.

1.5. Kompiuterizuotos darbo vietos turi biiti technologiskai funkcionalios (pasiekiamos)

pagal principa ,,8 valandos per darbo dieng, 5 darbo dienos per savaite,*.

1.6. Kompiuterinés ir kitos |jrangos, kurios prieZiira turi buti atlickama, kiekiai

nedidinant paslaugy kainos gali keistis iki 10 proc.
1.7. Paslaugy teikimo vieta:

2. ~ REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
2.1. - BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1.1.  Tiekéjas jsipareigoja: |

2.1.1.1. uztikrinti PerkanCiosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly,

kompiuterinés jrangos bei joje suinstalivotos programinés jrangos saugy bei nepertrauki
funkcionavimg ir sgveika,;

2.1.1.2. uZtikrinti tarnybiniy stpém ir jose kaupiamos informacijos tinkama apsauga;

amg

2.1.1.3. Perkanfiajai organizacijai pareikalavus teikti ataskaitas apie surastas IT

sistemy, kompiuteriy tinkly, klaidas ir sitilomus patobulinimus;

2.1.1.4. Perkantiosios organizacijos turimg programing lrangq instaliuoti tik |

Perkanéiojoje organizacijoje esancig konpiutering jranga.

2.2, SAVOKOS IR REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTAI
PAGALBOS TARNYBAI

2.2.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai

arba

iSorés naudotojai dél operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos
funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sisfemos

funkcijy;




2.2.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés

Irangos) sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy),

kurie

jrangos gamintojo techninése specifikacijose apibréZiami kaip eksploatacinés medZiagos, trilkumas;

2.23. Problema — taj neZinomos prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas
jtakojamas neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai;

2.2.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos
pakeitimas;

2.2.5. Jgaliotas naudotojas — perkanCiosios organizacijos ar treCiosios |Salies,

turindios su perkandigja organizacija pasiraSytas paslaugy teikimo sutartis, darbuotojas. Igalioty
naudotojy sgrasas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslaugg ir gali biiti kei¢iamas visos pasglaugos

teikimo laikotarpiu.

2.2.6. Centralizuota pagalbos tarnyba perkantiosios organizacijos jgaliotiems

naudotojams turi biiti prieinama telefonu, elektroniniu pastu.

2.2.7. Centralizuota pagalbos tarnyba privalo turéti incidenty, proplemy,
kompiuterinés ir kitos prizitirimos jrangos uZsakymo, gedimy, pakeitimy bei konfiglracijos
valdymo funkcionaluma.

2.2.8. Centralizuota pagalbos tarnybos sistema turi uZtikrinti galimybe

jgaliotiems naudotojams registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos

gedimus bei kitus uZsakymus, susijusius su $ios sutarties vykdymu, ir stebéti jy bliseng.

2.2.9, Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi

informacija turi buti neatlyginamai perduota perkanciajai organizacijai jai priimta forma.
2.2.10. Reikalavimai IT sistemy stebéjimui (monitoring):
2.2.10.1. Tiekéjas turi uZti
prieZitirg sutarties galiojimo metu perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje.
2.2.10.2.Galimybé stebéti Siuos parametrus:
2.2.10.2.1. Visa/laisva erdvé megabaitais tam tikrame diske;
2.2.10.2.2. Visa/laisva atmintis;
2.2.10.2.3. Serverio statusas (aktyvus/neaktyvus);
2.2.10.2.4. Serverio aktyvios biisenos trukmeg;
2.2.10.2.5. Kritiniy procesy buklé;
2.2.10.2.6. Procesoriaus apkrova;
2.2.10.2.7.  Tinklo apkrova;
2.2.10.2.8. Tinklo prievady (ports) biklé;
2.2.11. Reikalavimai pagalbos tarnybai:
2.2.11.1.Darbo laikas: darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:00;
2.2.11.2.UZklausy reagavimo budai:
2.2.11.2.1. Elektroniniu pastu;
2.2.11.2.2. Telefonu;
2.2.11.3.Informacija apie visy registruoty uZklausy, susijusiy su teikiamomis
paslaugomis, eigg ir bliseng turi biti teikiama telefonu ar el. pastu (pagal poreiki)

2.3. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTUY DARBO VIET
PRIEZIURAI
2.3.1. Bendra tiekéjo atliekama prieZiliros paslaugy apimtis:
2.3.1.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebé¢jimas bei administravimas;
2.3.1.2. Incidenty sprendimas;
2.3.1.3. Pasikeitimy valdymas;
2.3.1.4. Konfigiiracijy valdymas;
2.3.1.5. Problemy valdymas;

2.3.2. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

inti stebéjimo sistemos jdiegima, konfiglravima ir




2.3.2.1. Techninés jrangos inventorizacija;

2.3.2.2. Programinés jrangos inventorizacija;

2.3.3. PrieZiros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:00.

2.3.4. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieZitiros paslaugos:

2.3.4.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

2.3.4.2. Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

2.3.4.3. Problemy sprendimas. '

2.3.5. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

2.35.1. Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios
programinés jrangos) gedimy $alinimas.

2.3.6. Pakeitimy vykdymo apimtis:

2.3.6.1. Techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

2.3.6.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, $alinimas, konfigliravimas.

2.3.7. Kasdieniai darbai:

2.3.7.1. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas;

2.3.7.2. Kompiuteriy jvykiy Zurnalo perZitra, klaidy jrady analizé. Prigeikus,
klaidy jrasy priezas¢iy panaikinimas; :

2.3.7.3. Operacinés sistemos bei priZifirimy aplikacijy pataisymy pakety (service
pack) sekimas ir diegimas;

2.3.7.4. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir
diegimas; |

2.3.7.5. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy Zurnalo perZiira;

2.3.8. Meénesiniai ~ darbai:  Profilaktinis  disky  patikrinimas | bei
defragmentavimas pagal sudaryta grafika (grafika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju|per 1
ménes] nuo sutarties pasira§ymo).

2.3.9. Kasmetiniai darbai: UZsakomas nepertraukiamo maitinimo Saltiniy

veikimo isbandymas elektros dingimo atveju (darby grafika suderinti su atsakingu jmonés

darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasiraS§ymo).

2.3.10. Paslaugos teikimo biidai:

2.3.10.1. Nuotoliniu bidu;

2.3.10.2. Tiekéjo buveinés adresu.

2.3.11. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas

prane§imo apie darbingumo sutrikima iki| atvykimo | jrangos eksploatacijos viets, ar spre
nuotoliniu biidu pradZios) — Ne daugiau kaip 4 darbo val.

5 Nuo
dimo

2.3.12. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms - Ne
daugiau kaip darbo 8 val.

2.3.13. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui
(kai dél sutrikimo Perkan&ioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 2 darbo
val., sutrikimo paSalinimo laikas — 4 darbo valandos.

2.3.14. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos

24. REIKALAVIN#AI TARNYBINIU STOCIU PRIEZIURAI

.

2.4.1. PrieZiiiros paslaugos teikimo laikas — darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:00

2.4.2. Stebésenos darbo valandos — visomis dienomis visg para

2.4.3. Teikiamos IT sistemy prieZitiros ir aptarnavimo paslaugos:

2.4.3.1. Tarnybiniy stociy stebésena;

2.4.3.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

2.4.3.3. Pakeitimy vykdymas;




2.4.3.4. Problemy sprendimas;

24.4. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

244.1. Techninés jrangos inventorizacija;

2.44.2. Programinés jrangos inventorizacija;

2.4.5. Reikalavimai tarnybiniy sto¢iy monitoringui:

24.5.1. Tarnybiniy sto¢iy monitoringas turi biiti vykdomas kiekvieng| diena,
1§tisg parg (365x24x7).

24.5.2. Tiekéjas nedelsiant informuoja Perkanciosios organizacijos atsakingus

asmenis apie tamybiniy sto¢iy situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvé inforrhacijos
kaupikliuose, kritiniai faily dydZiai (duomeny bazés, sisteminiai failai, puslapiai ir pan.), kritiniai

resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydZiai.

2.4.6. Kasdieniai aptarnavimo darbai:

2.4.6.1. Kiekvieno priZiirimo serverio jvykiy Zurnalo perZitra, klaidy jra$y
analizé. Prireikus, klaidy jra$y prieZas¢iy panaikinimas.

2.4.6.2. Archyvavimo darby ataskaity stebéjimas, klaidy analizé. Prireikus,
klaidy prieZas¢iy panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas.

2.4.6.3. Operacinés sistemos bei priZilrimy aplikacijy pataisymy pakety
jdiegimas. |

2.4.64. Operacinés sistemos bei priZilirimy aplikacijy bitiny atnaujinimy
diegimas.

2.4.6.5. Laisvos diskinés vietos stebéjimas. Prireikus, imtis priemoniy, kad biity
uZtikrinta laisva diskiné vieta. !

2.4.6.6. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas. Prireikus,
atitinkamy priemoniy émimasis, kad uZtikrinti reikalingy servisy veikimg.

24.6.7. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas. Prireikus, | blogo
veikimo priezas¢iy panaikinimas.

2.4.6.8. Nepertraukiamo maitinimo $altiniy veikimo stebéjimas.

2.4.6.9. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo
prieZas¢iy panaikinimas. o '

2.4.6.10. Atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas;

2.4.6.11. BIOS valdymas;

2.4.6.12. Techniné aplinkos perZilra.

24.7. Naktiniai aptarnavimo darbai:

24.7.1. Nustatyty archyvavimo darby vykdymas.

24.8. Ménesiniai aptarnavimo darbai:

2.4.8.1. Profilaktinis disky patikrinimas pagal sudaryta grafika (grafika suderinti
su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo sutarties pasira§ymo).

2.4.8.2. Atstatymo i§ archyvo darby veikimo patikrinimas, pasirinktinai i§|vieno
serverio

2.4.09. Kasmetiniai darbai:

2.49.1. UZsakomas nepertraukiamo maitinimo $altiniy veikimo iSbandymas
elektros dingimo atveju (darby grafika suderinti su atsakingu jmonés darbuotoju per 1 ménesj nuo
sutarties pasira§ymo);

2.4.10. Operaciniy sistemy prieZiira ir valdymas:

2.4.10.1. Tarnyby statuso nuolatiné patikra ir valdymas;

2.4.10.2. Nepertraukiamol maitinimo $altiniy (UPS) darbg fiksuojan¢iy, byly
perziiira;

2.4.10.3. Saugos pataisymy patikra;

2.4.104. Atnaujinimy (Service Pack/Hot Fix) diegimas;

2.4.10.5. Naujos programinés jrangos tinkamumo nustatymas;




2.4.10.6. Veiklos ataskaity patikra ir valdymas;

2.4.10.7. Reguliariai leidZziamy uzduodiy kiirimas, patikra;
2.4.10.8. Serverio perstartavimas;

2.4.10.9. Atsarginio duomeny kopijavimo valdymas;
2.4.10.10. Faily replikavimeo tarnybos Zurnaly patikra;
2.4.10.11. Duomeny archyvavimas;

2.4.10.12. Faily replikavimo tarnybos valdymas;
2.4.10.13. Disky ir disky skirstiniy valdymas;

2.4.11. Paslaugos teikimo buidai:

2.4.11.1. Nuotoliniu biidy;

2.4.11.2. Jrangos buvimo vietoje.

2.4.12. Kiti darbai:

2.4.12.1. Naujy tarnybiniy sto¢iy diegimas ir konfigiiravimas;

2.4.13. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 4 darbo val.

2.4.14. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip darbo 24
val.

2.4.15. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui

(kai dél sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 2| darbo
val., sutrikimo pa$alinimo laikas — 4 darbo valandos

2.4.16. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip trys darbo dienos

2.5. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAI

2.5.1. Aptarnavimo darbo valandos — darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:00

2.5.2. Stebésenos darbo valandos ~ visomis dienomis visg parg

2.5.3. Teikiamos tinklo jrangos prieZitiros ir aptarnavimo paslaugos:

2.5.3.1. Tinklo jrangos stebésena;

2.53.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

2.5.3.3. Pakeitimy vykdymas;

2.5.3.4. Problemy sprendimas;

2.5.4. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

2.54.1. Techninés jrangos inventorizacija;

2.54.2. Programinés jrangos inventorizacija;

2.5.5. Reikalavimai tinklo jrangos prieZiiirai:

2.5.5.1. Vidiniy bei i8oriniy tinkly apkrovimo stebéjimas;

2.5.5.2. Aktyvios tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;

2.5.5.3. Marsrutizatoriy jvykiy Zurnalo perZiiira;

2.5.54. Ugniasienés jvykiy perZifira.

2.5.6. Tinkly ktirimas:

2.5.6.1. Pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir ‘
virtualius tinklus, juos sukonfigliruoti, administruoti prieigos teises. |

2.5.7. Paslaugos teikimo biidai:

2.5.7.1. Nuotoliniu biidu; |

2.5.7.2. Jrangos buvimo vietoje.

2.5.8. Reakcijos laikas|— ne daugiau kaip 4 darbo val.

2.5.9. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip darbo 8 val.

2.5.10. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui

(kai dél sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 2 darbo
val.. , sutrikimo pas$alinimo laikas — 4 darbo valandos




2.5.11.

2.6.

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
darbo dieng
2.6.4.

kopijavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreikj

2.6.5.

gedimas néra sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas

Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip trys darbo dienos

REIKALAV;MAI SPAUSDINIMO IR SKENAVIMO JRANGOS

PRIEZIURAI
Aptarnavimo d ,tbo valandos — darbo dienomis nuo 7:30 iki 17:00
Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 val.
Jrangos paruosimas (sukonfigiiravimas) darbui — ne ilgiau kaip

Perkanciosios t£rgmizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinj

Spausdinimo ir kopijavimo jrangos funkcionalumo atstatyma

per 1
imo ir

s (jei




AURIMAS MARDOSA, identifikacinis numeris

(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontakt
duomenys apie tiekéja, pavadinimas, juridinio asme

iné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi
ns kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas, jei

juridinis asmuo yra pridétinés vertés mokes¢io mokétojas)

TRAKU ISTORIJOS MUZIEJUS _jmonés kodas 1

D0757189

(Adresatas (perkantioji organizacija))

PASIULYMAS

2018-04-04 Nr. 01

(
Vv

(Sudar

Data)
ilnius
r'ymo vieta)

L TIEKEJO REKVIZITAI

2 PRIEDAS

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja
grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/

wkio subjekty

Aurimas Mardosa identifikacinis numeris

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja ukio subjekty g
surasomi visi dalyviy adresai/

rupe,

Nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios ve

vykdymo paZyma Nr.

iklos
618735

Atsiskaitomosios saskaitos numeris, bankas, banko kodas

LT o , —

UZ pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé

Aurimas Mardosa

UZ sutarties vykdyma atsakingo asmens vardas, pavardé

Aurimas Mardosa

Telefono numeris

Fakso numeris

El pa$to adresas

mardosa.aurimas@gmail.com

Siuo pasiiilymu paZzymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis:
skelbime, paskelbtame Vie$yjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka;

1)

2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).

IL PAJIULYMO KAINA

Paslaugy pavadinimas

[Mato vnt. [Ikainis, Eur

Informaciniy  technologijy  infrastruktiiros  prieZifiros i 1 mén. 400.00
administravimo paslaugos

Informaciniy technologijy infrastruktiros nenumatyty gedimy| 1 val. 25.00
Salinimo paslaugos pagal atskirg iSkvietimga

III. VYKDANT SUTART] PASITELKSIME SIUOS SUBTIEKEJUS:
Eil. | Subtiekéjo pavadinimas Teikiamy paslaugy Paslaugy Teise dirbti
Nr. pavadinimas ir apimtis | apimtis, EUR jrodantys
su PVM dokumentai

Pildoma tuomet, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us) ir jis yra Zinomas.




IV. PATEIKIAMU DOKUMENTU SARASAS

1. Nuolatinio Lietuvos gyventojo individualio% veiklos vykdymo paZyma (pridedama).

L Aurimas Mardosa

-~ ; “ (Paralas) (Vardas ir pavardé)




