


Kompiuterinės darbo užmokesčio apskaitos programos VIRA 3 priežiūra ir aptarnavimas 
Techninė specifikacija

 
I. ĮVADINĖ DALIS

1.  Perkančioji organizacija: Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija, PO). Adresas – K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius. 
2. Paslaugų suteikimo terminas – ne ilgesnis nei 24 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

II.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI 

3. Paslaugų teikėjas privalo teikti Paslaugas kas mėnesį 24 mėnesių laikotarpiu: 
3.1. VIRA 3 naudotojų konsultavimas programinės įrangos taikymo klausimais;
3.2. įdiegimas VIRA 3 naujų versijų, sukurtų sutarties galiojimo metu (galiojančios licencijos ribose);
3.3. pastebėtų programinės įrangos klaidų taisymas;
3.4. atsižvelgimas į pasiūlymus dėl VIRA 3 patobulinimo; 
3.5. pagalba dėl VIRA panaudojimo ieškant optimalių sprendimų iškilusioms užduotims spręsti.
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