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1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Savokos
1 lentelé. Naudojamos savokos

Savoka (trumpinys)  ApraSymas

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

BVPZ Bendrasis vieSyjy pirkimy Zodynas

Cll UN/CEFACT CIlI (angl. Cross Industry Invoice) standartas

CVPIS Centriné vieSyjy pirkimy informaciné sistema / Modernizuota Centriné vieSyjy pirkimy
informacing sistema

DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

Diegéjas Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos (SABIS) sukiirimo ir
diegimo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal SABIS techniniame aprasyme
(specifikacijoje) nustatytus reikalavimus

DVS Dokumenty valdymo sistema

FABIS Valstybés biudZeto, apskaitos ir mokéjimy sistemos VieSojo sektoriaus finansinés
apskaitos bendrasis posistemis

MMR Mokesciy mokétojy registras

NBEC Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

Organizacija

Tiekéjas arba perkancioji organizacija (tiek fizinis, tiek juridinis asmuo), kurios
paskyra sukurta Saskaity administravimo bendrojoje informacinéje sistemoje

PEPPOL (angl. The
Pan-European
Public Procurement
On-Line)

Tarptautiné nuotoliniy vieSyjy pirkimy asociacija, kuri leidzia pirkimy / prekybos
partneriams apsikeisti tarptautiniais standartais paremtais elektroniniais dokumentais
(tokiais kaip elektroninés sgskaitos), naudojantis bendru PEPPOL tinklu

Paslaugy teikimo Su SABIS kiirimo ir diegimo paslaugy vieSojo pirkimo laimétoju pasiraSyta SABIS

sutartis kiirimo ir diegimo paslaugy teikimo sutartis.

PO Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos (SABIS) techninio
aprasymo (specifikacijos) funkciniuose reikalavimuose apibréziama SABIS naudotojy
grupé, kuri gali buti perkancioji organizacija pagal ViesSyjy pirkimy jstatyma, arba
vieSojo sektoriaus subjektas.

SABIS Saskaity administravimo bendroji informaciné sistema

Saskaita PVM saskaitos faktiiros, saskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai

UBL UBL 2.1 standartas (jskaitant Invoice ir Credit Note) (CEN/TS 16931-3-2:2017
Electronic invoicing - Part 3-2: Syntax binding for ISO/IEC 19845 (UBL 2.1) invoice
and credit note)

UN/CEFACT ClII UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice) standartas (CEN/TS 16931-3-3:2017
Electronic invoicing - Part 3-3: Syntax binding for UN/CEFACT XML Cross Industry
Invoice D16B).

Usakovas Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

VDPT Valstybés debesijos paslaugy teikéjas

VIISP Valstybeés informaciniy iStekliy saveikumo platforma

VMI Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos




VP

Viesieji pirkimai (jskaitant vieSuosius pirkimus, atliekamus gynybos ir Saugumo
srityje, vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srityje, bei vidaus
sandorius)




1.2. Pirkimo objektas

SABIS buvo sukurta jgyvendinant IS ,,E. sgskaita” modernizavimo projekta, kurio tikslas — sukurti SABIS,
uztikrinti, kad saskaitos, teikiamos pagal vieSyjy pirkimy sutartis, atitikty tarptautinius elektroninés saskaitos
standartus, sumazinti kitais biidais iSraSomy sgskaity skaiCiy ir didinti vieSojo ir privataus sektoriy valdymo
efektyvuma.

SABIS ir SABIS tvarkomy asmens duomeny valdytojas ir tvarkytojas yra NBFC.

Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos nuostatai patvirtinti NBFC direktoriaus 2023 m.
birzelio 21 jsakymu Nr. V-223, D¢l informacinés sistemos ,,E. saskaita® pertvarkymo ir Saskaity administravimo
bendrosios informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* (toliau — SABIS nuostatai) (nuoroda internete — https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/28741bf0362211eeb4b9a076396dcf81).

Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai patvirtinti NBFC
direktoriaus 2024 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V-233 | D¢l Saskaity administravimo bendrosios informacinés
sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (toliau — SABIS duomeny saugos nuostatai).

SABIS eksploatacijos metu siekiama iSvengti pasitaikan¢iy sistemos veikimo sutrikimy, kuriuos reikia
operatyviai paSalinti nepertraukiamam sistemos veikimo ir tinkamo saskaity teikimo uztikrinimui. Taip pat nuolat
atsiranda nauji poreikiai esamy SABIS funkcionalumy papildymui, pasikeitus teisés akty ar veiklos procesy
reikalavimams. Siems uzdaviniams spresti Perkandioji organizacija priémé sprendima jsigyti SABIS vystymo,
priezitros ir palaikymo paslaugas.

Pirkimo tikslas —uztikrinti SABIS veikima, teikti vystymo, priezitiros ir palaikymo paslaugas.

Pirkimo objektas — esamy SABIS funkcionalumy vystymo, priezitiros ir palaikymo paslaugos atsizvelgiant |
SABIS naudojimg reglamentuojanciy teisés akty ir veiklos procesy reikalavimus.

Paslaugos turés buti teikiamos pagal Paslaugy tiekéjo parengta ir suderintg su NBFC vystymo, prieziiiros ir
palaikymo paslaugy teikimo reglamentg (toliau —paslaugy teikimo reglamentas).

2. SABIS ESAMA SITUACIJA
2.1. SABIS administravima reglamentuojantys teisés aktai

Teisés aktai, reglamentuojantys informaciniy istekliy valdymq ir tvarkymaq:

2.1.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatymas;

2.1.2. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*;

2.1.3. Informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,,Dél Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo®.

Teises aktai, reglamentuojantys duomeny ir asmens duomeny saugq.

2.1.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.1.5. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.1.6. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB;

2.1.7. Kibernetinio saugumo reikalavimy apra$as, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,, D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* pagal
nauja redakcija (Nr. 945, Jsigalioja 2024-11-12);

2.1.8. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél Duomeny teikimo
formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/28741bf0362211eeb4b9a076396dcf81
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/28741bf0362211eeb4b9a076396dcf81

Teisés aktai, reglamentuojantys SABIS veiklg:

2.1.9. Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas;

2.1.10. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas;
2.1.11. Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas;

2.1.12. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

2.2. Funkciné schema

2.2.1. SABIS kontekstiné diagrama

3. Siame poskyryje pateikiama SABIS kontekstin¢ diagrama, kuri:
3.1. apibrézia auksc¢iausig SABIS abstrakcijos lygi;
3.2. apibrézia esmines SABIS dalis, jy priklausomybeg ir sgsajas su iSorinémis IS;
3.3. rodo sistema kaip vieng blokg arba kelis auksto lygio blokus, sgveikaujancius su iSoriniais veikéjais ar
sistemomis.
4. SABIS kontekstiné diagrama pavaizduota 1 paveiksle, jos elementai aprasyti 2 lentel¢je.
1 paveikslas. SABIS programiniy komponenty kontekstiné diagrama
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2 lentelé. SABIS programiniy komponenty kontekstinés diagramos elementai
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2. SABIS




2.1. SABIS prisijungimas Prisijungimo prie SABIS funkcionalumas.

2.2. SABIS portalas Komponenty  rinkinys, uztikrinantis SABIS iSorinio  portalo
funkcionaluma.

2.3. Vidinis portalas Komponenty rinkinys, uztikrinantis vidinio portalo funkcionaluma.

2.4. Integraciné platforma Komponentai, uztikrinantys vidiniy ir iSoriniy integraciniy sasajy
funkcionaluma.

2.5. SABIS Access Point Komponentai, uztikrinantys sasaja su Europos integraciniais taskais per
PEPPOL tinkla.

3. ISorinés sistemos

3.1. CVP IS SABIS gaus sutar¢iy duomenis i§ CVP IS.

3.2. FABIS / PO ERP sistema SABIS gaus i$ FABIS / PO ERP sistemy saskaity apmokéjimo, biisenos
duomenis.

SABIS teiks j FABIS / PO ERP sistemas patvirtinty saskaity duomenis.

3.3. Tiekéjy ERP / Veiklos IS SABIS gaus i§ tiekéjy ERP / Veiklos IS saskaity duomenis ,,e-Invoice*
standartu.

SABIS teiks j tiekéjy ERP / Veiklos IS sgskaity biisenos duomenis.

3.4. DBSIS SABIS gaus i§ DBSIS saskaitos tvirtinimo duomenis.

3.5. PO DVS arba Veiklos IS SABIS teiks saskaity metaduomenis ir gaus i§ PO DVS arba Veiklos IS
sgskaity tvirtinimo duomenis.

4. Papildomos iSorinés sistemos

4.1. VIISP SABIS gaus i§ VIISP naudotojo identifikacinius duomenis.

4.2. VMI MMR SABIS gaus i§ VMI MMR duomenis apie registruotg subjekta.

5. PEPPOL tinklas

5.1. Service Metadata Locator | SABIS teiks PO duomenis, reikalingus PO jregistruoti Access Point

(SML) Peppol tinkle arba isregistruoti i§ Access Point Peppol tinklo.

6. Europos Salies integraciniai taSkai

6.1. Service Publisher SMP SABIS gaus saskaity duomenis i§ Europos $aliy per PEPPOL tinkla.

6.2. Access point (iSorinis SABIS teiks saskaity biisenos duomenis ir klaidy praneSimus tiekéjams,

PEPPOL tinklo kurie pateiké saskaitas per Access Point.
integracinis taskas)

6.3. SABIS administravimas ir diegimai

6.4. Gitlab CE SABIS versijy kontrolés bei diegimo kontrolés (CI/CD) jrankiai.

6.5. Nexus Repository OSS SABIS konteineriy atvaizdy (angl. image) registras ir biblioteky
saugykla.

6.6. OpenShift Logging Zurnaly jrady kaupimas ir apdorojimas. Naudojama Grafana Loki ir
Amazon S3 tipo saugykla. Perzitira galima OpenShift Web Console
grafinéje aplinkoje.

6.7. Argo CD Nuolatinio diegimo jrankis.

2.2.2. SABIS komponenty diagrama

5. Siame poskyryje pateikiama SABIS auksto lygio komponenty ir jy sarysiy diagrama. Komponentai pateikti

sugrupuoti pagal fizine realizacija: naudotojo sgsajos(frontend), ziniatinklio paslaugos (backend) ir Kiti komponentai,
dedami j ,,Docker* konteinerius, eiliy komponentas (message broker), duomeny bazé, faily saugykla, laikiny duomeny

saugykla.
6. SABIS komponenty diagrama pavaizduota 2 paveiksle, Sios diagramos elementai apraSyti 3 lenteléje.
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3 lentelé. SABIS komponenty diagramos elementai

Elementas ApraSymas

7. Naudotojy grupés

7.1. | PO, tiekéjai, registruotas | SABIS naudotojy grupés.
SABIS naudotojas, uzsienio

pilieciai (tiekéjai).
8. SABIS prisijungimas
8.1. | Frontend application SABIS naudotojy prisijungimas.

8.2. | Backend services Prisijungimo paslaugos.
9. SABIS portalas




9.1

Frontend application

SABIS portalo naudotojo sasajos.
Programos ir portalo ziniatinklio sgsaja realizuojama per REST API.
Technologijos: VueJS, TypeScript.

9.2

Backend services

SABIS portalo ziniatinklio paslaugos, publikuotos kaip REST API bei
veiklos logika.

Ziniatinklio paslaugos komunikuoja

a)su vidinio portalo paslaugomis per REST API ir Publish / Subscribe
metodu per eiles;

b) su SABIS portalo paslaugy duomeny baze. Kiekviena paslauga
komunikuoja su savo duomeny bazés schema.

Technologijos: Java, SpringBoot.

9.3.

Databases

SABIS duomeny baze. Pagal poreikj atskiros schemos gali buti iSkeltos |
atskirus duomeny baziy serverius.
Technologijos: PostgreSQL.

9.4.

Temporary storage

SABIS laikiny duomeny saugykla (sesijy duomenys).
Technologijos: KeyDB.

9.5.

File storage

SABIS faily saugykla (Amazon S3 tipo).

9.6.

Document converter

Dokumenty konvertavimo paslauga (LibreOffice).

10.

Vidinis portalas

10.1.

Frontend application

Vidinio portalo naudotojo sasajos.
Programos ir portalo Ziniatinklio sgsaja realizuojama per REST API.
Technologijos: VueJS, TypeScript.

10.2.

Backend services

Vidinio portalo Ziniatinklio paslaugos, publikuotos kaip REST API bei
veiklos logika.
Ziniatinklio paslaugos komunikuoja:
a) su SABIS portalo paslaugomis per REST API ir Publish /
Subscribe metodu per eiles;
b) su vidinio portalo paslaugy duomeny baze. Kiekviena paslauga
komunikuoja su savo duomeny bazés schema.
Technologijos: Java, SpringBoot.

11.

Integraciné platforma

11.1.

Message broker

Pranesimy, eiliy valdymo komponentas.

Komponentas uztikrina komponenty rysj asinchroniniu biidu, duomeny
replikavima.

Technologijos: Apache Kafka.

11.2.

Integration services

Vidines ir iSorines integracijas uztikrinantys komponentai, paslaugos.
Technologijos: Java, SpringBoot.

12.

SABIS Access Point

12.1.

Access Point services

SABIS sasajos su Europos $aliy integraciniais taSkais per PEPPOL tinkla
komponentai.
Technologijos: Java, Spring Boot.

2.2.3. SABIS portalo komponenty detalizacija

7. Siame poskyryje pateikiama SABIS portalo komponenty detalizacija. Veiklos logikos komponentai
apibendrintai jtraukti i loging grupe ,Backend services“. Kiekvienas S$ioje grupéje esantis komponentas

(mikroservisas), pvz., ,,Contracts service“, fiziSkai bus diegiamas kaip atskiras konteineris (,,Kubernetes Pod*).
Konteineriy kiekis bus replikuojamas pagal ple¢iamumo poreik].



8. SABIS portalo komponenty detalizacija pavaizduota 3 paveiksle, komponenty aprasymas pateiktas 4
lenteléje.
3 paveikslas. SABIS portalo komponenty detalizacija

B
£
ks
§
i
§

4 lentelé. SABIS portalo komponenty detalizacijos diagramos elementai

13. | SABIS portalo naudotojo sasaja

13.1. | Frontend application ‘ SABIS portalo naudotojo sgsajos

14, | SABIS portalo Ziniatinklio paslaugos

14.1. | Inquiries service Paklausimy paslauga

14.2. | Contracts service Sutar¢iy valdymo paslauga

14.3. | Invoices servise Saskaity valdymo paslauga

14.4. | Invoices old service Saskaity perkélimo i8 IS ,,E. saskaita“ paslauga

14.5. | Organizations service Organizacijy administravimo paslauga

14.6. | Notifications service Sistemos pranesimy ir jvykiy valdymo paslauga

14.7. | Classifiers service Klasifikatoriy, jy reik§miy gavimo paslauga

14.8. | User management service Naudotojy, roliy, teisiy, taisykliy, sutikimy valdymo paslauga, apimanti

tik iSoriniams naudotojams skirtas funkcijas

15. | SABIS duomeny bazé

15.1. | shbs_inquiry Paklausimy paslaugos schema

15.2. | sbs_contract Sutarc¢iy paslaugos schema

15.3. | sbs_invoice Sgskaity paslaugos schema

15.4. | sbs_invoice_old Saskaity, perkelty i§ IS ,,E. sgskaita“, schema

15.5. | shs_organization Organizacijy administravimo paslaugos schema

15.6. | sbs_notification Sistemos pranesimy ir jvykiy valdymo paslaugos schema
15.7. | ns_classifier Klasifikatoriy paslaugos schema

15.8. | ns_acl Naudotojy, roliy, teisiy, taisykliy, sutikimy paslaugos schema

2.2.4. Vidinio portalo komponenty detalizacija

9. Siame poskyryje pateikiama vidinio portalo komponenty detalizacija. Veiklos logikos komponentai
apibendrintai jtraukti j loging grupe ,Backend services“. Kiekvienas S§ioje grupéje esantis komponentas
(mikroservisas), pvz., ,,Parameters service®, fiziSkai bus diegiamas kaip atskiras konteineris (,,Kubernetes Pod®),
konteineriy kiekis bus replikuojamas pagal ple¢iamumo poreikj.
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10. Vidinio portalo komponenty detalizacija pavaizduota 4 paveiksle, komponenty apraSymas pateiktas 5
lenteléje.
4 paveikslas. Vidinio portalo komponenty detalizacija

Catomtames Ve poriie Vomponeay St )

e p——

5 lentelé. Vidinio portalo komponenty detalizacijos diagramos elementai
Elementas Aprasymas

16. | Vidinio portalo naudotojo sgsaja
16.1. | Frontend application ‘ Vidinio portalo naudotojo sasajos aplikacija
17. | Vidinio portalo ziniatinklio paslaugos
17.1. | User management service Naudotojy, roliy, teisiy, taisykliy, sutikimy administravimo paslauga
17.2. | Parameters service Parametry administravimo paslauga
17.3. | Classifiers service Klasifikatoriy administravimo paslauga
17.4. | Archiving service Archyvavimo parametry administravimo paslauga
17.5. | Auditing service Sistemos auditavimo administravimo paslauga
17.6. | Integrations management Integracijy administravimo paslauga
service
18. | SABIS duomeny baze
18.1. | ns_authorization Naudotojy, roliy, teisiy paslaugos schema
18.2. | ns_parameter Parametry administravimo paslaugos schema
18.3. | ns_classifier Klasifikatoriy administravimo paslaugos schema
18.4. | ns_archive Archyvavimo parametry administravimo paslaugos schema
18.5. | ns_audit Sistemos auditavimo administravimo paslaugos schema
18.6. | ns_integration Integracijy administravimo paslaugos schema
18.7. | sbs_notification Prane§imy ir jvykiy administravimo paslaugos schema
18.8. | sbs_contract Sutarciy ataskaity paslaugos schema
18.9. | shs_invoice Saskaity ataskaity paslaugos schema
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11. Siame poskyryje pateikiama integracinés platformos komponenty detalizacija. Komponentai sugrupuoti
pagal integracijos tipa. Vienoje grupéje esantys komponentai sgveikauja tarpusavyje asinchroniskai per pranesimy eiliy

2.3. ISoriniai duomeny srautai

valdymo komponenta ir sinchroniskai (jei pazyméta).

12. Integracinés platformos komponenty detalizacija pavaizduota 5 paveiksle, iSoriniy srauty SABIS

komponenty detalizacijos diagramos elementai aprasyti 6 lenteléje.

5 paveikslas. Integracinés platformos komponenty detalizacija

2.3.1. Integracinés platformos komponenty detalizacija

C4Container

detalizacija /

<

CvPIS

«Containern
Integraciné platforma::cvpis-
contract-external-integration

tags
Type = Service

Komunikuoja su CVP IS

«Containern
Integraciné platforma::integration-
client-cvpis-contract

tags
Type = Service

CVP IS sutarciy paslaugos REST AP
klientas

«Containern
Integraciné platforma::integration-
client-cvpis

tags
Type = Service

CVP IS paslaugy REST API klientas

e

e

«hsynchronous» ™

<

MMR

«Containers»
Integraciné platforma::mmr-
kint-external-integration

tags
Type =Service

Komunikuoja su VI Mokesciy
Moketojy Registru

«Containers
Integraciné platforma::
integration-client-mmr-kint

tags
Type = Service

MPMR klienty paslaugos REST APE
Klientas

uSynchronous»

«Containers
Integraciné platforma::
integration-client-mmr

tags
Type = Service

MMR paslaugy REST AP klientas

«Container»
Integraciné platforma::
integration-client-invoice-
external

Type = Service

tags

sistemoams.

|
whsynch

Integraciné platforma::Message

Universali sgsaja. Sgskaity REST
API paslaugos iSorinéms

e

«Containers

broker

ranous»

Type = Service

tags

Pranesimy, eiliy
komponentas

valdymo

; whsynchronous»

1
1

\
1

|« — — ~ 7 “wasynchronous»

>

Integration core

«Containern
Integraciné platformas:
integration-messaging

tags
Type = Service

Pranesimy tarp komunikatoriy su
iSorinemis sistemos
marirutizavimas

«Containera
Integraciné platforma::
integration-transactions

tags
Type = Service

Pranesimy Zurnalizavimas

«Synchronous»

«Containern
Integraciné platformas:
ns_integration_core

tags
Type = Storage

Integracijy platformos schema

PEPPOL

«Containers

e,

«Containers

iné platfor

smp-external-integration

domibus-external-integration

tags tags
Type = Service Type = Service
Komunikuoja su SABIS Access Komunikuoja su SABIS Access
Point SMP Point Domibus

«Container»

domibus

Integraciné platforma::
integration-client-peppol-

«Containers»
Integraciné platforma::
integration-client-peppol-smp

tags
Type =Service

tags
Type = Service

Kientas

Domibus paslaugy REST API

SMP paslaugy REST API Klientas

asynchronous»

<

\ «Synchronous»
«Containers
Integraciné platforma::
integration-client-peppol

tags
Type = Service

PEPPOL paslaugy REST API
Kilentas
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6 lentelé. ISoriniy srauty SABIS komponenty detalizacijos diagramos elementai

19. | CVPIS
19.1. cvpis-contract-external- Sutar¢iy duomenims gauti sgveikauja su iSorine sistema CVPIS
integration (https://eviesiejipirkimai.lt/api/getContracts) priimtinu protokolu ir
formatu. Padeda gautus duomenis j pranesimy, eiliy valdymo
komponentg.
19.2. integration-client-cvpis- CVP IS sutar¢iy paslaugos REST API klientas.
contract
19.3. integration-client-cvpis CVP IS paslaugas grupuojantis REST API klientas.
20. | MMR
20.1.] mmr-kint-external-integration Saveikauja su iSorine sistema MMR priimtinu protokolu ir formatu.
Padeda gautus duomenis j praneSimy, eiliy valdymo komponenta.
20.2.| integration-client-mmr-kint MMR Kklienty paslaugos REST API klientas.
20.3. integration-client-mmr MMR paslaugas grupuojantis REST API klientas.
21. | PEPPOL
21.1.| peppol-smp-external- Saveikauja su SABIS Access Point SMP priimtinu protokolu ir
integration formatu. Padeda gautus duomenis j pranesimuy, eiliy valdymo
komponentsg.
21.2.| integration-client-peppol-smp PEPPOL SMP paslaugy REST API klientas.
21.3.| peppol-domibus-external- Saveikuja su SABIS Access Point Domibus priimtinu protokolu ir
integration formatu. Padeda gautus duomenis j pranesimy, eiliy valdymo
komponents.
21.4. integration-client-peppol- PEPPOL Domibus paslaugy REST API klientas.
domibus
21.5.| integration-client-peppol PEPPOL paslaugas grupuojantis REST API klientas.
22. | integration-client-invoice- Universali sasaja. Teikia saskaitas REST API iSorinéms sistemoms.
external
23. | Message broker Prane§imy, eiliy valdymo komponentas.
24. | Integration core
24.1. Integration-messaging Prane$imy marsrutizavimo komponentas.
24.2. integration-transactions Prane$imy zurnalizavimo komponentas.

2.3.2. SABIS ,,Access Point“ komponenty detalizacija

13. Siame poskyryje pateikiama SABIS ,,Access Point komponenty detalizacija. Komponentai uztikrinta
SABIS s3saja su Europos Sgjungos $aliy integraciniais taskais.

14. SABIS ,,Access Point™“ komponenty detalizacija pavaizduota 6 paveiksle, Siy komponenty detalizacijos
diagramos elementai aprasyti 7 lenteléje.
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6 paveikslas. SABIS ,,Access Point“ komponenty detalizacija

CAContainer SABIS Access Point komponenty detalizacija /

::} «Containers

SABIS Access point::Peppol
report = «Containers C:} «Containers
o SABIS Access point::Domibus SABIS Access point::SMP
tags
Type = Service tags tags
uSynchronous» Type = Application Type = Service
Periodiniy ataskaity formavimas
ir teikimas Atvirojo kodo AS4 vartai Paslaugy metaduomeny leidéjas
\ N
.
AY
«Synchronous» AR
wAsynchronous»
«Synchronous» \
{:::3 «Containers
«Containers SABIS Access point::ActiveMQ,
SABIS Access point::MySOL
tags
tags Type = Service

Type = Storage

Pranesimy eilés programiné
Domibus duomeny bazé jranga

7 lentelé. SABIS ,,Access Point“ komponenty detalizacijos diagramos elementai

25. | Domibus Atvirojo kodo Applicability Statement 4 (AS4) protokolo vartai,
leidziantys saugiai, patikimai ir suderinamai keistis elektroniniais
duomenimis Europos Sajungos eDelivery tinkle.

26. | SMP Paslaugy metaduomeny leidéjas (angl. Service Metadata Publishing,
SMP). Saugo ir skelbia dalyviy paslaugy metaduomenis, jskaitant

informacija apie dokumenty tipus, transportavimo protokolus ir paslaugy
teikimo galutinius taskus eDelivery tinkle.

27. | MySQL Duomeny bazé SABIS ,Access Point“ konfigiiracijai, praneSimy
metaduomenims ir operaciniams duomenims saugoti.

28, | ActiveMQ Domibus pranesimy eilé.

29. | Peppol report Periodiniy ataskaity formavimo ir teikimo programiné jranga.

2.4. Naudojama techniné ir programiné jranga

2.4.1. Naudotojo sgsaja

15. SABIS naudotojo lygio programiné jranga yra naudojama naudotojo kompiuterinéje jrangoje. Naudotojo ir
sgsajy programiné jranga sudaro kompiuteriniy priemoniy visuma, skirtg prieigai galimais skaitmeniniais kanalais prie
SABIS pateikiamo skaitmeninio turinio ir kartu prie naudotojo sasajos, reikalingos SABIS funkcijy atlikimui,
uztikrinti. Naudotojo programiné jranga saveikaus su veiklos logikos programine jranga per sisteminius pranesimus,
daugiausia per REST API. Visos SABIS programos bus naudojamos per interneto nar$ykle, nereikalaujant, kad
naudotojas jsidiegty papildomy licenciniy komponenty. Naudotojy sgsajos moduliai jgyvendinami naudojant MVVM
(<Model, View, View, Model) model;.
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2.4.2. Veiklos logikos programiné jranga

16. Veiklos logikos programiné jranga yra naudojama programy serveriuose. Ji visiSkai ar i§ dalies

automatizuos veiklos procesy veiksmus ar jy dalj programinémis priemonémis bei kontroliuos programiniy funkcijy
vykdymo eiga. Veiklos logikos programiné jranga sisteminius prane$imus priims, apdoros ir perduos naudotojo ir

sasajy programinei jrangai. Taip pat $i programiné jranga saveikaus su: (a) duomeny bazémis (teiks atitinkamas
duomeny uzklausas, apdoros gautus duomenis, perduos juos saugoti ar keis juos; (b) naudotojo ir sgsajy programine

jranga (perduos jai i§ duomeny bazés gautus ir (ar) veiklos logikos programy apdorotus duomenis bei priims ir
perduos kitas sistemines instrukcijas, (c) kitais veiklos logikos programinés jrangos moduliais. Veiklos logikos
moduliai jgyvendinami naudojant MVC (Model, View, Controller) modelj.

17. Integracijos yra naudojamos tiek pranesimy komponente, tiek programy serveriuose ir uztikrina tiek vidiniy
duomeny srauty, tiek iSoriniy duomeny mainy funkcijas.

2.4.3. Integracijuy programiné jranga

2.4.4. Duomeny programiné jranga

18. Duomeny baziy programiné jranga yra naudojama duomeny baziy serveriuose ir faily sistemoje.

20. SABIS programiné jranga naudojama SABIS kiirimui, diegimui ir eksploatacijai. 8 lentel¢je nurodytas
naudojamos programinés jrangos pavadinimas, versija ir paskirtis. ,,X“ zymi versijos dalj, kuri kinta dél programinés

irangos atnaujinimy.

2.4.5. Naudojamos technologijos
19. Siame poskyryje nurodomos SABIS naudojamos technologijos, programiné jranga, juy versijos.

8 lentelé. Programiné jranga

1. RHEL RHEL 9.x Operaciné sistema programy ir Teikia VDPT.
(arba) duomeny baziy serveriams.
2. Openshift 4.x Kubernetes platforma Docker Teikia VDPT.
Container konteineriy veikimui
Platform (OCP)
3. Apache Tomcat | Paveldi ir turi bati SABIS Access Point. Taip pat Atviro kodo.
suderinama su Domibus ir | konteineriuose naudojama Nemokama.
Spring Boot versija integruota Tomcat versija
4, Nexus 3.x (diegiama ir Programavimo pakety, Atviro kodo.
Repository OSS | atnaujinama per Nexus konteineriy atvaizdy (angl. Nemokama.
OpenShift operatoriy) image) saugojimo ir kontrolés
jrankis
5. GitLab CE 17.3.x (diegiama ir ISeities kody tvarkymo ir diegimy | Atviro kodo.
atnaujinama per GitLab valdymo (CI/CD) jrankis Nemokama.
OpenShift operatoriy)
6. GitLab Runner | Diegiama suderinama Darby vykdytojas (naudojamas Atviro kodo.
versija pagal GitLab iSeities kody kompiliavimui ir Nemokama.
(diegiama ir atnaujinama Docker atvaizdy rengimui)
per GitLab Runner
OpenShift operatoriy)
7. Argo CD Diegiama su OpenShift Nuolat diegiamas jrankis Atviro kodo.
platformos versija Nemokama.
suderinama versija
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8. PostgreSQL 16.X SABIS reliaciné duomeny bazé | VDPT teikia
kaip paslauga.
9. Apache Kafka 3.7.x (diegiama ir SABIS pranesimy platforma Atviro kodo.
atnaujinama per Strimzi (angl. message broker), kuri Nemokama.
OpenShift operatoriy) atliks ir integracinés platformos
funkcijas, naudojama sistemos
ivykiy, pranesimy valdymui,
vidiniams duomeny mainams,
vykdomiems per pranesimy eiles
10. Domibus domibus-tomcat9:5.1.x Europos Sajungos $aliy duomeny | Atviro kodo.
mainams vykdyti naudojama Nemokama.
programiné jranga
11. ActiveMQ domibus-activemq:5.1.x Domibus eiliy programiné jranga | Atviro kodo.
Nemokama.
12. MySQL 8.0.x (diegiama ir Domibus duomeny bazé Atviro kodo.
atnaujinama per Percona Nemokama.
OpensShift operatoriy)

21. 9 lenteléje nurodytos technologijos (bibliotekos, karkasai) naudojamos SABIS kirimui, diegimui ir
eksploatacijai. Lenteléje nurodytas naudojamos bibliotekos ar karkaso pavadinimas, versija ir paskirtis. ,,X* Zymi
versijos dalj, kuri kinta dél programinés jrangos atnaujinimy.

9 lentelé. Technologijos

1. Java 17 SABIS komponentams kurti Atviro kodo.
naudojama technologija Nemokama.
2. Spring Boot 3.X SABIS komponentams kurti Atviro kodo.
naudojama technologija Nemokama.
3. Spring Cloud 2022.x.x SABIS komponentams kurti Atviro kodo.
naudojama technologija Nemokama.
4. VuelS 3.4.X SABIS portaly naudotojy sasajos | Atviro kodo.
karkasui kurti naudojama Nemokama.

technologija
5. Hibernate Paveldi i§ Spring Boot | Objekty duomenims reliacinése Atviro kodo.
lentelése saugoti naudojama Nemokama.

technologija
6. Apache JUnit Paveldi i§ Spring Boot | Komponentams testuoti Atviro kodo.
naudojama technologija Nemokama.
7. Apache Maven 3.8.x Programy paketams parengti Atviro kodo.
naudojama technologija Nemokama.
8. Lombok Paveldi i§ Spring Boot | Sabloninio kodo generatorius Atviro kodo.
Nemokama.

2.5. Realizuoti nefunkciniai reikalavimai

22. Realizuoti nefunkciniai reikalavimai apraSyti:
https://nbfc.Irv.It/uploads/nbfc/documents/files/SABIS%20pirkimo%20Technine%20specifikacija.pdf
23. Siuo metu vykdoma garantiné prieZiiira, kuri tesis iki 2026.03.31
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3. PASLAUGU TEIKIMO REIKALAVIMAI
3.1. Teikiamy paslaugy tipai ir kiekiai
24. Techninéje specifikacijoje nurodytas planuojamas (nejsipareigojamas) jsigyti paslaugas sudaro:

10 lentelé Paslaugy apimtis

Eil. Nr. Pavadinimas Mato vnt. Preliminarus
(nejsipareigojamas) Kiekis
1 | SABIS vystymo paslaugos Val. 4500
2 | SABIS priezitros ir palaikymo paslaugos Meén. 36
3 | Fiksuotos apimties SABIS vystymo vnt. 2
paslaugos

25. SABIS vystymo paslaugos susideda i§ dviejy daliy:

e Fiksuotos apimties SABIS vystymo paslaugy, kurios apibréztos Sios techninés specifikacijos 3.2
skyriuje SABIS vystymo paslaugos, kurios turi biti jgyvendintos per 2 mén. nuo sutarties pasiraS§ymo
dienos.

o Uzsakomyjy SABIS vystymo paslaugy, kurios uzsakomos ir teikiamos pagal pasitilyme nurodyta
paslaugy teikéjo valandinj jkainj esant Pirkéjo uzsakymams pagal faktiSkai sugaista Siy paslaugy
teikimo laika, suderinta su Pirkéju.

26. SABIS vystymas — naujy funkcionalumy realizavimas pagal Perkanciosios organizacijos poreikius.
Vystymo paslaugoms numatomas kiekis — 4500 val. visg sutarties galiojimo laikotarpj. Vykdymo eiga ir reikalavimai
apraSyti techninés specifikacijos 3.3. skyriuje;

27. SABIS priezitros ir palaikymo paslaugos turés biiti pradedamos teikti nuo Pirkéjo uzsakymo pateikimo iki
sutarties galiojimo pabaigos. Uzsakymo pateikimas nustatomas paslaugy teikimo reglamente.

Prieziiiros ir palaikymo paslaugos turés biiti teikiamos uz fiksuotg ménesinj mokest;.

28. SABIS priezitra ir palaikymas — SABIS esamy ir palaikymo metu sukurty funkcionalumy priezitiros
paslaugos, teikiamos sutarties vykdymo metu.

29. SABIS vystymo, priezitros ir palaikymo paslaugos privalo biiti jgyvendinamos lygiagreciai.

30. Sutarties galiojimo laikotarpis —36 ménesiai.

31. Po sutarties pasiraS8ymo per 10 d. d. laimétojas turi parengti ir su pirkéju suderinti paslaugy teikimo
reglamenta. Paslaugy teikimo reglamente turi biiti nustatyta, neapsiribojant:

e Detali paslaugy teikimo tvarka ;

e Paslaugy uzsakymy teikimo tvarka;

e Paslaugy valdymo tvarka, procesai;

e Paslaugy priémimo tvarka, procesai, terminai;

e Teikiamos dokumentacijos sarasas, dokumentacijos keitimo, papildymo tvarka ir terminai;

o Reglamento keitimo tvarka;

e Uzsakymy pateikimo tvarka ir forma;

e Tiekéjo prieigos suteikimo tvarka prie sistemos stebéjimo analizés tikslais realioje aplinkoje.

e Kiti paslaugy teikimui reikalingi aspektai.

32. Garantija turi buti teikiama kiekvienam | eksploatacija priimtam pakeitimui iki sutarties pabaigos ir 12
mén. po sutarties galiojimo pabaigos.
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3.2 SABIS vystymo darbai

33. Fiksuoti SABIS vystymo darbai:

o Pirkéjui sukurti galimybe sudaryti su sutartimi nesusietus dimensijy rinkinius;

o Pirkéjui ir tiekéjui sukurti galimybe atskirame meniu punkte matyti saskaitas, kurios pateiktos
PEPPOL tinklu ir pragjo tinklo validacija, taciau SABIS neissaugotos dél neatitikimo SABIS
reikalavimams. Turi bati atvaizduojama pagal pasirinkta laikotarpj atitinkamai tiekéjas - kodas
pavadinimas arba pirkéjas — kodas, pavadinimas; saskaitos serija ir numeris; priezastis, dél kurios
saskaita nebuvo iSsaugota SABIS. vidiniame portale turi buti tokiy saskaity ataskaita, kurioje
atsispindi per Peppol Gaunamy ir SABIS neiSsaugomy Peppol saskaity kiekiai — laikotarpis nuo,
laikotarpis iki, tiek¢jas - kodas pavadinimas, pirkéjas — kodas, pavadinimas; saskaitos serija/nr.;
priezastis, dél kurios sgskaita nebuvo iSsaugota SABIS;

3.3 SABIS vystymo paslaugy teikimas

34. Visas vystymo paslaugy jgyvendinimas turi apimti esamos padéties ir poreikiy analizés, projektavimo,
kiirimo, testavimo ir diegimo testingje aplinkose etapus.

35. Teikiant vystymo paslaugas, Paslaugy teikéjas turi atlikti funkciniy reikalavimy jgyvendinimo analizg bei
parengti analizés dokumenta arba atnaujinti esama. Atliekant analizg, Paslaugy teikéjas pagal poreikj turi vykdyti
periodinius susitikimus su Perkanciosios organizacijos paskirtais veiklos specialistais gyvai ar nuotoliniu biidu.
Analizés metu, Paslaugy teikéjas pagal poreikj turi detalizuoti Sios techninés specifikacijos funkcinius reikalavimus,
kad jais vadovaujantis biity galima realizuoti Perkanciosios organizacijos poreikius atitinkancius SABIS pokycius.

36. Analizés rezultatai turi biiti suderinti su Perkanciosios organizacijos atstovais ir patvirtinami Paslaugy
teikimo reglamente nustatyta tvarka.

37.

38. Igyvendinus vystymo ir analizés metu detalizuotus funkcinius reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi atlikti
vidinj testavima ir s€kmingai jj atlikus, modifikuota programiné jranga turi biti jdiegta testavimo aplinkoje ir pateikta
Perkanciosios organizacijos atstovams diegimui j mokomaja aplinka.

39. Pateikus arba prie§ pateikiant modifikuota programing jrangg Perkanciosios organizacijos atstovy
testavimui, Paslaugy teikéjas turi suorganizuoti ir atlikti atlikty pakeitimy ar sukurty naujy funkcionalumy
demonstracijg ir atnaujinti naudotojo instrukcijas. Demonstracija gali biiti vykdoma nuotoliniu biidu. Demonstracijos
metu neparodZzius visy galimy veiklos scenarijy, , demonstracija gali buti organizuojama pakartotinai iki nebus
pademonstruoti visi galimi veiklos scenarijai.

40. SABIS vystymo paslaugos bus uzsakomos dalimis pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus uzsakymus.
SABIS vystymo paslaugos teikiamos pagal valandinius jkainius:

¢ naujy poreikiy, papildomy funkcijy ir (arba) klaidingy sprendimy taisymo realizavimas SABIS moduliuose,
kartu atnaujinant projektine dokumentacija, realizavimas:

- atsiradus naujiems reikalavimams pasikeitus SABIS administravima reglamentuojantiems teisés aktams;

- sprendziant SABIS kiirimo metu nenumatytus atvejus, jskaitant neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

- uztikrinant SABIS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui;

- atnaujinus su SABIS sasajas turin¢ias informacines sistemas, jeigu Sie atnaujinimai daro jtaka SABIS.

e SABIS projektinés dokumentacijos parengimas ir atnaujinimas;

e SABIS mokymy medziagos paruosimas.

41. Perkancioji organizacija turi pateikti vystymo paslaugy uzsakymga Paslaugy tiekéjui. Paslaugy tiekéjas per
5 d. d. turi jvertinti palaikymo paslaugoms realizuoti reikalingg laika ir pateikti Perkanciajai organizacijai palaikymo
paslaugy jgyvendinimo projekta, kuriame turi biiti nurodyti: atlickami darbai, ekspertai, laukiami rezultatai, darby
trukmés jvertinimas darbo valandomis, jy detalus pagrindimas ir darby atlikimo kalendorinis grafikas. Paslaugy
tiekéjo pateikta uzduotis derinama su Perkanéiagja organizacija ir, jei reikia, tikslinama. Paslaugos pradedamos teikti
tik Perkanciajai organizacijai patvirtinus vVystymo jgyvendinimo projekta (uzduotj).

18



42. Perkanciajai organizacijai rezultatai turi biiti pateikiami elektroniniu pastu arba kitu paslaugy teikimo
reglamente suderintu biidu, kuri per 3 darbo dienas juos perzilri ir patvirtina arba pateikia pastabas. Vystymo
paslaugy jgyvendinimo pabaigoje paslaugy tiekéjas kartu su galutiniais patvirtintais rezultatais (galutiniy rezultaty
tvirtinimo protokolas kartu su priedais) turi pateikti suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akta, kuriame nurodo
suteiktas paslaugas ir jy kaing. Paslaugy tiekéjo pateikta paslaugy perdavimo-priémimo aktg Perkancioji organizacija
patvirtina per 5 darbo dienas arba pateikia argumentuotas pastabas, nurodydama neatitikimus. Detalios nuostatos,
kaip bus vykdomas paslaugy perdavimas—priémimas nurodytos Paslaugy teikimo sutartyje.

43. Diegimas pirmiausia turi buti atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti uzsakymo rezultaty
funkcionaluma ir suderinamumg su esamu sistemos funkcionalumu. Perkanciajai organizacijai jsitikinus, kad
uzsakymo rezultatai yra tinkami ir suderinami su esamu sistemos funkcionalumu bei Perkanciajai organizacijai
leidus, naujas funkcionalumas jkeliamas j gamybing aplinka. Diegima | mokomaja ir gamybing aplinka Perkancioji
organizacija vykdo savo jégomis, pagal Teikéjo pateikta diegimo eigos informacija.

44 Naujai jkeltas funkcionalumas j sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity sistemoje esanciy funkcijy
darbo ir turi biiti i§ anksto suderintas su Perkanciosios organizacijos atsakingais darbuotojais. Jeigu naujai j gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo sistemos esanciy funkcijy darba ar veikia ne taip, kaip buvo numatyta ir/ar
iStestuota, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai. Tiekéjas tokias klaidas privalo iStaisyti
neatlygintinai.

45, Tiekéjas Perkanciajai organizacijai, turi pateikti pakeitimy dokumentacija, kuri turi biti parengta lietuviy
kalba.

46. Dokumentacija, priklausomai nuo atlikto uzsakymo pobuidzio, turéty apimti reikalavimy apraSyma, naujo
funkcionalumo aprasyma, instrukcija dél jo naudojimo, pavyzdzius ir kitus svarbius aspektus, susijusius su naujo
funkcionalumo veikimu/naudojimu. Po kiekvieno vystymo uzsakymo dokumentacija turi biiti pakoreguota pagal
poreikj. Konkretus dokumentacijos pakeitimas derinamas kiekvieno uzsakymo pateikimo metu.

3.4 SABIS prieZitiros, palaikymo ir garantijos paslaugos

47. SABIS priezitros paslaugos pradedamos teikti iSkart po paslaugy teikimo reglamento suderinimo ir
teikiamos uz abonentinj mokestj visg sutarties vykdymo laikotarpj. Garantijos paslaugos teikiamos garantiniu
laikotarpiu (12 ménesiy) po vystymo darby perdavimo-priémimo. Tiekéjas privalo neatlygintinai taisyti atlikty darby
klaidas ir neatitikimus vystymo paslaugy uzsakymo formoje apibréztiems reikalavimams. SABIS priezitros,
palaikymo ir garantinés priezitiros paslaugos apima incidentus:

e SABIS veikimo klaidy Salinimas ir duomeny tvarkymas, neatitikimy funkciniams ir nefunkciniams
reikalavimams, nurodytiems SABIS kiirimo projekto metu parengtoje projektinéje dokumentacijoje, $alinimas
techninés specifikacijos 11 lenteléje nurodytais terminais;

e isgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra paslaugy tiekéjo pateiktos programinés
jrangos netinkamas veikimas;

e SABIS techninés ir programinés jrangos veikimo problemy, klaidy sprendimas, pagalbos teikimas,
atkuriant eksploatuojamy posistemiy darbinguma, pavyzdziui, jvykus DB arba atskiry jos komponenty darby
sutrikimams;

48.SABIS darbingumo atkiirimas:

Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu turés teikti SABIS priezidiros ir
palaikymo paslaugas.

e SABIS priezitros ir palaikymo paslaugomis bus laikoma, sistemos veikimo incidentai ir jos funkcionalumo

veikimo neatitikimas technin¢je dokumentacijoje nustatytiems reikalavimams:

o SABIS veikimo sutrikimy ir jy padariniy Salinimas;

e Pirkéjo, arba pirkéjo pasitelkty iSorés tiekéjy specialisty konsultavimas ir techninés pagalbos teikimas
(telefonu, elektroniniu pastu): SABIS eksploatavimo, vystymo, sistemos gamybinés aplinkos perkélimo j kitas
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tarnybines stotis, sistemos testavimo ir kiirimo aplinky parengimo ir atnaujinimo, programiniy moduliy veikimo
administravimo ir veikimo stebéjimo klausimais;

o SABIS darbingumo atkiirimas visisko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant:

e SABIS duomeny baziy ar duomeny baziy objekty veikimo atkiirima;

e programinés jrangos perinstaliavima bei tarnybiniy sto¢iy programinés jrangos, kurios aplinkoje veikia
sistemos programiniai moduliai, konfigiiravima.

49.Sistemoje, prieziliros ir palaikymo sutarties metu, bus atlieckami vystymo darbai. Vystymo darbams taikoma

garantiné priezitira ir tokiems darbams techning prieziiira ir palaikymas taikoma tik po garantijos pabaigos.

50. SABIS programinés jrangos perinstaliavimg bei tarnybiniy stofiy programinés jrangos, kurios
aplinkoje veikia sistemos programiniai moduliai, naujinima, stebésena, rekomendacijy dél optimalaus veikimo
teikimg.

51. SABIS veiklos stebéseng bei diegiamy versijy valdyma realioje aplinkoje atlicka Pirkéjas. Esant
poreikiui Tiekéjui prisijungti prie realios aplinkos duomeny surinkimui ar klaidy analizei, Tiekéjui suteikiama prieiga
paslaugy teikimo reglamente nustatyta tvarka.

52. Visi (tiek paslaugy tiekéjo nustatyti, tieck PerkancCiosios organizacijos pastebéti) SABIS veikimo
incidentai turi buti registruojami paslaugy tiekéjo klaidy registravimo sistemoje JIRA ar lygiavertéje priemongje.
SABIS priezitiros paslaugos turi biiti teikiamos darbo dienomis darbo laiku, t. y. nuo astuntos (8.00 val.) iki
septynioliktos valandos (17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais, treCiadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo aStuntos
(8.00 val.) iki penkioliktos valandos keturiasde$imt penkiy minuéiy (15.45 val.) — penktadieniais.

53.SABIS incidenty prioritetai ir reakcijos laikas — laikas, per kurj paslaugy tiekéjas jsipareigoja sureaguoti i
registruota SABIS veikimo incidents ir jj paSalinti per imanomai trumpg laika, bet ne ilgiau nei numatyta techninés
specifikacijos 11 lenteléje. Visi incidentai skirstomi j keturiy prioritety sutrikimus, atsizvelgiant j jy poveikj
Perkanciosios organizacijos galimybéms sékmingai vykdyti kasdiene veikla. Kokio prioriteto incidentas sprendzia
Perkanciosios organizacijos atstovai.

11 lentelé Incidenty reakcijos ir sprendimo terminai

Reakcijos ISsprendimo laikas nuo reakcijos
Eil. .. oy e s laikas nuo | laiko termino abaigos ki
Prioritetas | PaaiSkinimas . . . . P g .
Nr. uZregistravimo | sprendimo perdavimo
momento Perkanciajai organizacijai

1. Blokuojantis | Incidentas, dél kurio SABIS | ne ilgiau kaip 2 | ne ilgiau kaip 8 darbo valandos
dalinai arba visiSkai neveikia, | darbo valandos
jeigu  neprieinama  visiems
naudotojams, arba naudotojai
negali naudotis SABIS
funkcionalumais ir nezinomas
joks kitas alternatyvus S$iy
funkcijy vykdymo biidas.

2. Kritinis SABIS veikimas néra apribotas | ne ilgiau kaip 4 | ne ilgiau kaip 16 darbo valandy
arba apribotas i§ dalies, taciau | darbo valandos
néra galimybés atlikti veiksmo
iki galo pagal tiping seka.

3. Svarbus SABIS veikimas néra apribotas, | ne ilgiau kaip 8 | ne ilgiau kaip 40 darbo valandy arba
tac¢iau  neveikia  konkretus | darbo valandos | kitais suderintais terminais
funkcionalumas ar veikia ne
pagal SABIS projektine
dokumentacija/specifikacijas.
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4, Smulkus Kiti smulkais ir kosmetiniai | ne ilgiau kaip 16 | Ne ilgiau kaip 80 darbo valandy
incidentai. darbo valandy arba kitais suderintais terminais

54, Incidento prioriteta nustato Perkancioji organizacija, prioritetas gali buti tikslinamas. Perkancioji
organizacija, registruodama SABIS incidenta, pateikia visuose Perkanciosios organizacijos prieziiiros lygiuose
atlikty veiksmy, jei tokie buvo atlickami, sprendimy apraSymus ir rezultatus. | incidento sprendimo laika
nejskaiciuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra Perkanciosios organizacijos puséje (Paslaugy tiekéjo praSymu
teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy tiekéjo
prane§imo apie incidento i$sprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimg apie sprendimo tinkamuma.

Jeigu incidento nejmanoma pasalinti per nustatyta incidento paSalinimo laika, Paslaugy tiekéjas privalo apie
tai elektroniniu pastu ar kita paslaugy teikimo reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciajg organizacija ir,
pateikes argumentuota pagrindima, suderinti naujg incidento Salinimo terming. Paslaugy tiekéjui paprasius ilgesnio
incidento sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis incidento sprendimo laikas, Perkancioji organizacija
pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laikui, ne ilgesniam, nei
pradinis sprendimo laikas.

Jeigu incidento paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problemai, sukélusiai sutrikima, spresti
reikalingos palaikymo paslaugos, Perkanciosios organizacijos sprendimu incidentas gali biiti laikomas i$sprestu, o
problema sprendziama uzsakant palaikymo paslaugas 3.3. skyriuje nustatyta tvarka.

Paslaugy tiekéjo pagristas praSymas pratesti incidento Salinimo terming gali biti teikiamas ne daugiau kaip 2
kartus. Pateiktas prasymas trecig karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas. Pra§ymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam incidento iS§sprendimo terminui.
Nepateikus praSymo pratesti incidento sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad incidento sprendimas
véluoja.

3.5. Su nacionaliniu saugumu susije¢ reikalavimai

54. Tiekéjo sitlomos teikti paslaugos nekelia grésmés nacionaliniam saugumui — vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugy teikimas nebus
vykdomas is §io jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

55. Tiekéjas neturi interesy, galin¢iy kelti grésme nacionaliniam saugumui — vadovaujantis VP] 47 straipsnio
9 dalimi, jis pats, jo subtiekéjai ar ikio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys
asmenys néra registruoti (jeigu tiekéjas, jo subtiekéjas, tkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, ar
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) VP] 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sgrase nurodytose valstybése ar teritorijose.
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