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UŽDUOČIŲ SKAITMENINIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Bendroji informacija
 
1.1. Perkančioji organizacija: Nacionalinė švietimo agentūra. Adresas – K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius. 
1.2. Informacija apie projektą: Projektas „Mokytis padedančio pasiekimų ir pažangos vertinimo stiprinimas“ Nr. 10-062-P-0001 (toliau – Projektas) įgyvendinamas pagal 2024 m. liepos 31 d. Centrinės projektų valdymo agentūros ir Nacionalinės švietimo agentūros (toliau – NŠA) pasirašytą sutartį Nr. PPS-240. Pagrindiniai projekto taikiniai – inovatyvių formuojamojo vertinimo įrankių praktinis išbandymas ugdymo procese, kokybės parametrų diegimas į apibendrinamojo vertinimo procedūras ir tarptautinis bendradarbiavimas kuriant užduočių išteklius, grįstus testavimo teorijos metodologija. Siekiant stiprinti mokytis padedančio pasiekimų ir pažangos vertinimą diegiant atnaujintas ugdymo programas, telkiant pagalbą mokytojui, tobulinti užduočių rengimo ir jų atlikčių vertinimo kompetencijas, planuojamas daugiapakopis išorinio mokinių pasiekimų vertinimo vidurinio ugdymo užduočių ir vertinimo instrukcijų parengimas. Veiklos tikslinė grupė – pedagoginiai darbuotojai (išskyrus aukštųjų mokyklų darbuotojus), Nacionalinės švietimo agentūros specialistai, kiti švietimo sistemos specialistai.  
1.3. Bendra informacija apie pirkimo kontekstą: Nuo 2023–2024 m. m. ugdymas organizuojamas pagal atnaujintas bendrąsias programas. Nuo 2024 m. keitėsi brandos egzaminų ir jų užduočių pobūdis bei struktūra. Keleto vidurinio ugdymo mokomųjų dalykų egzaminai bus organizuojami naujai, todėl valstybinių brandos egzaminų skaičius išaugo nuo 12 iki 18 dalykų – pirmą kartą bus organizuojami filosofijos, inžinerinių technologijų, ekonomikos ir verslumo valstybiniai brandos egzaminai. Nuo 2023–2024 m. m. organizuojamos pirmosios egzamino dalys (buvo vadinama tarpiniais patikrinimais) III gimnazijos klasės mokiniams, kurių įvertinimas sudarys 30–40 proc. valstybinio brandos egzamino įvertinimo. Šios dalys vykdomos užduotis atliekant kompiuteriu, todėl reikalingas pirmųjų egzamino dalių skaitmeninimas. IV gimnazijos klasės mokiniai 2025 m. laikė antrąsias egzamino dalis raštu ir žodžiu. Aukščiau išvardyti pokyčiai nulemia valstybinių brandos egzaminų (toliau – VBE) vertinimo kaitą ir didesnio skaičiaus bei aukštesnių kompetencijų vertintojų poreikį. 
1.4. Pirkimo objektas: Originalaus turinio ne daugiau kaip 43 (keturiasdešimt trijų) užduočių skaitmeninimo paslaugos.
1.5. Pirkimas į dalis neskaidomas, nes perkamos vienos rūšies paslaugos. Pirkimo neskaidymas yra pagrįstas poreikiu racionaliai ir efektyviai įsigyti kokybiškas paslaugas.
1.6. Vykdomas žaliasis pirkimas: Perkančioji organizacija siekia įsigyti paslaugą, kuri darys kuo mažesnį poveikį aplinkai paslaugos gyvavimo ciklo etapuose. Paslaugai teikti nenaudojama pavojingų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai. Sutartis bus pasirašoma elektroniniu parašu ir nebus spausdinama (nenaudojamas popierius).

2. Paslaugų apibūdinimas ir apimtis

2.1. Paslaugų teikėjas, naudodamasis savo paties ar savo specialistų asmeniniais gebėjimais, turima praktika ir patirtimi turi suskaitmeninti, koreguoti ir parengti elektroniniam testavimui ne daugiau kaip 43 (keturiasdešimt tris) užduotis, kurias kartu sudaro ne daugiau kaip 1720 (vienas tūkstantis septyni šimtai dvidešimt) klausimų. Paslaugų teikėjas taip pat turi būti susipažinęs su klausimų elektroniniais formatais, gebėti prie jų pritaikyti skaitmeninamas užduotis (žr. paskelbtus užduočių rinkinius https://beta.etestavimas.lt/tests).
2.2. Vykdant užduočių skaitmeninimą, turi būti užtikrinami šie standartiniai interaktyvūs funkcionalumai:
2.2.1. užduoties / uždavinio / klausimo rubrikos pateikimas;
[bookmark: _Hlk124933402]2.2.2. pasirenkamojo atsakymo su vienu teisingu atsakymu pateikimas; 
2.2.3. pasirenkamojo atsakymo, iš kurių yra daugiau nei vienas teisingas, pateikimas;
2.2.4. pasiūlytų atsakymų porų susiejimas; 
2.2.5. atsakymų eiliškumo nustatymas; 
2.2.6. objektų įkėlimas iš pateikto sąrašo; 
2.2.7. elementų pažymėjimas vizualizacijoje (paveiksle, brėžinyje, diagramoje, schemoje, lentelėje) ir pan.;
2.2.8. vaizdo ir (ar) garso įrašo įkėlimas;
2.2.9. mokiniui sudaromos sąlygos grįžti ir išklausyti įrašą numatytą kartų skaičių;
2.2.10. sugretinti pateiktą tekstą su užduotimis pagal jį viename užduoties atlikimo lange;
2.2.11. apibrėžti įrašomo mokinio atsakymo formatą ir apimtį.
2.3. Užduočių skaitmeninimas turi vykti pagal Projekto atsakingo darbuotojo pateiktus užduoties skaitmeninimo užsakymo formą (priedas Nr. 1) bei kitus techninius reikalavimus, susijusius su konkrečios užduoties skaitmeninimo sąlygomis.
2.4. Skaitmeninant užduotis Paslaugų teikėjas turi dalyvauti Projekto atsakingų darbuotojų organizuojamuose pasitarimuose ar konsultacijose, teikti informaciją apie skaitmeninimo galimybes bei apribojimus, fiksuoti specifinius dalyko reikalavimus, kurie turi būti įdiegti skaitmeninėse užduotyse.
2.5. Skaitmeninant užduotis Paslaugų teikėjas turi bendradarbiauti su Projekto atsakingais darbuotojais ir (ar) skaitmeninamų užduočių rengėjais (dalyko ekspertais), IT specialistais, redaktoriais (jei būtina). Taip pat bendradarbiauti su elektroninės užduočių atlikimo sistemos paslaugų tiekėjais.
2.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti skaitmeninamų užduočių slaptumą ir konfidencialumą. Konfidencialumo įsipareigojimas fiksuojamas pasirašant Konfidencialumo pasižadėjimą ir galioja tol, kol suskaitmenintos užduotys bus panaudotos vykdant egzaminus.
2.7. Teikėjas turi užtikrinti asmenų, dalyvaujančių veiklose, asmens duomenų saugą pagal Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimus (Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandžio 27 d. reglamentas (ES) 2016/679 „Dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB“).
2.8. Teikėjas turi užtikrinti informacijos saugumo reikalavimus pagal galiojančius teisės aktus.
2.9. Paslaugų teikėjas turi suskaitmeninti užduotis, jas koreguoti pagal Projekto atsakingų darbuotojų pateiktas pastabas ir parengti elektroniniams testavimams TAO platformoje: 
2.9.1. preliminariai 28 (dvidešimt aštuonios) standartinės užduotys, kurių rengimui naudojami TAO sistemoje esami funkcionalumai;
2.9.2. preliminariai ne daugiau kaip 15 (penkiolika) nestandartinių užduočių, kurių rengimui naudojami naujai kuriami ir (ar) adaptuojami funkcionalumai, kurių nėra TAO sistemos standartiniame variante.

3. Reikalavimai Užduočių skaitmeninimui

3.1. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti skaitmeninamų užduočių kokybę:
3.1.1. klausimai, kurie yra parengti tekstų rengyklės (pavyzdžiui, MS Word) formatu, turi būti suskaitmeninti formatu, tinkančiu be papildomų keitimų vykdyti TAO platformoje;
3.1.2. užduotyse neturi būti grubių techninių klaidų. Technine grubia klaida laikoma, kai dėl suskaitmenintos užduoties veikimo trūkumų, testuojamas mokinys negali pateikti savo atsakymo, pateiktas teisingas mokinio atsakymas įvertinamas klaidingai arba netiksliai, užstringa užduoties navigacija ir mokinys negali tęsti darbo ir pan.
3.2. Jei skaitmeninimo metu, keliant klausimus į TAO sistemą, yra poreikis ar būtinybė juos koreguoti, Paslaugų teikėjas gali klausimus koreguoti tik informavęs Projekto atsakingą darbuotoją ir su juo suderinęs keitimus. 
3.3. Jei kartu su užduotimi yra ekspertų sukurta apklausos anketa apie užduotį, mokinys atlikęs užduotį, turi matyti ne tik rezultatą taškais, bet ir anketos klausimus.
3.4. Užduočių rengėjams (dalyko ekspertams) ir Projekto atsakingiems darbuotojams peržiūrėjus suskaitmenintas užduotis TAO sistemoje ir pateikus pastabas tobulinimui, Paslaugų teikėjas vieno dalyko užduotis, jų vertinimo instrukcijas ir metaduomenis, jei yra poreikis, turi pakoreguoti atsižvelgdamas į elektroninio testavimo ypatumus ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, skirtingų dalykų užduotis pateikiant iš eilės – baigus vieno dalyko užduočių koregavimą, pateikiamos kito dalyko užduotys. 
3.5. Suskaitmenintos užduotys laikomos tinkamomis išbandymui su mokiniais, kai yra sėkmingai įkeltos į testavimo vykdymo aplinką, atliktas bandomasis testavimas – kokybės patikra, jo metu nenustatyta suskaitmenintos užduoties trūkumų arba nustatyti trūkumai yra pašalinti ir neaptinkami pakartotinio bandomojo testavimo metu. 
3.6. Po išbandymo su mokiniais suskaitmenintos užduotys koreguojamos pagal poreikį (gali būti koreguojami ar keičiami atskiri klausimai). Vieno dalyko užduotis, jų vertinimo instrukcijas ir metaduomenis, jei yra poreikis, Paslaugų teikėjas pakoreguoja atsižvelgdamas į elektroninio testavimo ypatumus ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
3.7. Perduodant Paslaugų gavėjui suskaitmenintą užduotį, drauge turi būti parengta ir NŠA atsakingiems asmenims pateikta jos struktūra Excel formatu pagal Paslaugų gavėjo pateiktą šabloną.

4. Paslaugų suteikimo terminai ir jų rezultato perdavimo–priėmimo tvarka, apmokėjimas

4.1. Galutiniai suskaitmenintų užduočių variantai Paslaugų gavėjui turi būti perduoti dviem etapais. I etapas – 27 užduotys, II etapas – 16 užduočių. Užduočių skaitmeninimo etapai skaidomi į dvi dalis: parengimas išbandymui ir galutinis sutvarkymas.
4.2. Visos paslaugos turi būti suteiktos ir perduotos Paslaugų gavėjui per 23 mėn. nuo sutarties pasirašymo. Sutarties pratęsimas galimas vieną kartą neilgesniam kaip 1 mėn. laikotarpiui dėl priežasčių, kurių atsiradimas nepriklauso nuo Paslaugų teikėjo, t.y. jeigu vėluoja susijusių paslaugų sutarčių įgyvendinimas arba jeigu užsitęsia užduočių išbandymo procesas.
4.3. Šios techninės specifikacijos 2.9.1. punkte apibrėžtos vienos užduoties skaitmeninimo, koregavimo ir parengimo elektroniniams testavimams trukmė turi būti ne ilgesnė kaip 3 darbo dienos nuo Paslaugų gavėjo užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjui. 
4.4. Šios techninės specifikacijos 2.9.2. punkte apibrėžtos vienos užduoties skaitmeninimo, koregavimo ir parengimo elektroniniams testavimams trukmė turi būti ne ilgesnė kaip 5 darbo dienos nuo Paslaugų gavėjo užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjui. 
4.5. Vieno dalyko užduotis, jų vertinimo instrukcijas ir metaduomenis, jei yra poreikis, Paslaugų teikėjas pakoreguoja atsižvelgdamas į elektroninio testavimo ypatumus ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Paslaugų gavėjo užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjui.
4.6. Techninės specifikacijos 4.3, 4.4 ir 4.5 punktuose nurodyti terminai sumuojami, t.y. jeigu tiekėjui pateikiamas užsakymas atlikti kelių užduočių skaitmeninimą/koregavimą, tai bendras šių užduočių skaitmeninimo/koregavimo paslaugų terminas atitinkamai pailgėja tiek, kiek užsakyme yra užduočių. Pavyzdžiui, jeigu pagal konkretų užsakymą numatytas 5 užduočių skaitmeninimas pagal techninės specifikacijos 2.9.1. punktą ir 5 užduočių skaitmeninimas pagal techninės specifikacijos 2.9.2. punktą, tai bendra šio užsakymo paslaugų trukmė yra 40 darbo dienų ((3 darbo dienos * 5 užduotys) + (5 darbo dienos * 5 užduotys)).
4.7. Užduočių galutinių variantų ir jų struktūros Excel formatu perdavimo ir priėmimo faktas įforminamas Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu (-ais), kurį (-iuos) pasirašo sutarties šalių įgalioti atstovai. Pasirašant Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą (-us) Paslaugų gavėjui perduodamos ir su Užduotimi (-is) susijusios intelektinės nuosavybės teisės. 
4.8. Paslaugų teikėjui sumokama už tinkamai suteiktas paslaugas pagal pirkimo sutartyje nurodytus paslaugų įkainius šiais dviem etapais: po I etapo suskaitmenintų užduočių galutinių variantų ir jų struktūros Excel formatu perdavimo ir Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, po II etapo suskaitmenintų užduočių galutinių variantų ir jų struktūros Excel formatu perdavimo ir Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktai pasirašomi po to, kai suteiktas paslaugas įvertina paslaugų suteikimo vertinimo komisija ir tai įformina protokolu, kuriame fiksuojamas paslaugų suteikimo atitikimas techninei specifikacijai. Perkančioji organizacija įsipareigoja teikėjui sumokėti ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Paslaugų gavimo, perdavimo–priėmimo dokumento pasirašymo ir sąskaitos gavimo, atsižvelgiant į tai, kas įvyksta vėliausiai (t. y. turi būti išpildytos visos sąlygos).

Priedas Nr. 1
Užduoties skaitmeninimo užsakymo forma*
	Tikslus užduoties pavadinimas 
	 

	Tiksli užduoties atlikimo trukmė 
	 

	Užduoties struktūra 
	 

	Užduoties uždavinių / klausimų skaičius 
	 

	Įvadinių užduoties skaidrių skaičius 
	 

	Įvadinių užduoties skaidrių turinys 
	 

	Specifiniai reikalavimai mokiniui dėl užduoties atlikimo, išsaugojimo, įkėlimo 
	 

	Kiek kartų mokinys gali grįžti prie užduoties ar jos dalies atlikimo? 
	 

	Kokie yra laiko apribojimai visos užduoties ar jos dalių atlikimui? 
	 

	Ar įskaitomi ir išsaugomi mokinio atsakymai, jei pateikiami pasibaigus užduoties ir/ar jos dalies atlikimo laikui? 
	 

	Užduoties klausimų ar uždavinių vertė taškais ir taškų skaičiavimo algoritmas (jei taikoma). 
	 

	Papildomos įrankių juostos poreikis (prie kurių klausimų ir kokie įrankiai). 
	 

	Mokinio pateikiamų atsakymų pagal klausimus ar uždavinius formatas (kiek simbolių turi tilpti, ar yra apribojimas atsakymo ilgiui). 
	 

	Ar mokinys privalo būtinai pasirinkti / pateikti atitinkamo klausimo atsakymą, prieš pereidamas prie kito klausimo testavimo aplinkoje? 
	 

	Kaip mokinys gali, esant poreikiui, atšaukti savo pateiktą atsakymą? 
	 

	Kaip mokinys turi, esant poreikiui, taisyti savo pateiktą atsakymą? 
	 

	Ar reikia ir jei taip, kokiu principu turi būti maišomi užduoties uždaviniai / klausimai / distraktoriai. 
	 

	Užduoties pateikimo šriftas ir dydis. 
	 

	Užduoties iliustracijų pateikimo reikalavimai (dydis, ryškumas, vieta). 
	 

	Kurioje vietoje turi būti pateikta bibliografinė informacija? 
	 

	Užduoties ar užduoties dalies talpinimo į ekraną reikalavimai. 
	 

	Kokius veiksmus mokinys privalo atlikti prieš paspausdamas mygtuką ,,Pateikti“ ir paspausdamas mygtuką ,,Baigti darbą“? 
	 

	Reikalavimas (pa)žymėjimui varnelės, kuri leistų pateikti darbą pasibaigus atlikimo laikui. 
	 

	Kokią informaciją turi matyti mokinys, kai paspaudžia mygtuką ,,Pateikti“? 
	 

	Kokie klausimyno klausimai pateikiami mokiniui, atlikusiam užduotį? 
	 

	Ar nustatomas reikalavimas, kad mokinys turi atsakyti į visus klausimyno klausimus, prieš paspausdamas mygtuką ,,Baigti darbą“? 
	 

	Reikalavimai rezultatų skaidrei. 
	 

	Grįžtamojo ryšio turinys, jei numatyta. 
	 


 * užduoties skaitmeninimo užsakymo forma gali būti tikslinama sutarties įgyvendinimo metu.

