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SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka /

. . PaaiSkinimas
sutrumpinimas
Diegéjas, Paslaugy Privaciy interesy registro vystymo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis
teikéjas pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus
Istatymas Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas
JA Juridinis asmuo
Perka?cm{l Vyriausioji tarnybinés etikos komisija
organizacija
PID Privaciy interesy deklaracija
PINREG Privaciy interesy registras
Pirkimas Privaciy interesy registro modernizavimo ir palaikymo paslaugy pirkimas
Projektas Projektas ,,Privaciy interesy registro modernizavimas
Sutartis Su Privaciy interesy registro modernizavimo ir palaikymo paslaugy vieSojo
pirkimo laimétoju pasirasyta paslaugy teikimo sutartis
Techmne . PINREG modernizavimo ir diegimo technin¢ specifikacija
specifikacija
VTEK Vyriausioji tarnybinés etikos komisija
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1. TECHNINES SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

1. Siame dokumente — Privaéiy interesy registro vystymo techninéje specifikacijoje (toliau — Techniné
specifikacija) — pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi biiti vystomas Privaciy interesy registras
(toliau — PINREG) ir teikiamos palaikymo paslaugos.

2. Dokumente pateikiama informacija apie teisés aktus, kuriais turi vadovautis PINREG vystymo
paslaugy teikéjas (toliau — Diegéjas arba Paslaugy teikéjas), jvardijamas PINREG vystymo paslaugy
pirkimo (toliau — Pirkimas) tikslas ir apimtis, nurodomi reikalavimai, kurie turi biti jgyvendinti vystant
PINREG.

2. BENDRA INFORMACIJA

3. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos (juridinio asmens kodas — 188736355, adresas — A.
Gostauto g. 9, 01108 Vilnius, Lietuva) (toliau — VTEK arba Perkancioji organizacija) strateginis
veiklos tikslas — sistemiskai, automatizuotu biidu, vertinti vieSojo sektoriaus institucijy veiklos sritis
taikant Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo (toliau — Jstatymas)
nuostatas, suteikti metoding pagalbag atsakingiems asmenims, koordinuoti, konsultuoti bei parinkti
reikalingas prevencijos priemones.

4. Siekiant palengvinti VTEK, o taip pat institucijy vadovams ar jy jgaliotiems asmenims veiksmus
kontroliuojant, kaip vykdomos Istatymo nuostatos, planuojami PINREG vystymo darbai, jdiegiant
papildomus funkcionalumus PINREG: duomeny .excl arba .pdf formatu parsisiuntimo, istaigoje gauty
dovany registravimo, iSankstiniy raSytiniy rekomendacijy registravimo, detalesni praneSimy siuntimo
funkcionalumai.

5. PINREG vystys ir jdiegs Diegéjas, jgyvendindamas visus funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus.

3. TEISES AKTAI, KURIAIS VADOVAUTASI RENGIANT TECHNINE SPECIFIKACIJA IR
KURIAIS TURI BUTI VADOVAUJAMASI VYSTANT PINREG

6. Teises aktai ir metodiniai dokumentai, kuriais vadovautasis rengiant techning specifikacija ir kuriais
turi vadovautis Diegé¢jas, vystydamas PINREG:

6.1. Teisés aktai, kuriais reglamentuojama kompiuterizuojama veiklos sritis:

6.1.1. Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas;

6.1.2. Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo
priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos 2014 m. geguzés 5 d. Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-65;

6.1.3. VTEK 2020 m. gruodzio 30 d. sprendimas Nr. KS — 176 ,,Dél Privaciy interesy deklaracijos
formos bei jos pildymo, tikslinimo, papildymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*.

6.2. Valstybés informaciniy iStekliy valdyma ir tvarkyma reglamentuojantys teisés aktai:

6.2.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

6.2.2. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;
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6.2.3. Registry steigimo, kiirimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 881 ,,Dél registry steigimo, kiirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

6.2.4. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomengs plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,,D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*.

6.3. Duomeny sauga reglamentuojantys teisés aktai:

6.3.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL 2016 L 119, p. 1);

6.3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisin€s apsaugos jstatymas;

6.3.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

6.3.4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimu
Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,Dél
Nacionalingés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo** pakeitimo*;

6.3.5. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty turinio gairiy
aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo
ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprasas,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢l Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo;

6.3.6. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*.

6.3.7. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos duomeny saugos nuostatai, patvirtinti 2018 m.
balandzio 12 d. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos pirmininko jsakymu Nr. T-14 , D¢l
Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

6.4. Kiti su teikiamomis paslaugomis ir su Perkanciosios organizacijos veiklos reglamentavimu susij¢
teisés aktai ir dokumentai.

7. Diegéjas privalo vadovautis ne tik aukS¢iau iSvardintais, bet ir visais kitais su $ios techninés
specifikacijos jgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.
Diegé¢jas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktai, jeigu jie susij¢ su Sios techninés
specifikacijos jgyvendinimu.

4. PIRKIMO TIKSLAS IR REZULTATAI

8. Pirkimo tikslas — atrinkti paslaugy teikéja, kuris suteikty Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytas
paslaugas (sukurty, jdiegty, iStestuoty, iSbandyty bei parengty darbinei eksploatacijai PINREG vystyta
dalj).

9. Perkamuy paslauguy rezultatai:
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9.1. modernizuotas PINREG;

9.2. parengta modernizuoto PINREG techniné dokumentacija;

9.3. apmokyti PINREG naudotojai;

9.4. suteiktos PINREG palaikymo paslaugos;

9.5. suteikta PINREG modernizuotos dalies garanting prieziiira.

10. Jvykdzius Pirkimg bus sudaryta sutartis tarp VTEK ir Sioje techningje specifikacijoje jvardinto
Paslaugy teikéjo (toliau — Sutartis).

5. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS
5.1. PINREG apraSymas

11. Nuo 2021 m. pradzios VTEK pradétas naudoti PINREG, kuris leidzia patogiau deklaruoti interesus
teikiant privaciy interesy deklaracijg (toliau — PID) ir kontroliuoti jos teikimo procesg. Preliminarig
deklaracijg sistema automatiSkai uzpildo tam tikrais duomenimis i§ daugiau nei 8-iy valstybeés registry
bei informaciniy sistemy, o deklaruojan¢iam asmeniui lieka informacijg patikrinti, prireikus papildyti ir
patvirtinti. Taip pat asmuo el. paStu gauna PINREG priminimg, kad at€jo laikas deklaruoti interesus
(gavus atitinkamus duomenis i§ kity informaciniy sistemy). Visa tai suteikia galimybe laiku ir tiksliai
pateikti informacijg bei jgyvendinti interesy konflikty prevencija.

12. VTEK vykdo interesy konflikty prevencija, t. y. koordinuoja ir uZtikrina privaiy interesy
deklaravimo procesg, teikia informacijg apie asmeny patikimumag, tinkamo tarnautojy elgesio
rekomendacijas bei metoding pagalba, organizuoja aktyvig SvieCiamaja veikla. Istatymo nuostaty
taikymo ir jgyvendinimo uZtikrinimui VTEK itin naudingas PINREG.

13. Esamos PINREG funkcinés architektiiros schema:
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PINREG i_ﬁr.:uriné aplikacija

Institucijos vadowo PID sudarymao ir PID paieskos ir
critis pateikimo modulis perzidros modulis
Konsultavimao / Praneii teiki
susiraGingjimo nesimiy pateikima Savivaldybés sritis
modulis medulis

VTEHK sprendimy
paieskos ir perzidros TESS modulis
modulis

PINREG viding aplikacija

PID paiekos ir a;:::‘:‘d“j“"“::q Administravimo
perzidros modulis e muunll:lulis modulis
Konsultavimo / L .
Tyrimy modulis susiraginéjimo Statistine - Ia."a"z“
modulis madulis

5.1 pav. Esamos PINREG funkcinés architekttiros schema

6. REIKALAVIMU APRASYMAS
6.1. Reikalavimai PINREG funkcionalumy vystymui

14. Vystant PINREG planuojama atlikti Siuos darbus:
1) Statistikos elementai (ne maziau 10 vnt.)

Turi buti jgyvendintos ataskaity ir statistiniy pjiviy kiirimo, formavimo ir publikavimo priemonés i$
PINREG saugomy duomeny pagal:

a) IS anksto suprojektuotus Sablonus;
b) VTEK naudotojo formuojamus Sablonus.
Suteikti Sias galimybes:

- atitinkamas teises turin¢iam VTEK naudotojui kurti bei generuoti ataskaitas ir pjuvius: tekstines ar su
grafiniais elementais: pyrago tipo grafikais, stulpelinémis diagramomis ir kitais;

- turéti galimybe kurti ir keisti atitinkamy ataskaity Sablonus (formg) — stulpeliy ir eilu¢iy pavadinimus,
prideéti ar paSalinti stulpelius/ eilutes. Kiekvienam pridétam naujam stulpeliui turi biiti galimybé
nustatyti filtravima;

TECHNINE SPECIFIKACIJA
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- kurti ataskaitas, skirtas spausdinimui, kuriy grafinis vaizdas atitikty su VTEK suderintas ataskaity
formas;

- formuoti ir publikuoti jvairiais formatais: PDF, HTML, XLS, RTF ar kitais lygiaverciais;

- keisti ataskaitos duomeny (stulpeliy) iSdéstymo ataskaitoje eiliSkuma;

- atlikti duomeny filtravima, grupavima, automatiskai sumuoti duomenis;

- atlikti pateikty duomeny rii§iavima pagal ataskaitos eilu¢iy pavadinimus (nuo A iki Z ir atvirk§éiai);

- atlikti pateikty duomeny ruSiavimg pagal tam tikrg pasirinktg kriterijy (pagal tam tikro stulpelio
duomenis nuo maziausio iki didziausio ar atvirksciai);

- sukurti ir kuriamai analizés ataskaitai nurodyti parametrus, pagal kuriuos bus galima taikyti filtrus.

2) Pazymos apie tinkamuma3 eiti pareigas sudarymas

Suteikti galimybe VTEK iSoriniam naudotojui, turin¢iam jam priskirtg teis¢, formuoti paZymas apie
tinkamumg eiti pareigas.

Atlikti pakeitimus, susijusius su VTEK turima funkcija "Pazymos apie tinkamuma eiti pareigas
sudarymas", kad VTEK vidinis naudotojas §iai funkcijai naudoti galéty suteikti teis¢ pasirinktam
konkrec¢iam iSoriniam naudotojui.

Atlikti funkcijos pakeitimus, kad sarase biity atvaizduojama informacija pagal sistemoje registruojamus
objektus: tyrimus (jskaitant vieSuosius VTEK sprendimus) ir "Institucijy ir jstaigy sprendimai"
informacija.

3) Asmeny grupés kiirimas

Suteikti galimybe kurti asmeny grupes, filtruojant asmenis ne tik pagal deklaruojanc¢iojo asmens
duomenis, bet ir kitg (nedeklaruojancio) statusg turin¢io asmens: pvz. deklaruojanciojo sutuoktinio arba
artimo asmens duomenis.

4) Mokymuy priskyrimai

Atliekant mokymy priskyrimus, turi buti sudaryta galimyb¢ Salinti asmenis ir matyti pridedamy asmeny
sarasa, kuriant priskyrima.

5) Asmeny stebéjimo funkcijos

Pasirinkty asmeny stebéjimas: informavimas apie darbovietés pasikeitimag, pagal gaunamus darbovieciy
duomenis i§ SODRA.

Sukurti funkeija, kuri periodiSkai kreiptysi } SODRA ir lyginty su PINREG esanciais pasirinkto/-y
asmens/-y duomenimis. Esant pasikeitimams informuoty VTEK naudotojus, uzsakiusius pasirinkto
asmens darbovietés poky¢iy prenumerat.

6) Kursai ir testai
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Sudaryti galimybe vidiniams bei iSoriniams naudotojams atsisiysti mokymy medziaga .pdf formatu.

Papildyti kurso/testo sukiirimo/redagavimo formas nauju atributu, skirtu preliminiariam kurso/testo
valandy skaiciui jvesti.

Sukurti funkcija, skirtg sekti naudotojo praleista laikg kursams ir testams bei skaiciuoti praleisto laiko
vidurkj pagal pasirinkta kursg ir asmenis atlikusius mokymus/testus.

7) Tyrimai ir sprendimai

Modernizuoti vieSo VTEK sprendimo informacijos ivedimo forma, kad vieSo VTEK sprendimo
informacija biity jvedama prie tyrimo jvedimo/redagavimo vedlio Zingsnio, o ne atskirai. Papildyti
tyrimy saraso filtrg ir perzitros formas papildomais vieSojo VTEK sprendimo atributais.

Esamg informavimo apie nuasmeninimo terming funkcijg pataisyti taip, kad apie tai biity
informuojamas uz tyrimg atsakingas VTEK darbuotojas.

Atlikti iSoriniams naudotojams skirto vieSy VEK sprendimy saraSo atvaizdavimo pakeitimus:

1. SaraSe duomenis atvaizduoti pagal tyrimy bendruosius duomenis ir tyrimy dalies "VTEK sprendimo
vieSa informacija" duomenis;

2. ISorinio naudotojo srityje Vertinamojo asmens vardas ir pavardé turi biiti rodomi tik tuomet, kol néra
suéjes nuasmeninimo terminas.

8) Integraciju modulio realizacija

Realizuoti atskirg integracijy aplikacija, atskiriant integracines funkcijas nuo bendrosios PINREG
aplikacijos.

9). Diegiant naujus funkcionalumy modulius, reikalingas ju jvertinimas Kibernetinio saugumo
aspektu.

15. Perkancioji organizacija turi teis¢ ir galimybe (bet nejsipareigoja) uzsakyti pagal poreiki ne daugiau
kaip 3200 papildomy darbo valandy funkcionalumy vystymo paslaugoms (neapimancioms paslaugy
nurodyty Techninés specifikacijos 14 punkte) jsigyti.

16. Papildomy funkcionalumy, programinés jrangos modifikacijos ar naujy funkcionalumy sukiirimas
vykdomas pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus uzsakymus. Kiekvienu atskiru atveju pries
pradedant darbus, Dieg¢jas turi pristatyti (detalizuoti) ir su Perkancigja organizacija suderinti
planuojamy atlikti papildomy modifikavimy ar sukiirimo darby realizavimo aprasymga, laiko sgnaudas,
pateikti laiko sgnaudy pagrindimg bei jgyvendinimo terming.

7. REIKALAVIMAI FUNKCIONALUMU VYSTYMUI
7.1. Reikalavimai reikalavimy jgyvendinimui

17. Dieggjas privalo realizuoti visus Sios Techninés specifikacijos reikalavimus.

TECHNINE SPECIFIKACIJA
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18. Siame dokumente vartojami terminai ,.,turi buti / turéti / veikti / uztikrinti / leisti / atitikti®, ,turi
turéti galimybe®, ,,turi biiti galima“ yra lygiaverciai ir reisSkia, kad Diegéjas privalo sukurti ir idiegti (ar
pateikti ir jdiegti) atitinkama funkcionalumg ir suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris
yra nurodytas buisimuoju laiku (,,bus®, ,,leis, ,,apims*) nurodo siekiamg jgyvendinti biiseng ir reiskia,
kad Diegeéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionaluma.

19. Dieg¢jas ar VTEK gali sitlyti alternatyvy atskiro Techninés specifikacijos reikalavimo
jgyvendinimo buda arba reikalavimo jgyvendinimo iskeitima j lygiavertj funkcionaluma, kuris niekaip
neigiamai neturéty jtakos projekto tikslo, uZdaviniy ir galutiniy rezultaty jgyvendinimui bei
neprieStarauty pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Kiekvienas sitilomas
alternatyvus ar reikalavimg keiciantis funkcionalumas turi biiti suderinamas su VTEK bei tvirtinimas
Reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu. Reikalavimo keitimo j lygiavert; funkcionalumg atveju,
Diegéjas turés pateikti rastiSkg pagrindimg, apimant] pakeitimo poveikio ir kritiSkumo apraSyma,
pagrindziant, kad pakeitimas nejtakoja viso PINREG funkcionalumo.

20. Diegejas gali sitilyti alternatyvius architekttiros realizavimo biidus, kurie uZtikrinty lygiaverte ar
geresne modernizuotos PINREG greitaveika, aukSta prieinamumg, pleCiamuma, interoperabiluma,
palaikyma, sauguma ir patoguma. Kiekvienas sitilymas turi biti jvertintas ir patvirtintas VTEK.
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7.2. Reikalavimai saugumui

21. Modernizuojama PINREG dalis turi biiti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant | PINREG teisés
akty keliamus saugumo reikalavimus.

22. Modernizuotas PINREG turi buti apsaugotas nuo pazeidziamumy, skelbiamy projekte ,,OWASP
Top Ten Project, kuriame periodiSkai iSanalizuojama ir paskelbiama deSimt kritiSkiausiy
pazeidziamumy, aptinkamy internetiniy technologijy pagrindu sukurtose aplikacijose. Diegéjas, pries
prasidedant bandomajai eksploatacijai turés pateikti deklaracijg, kurioje turi biiti nurodyta, jog
aplikacija buvo patikrinta del ,,OWASP Top Ten Project” projekte skelbiamy kritiSkiausiy
pazeidziamumy.

23. PINREG auditavimo mechanizmas modernizavimo metu turi biiti patobulintas taip, kad audito jrasy
zurnaluose biity saugoma su naujy funkcijy atsiradimu aktuali informacija.

24. Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tiksliis audito jrasy darymo
momentai turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu.

7.3. Reikalavimai architekttirai

25. PINREG modernizuojamos dalies sprendimo realizacija turi biiti orientuojama ] atitikimg
(suderinamuma) atviriems, bet patikimiems standartams.

26. Diegimo metu turi biiti vadovaujamasi rekomendacijomis dé¢l atviryjy elektroniniy dokumenty
standarty naudojimo.

7.4. Reikalavimai programinei jrangai ir licencijoms

27. Diegeéjas privalo pateikti standarting programing jranga ir licencijas reikalingas modernizuojamos
PINREG dalies sprendimo realizacijai, jeigu Techninéje specifikacijoje tokia programiné jranga ar
licencijos néra reikalaujamos, taciau yra butinos PINREG modernizavimo veikloms jgyvendinti (pvz.,
aplikacijy serveriai, ataskaity programine jranga, programavimo karkasai (angl. framework) ar pan.).
28. Diegé¢jo pateikiama standartiné licenciné¢ programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software) (pvz., turinio valdymo sistema ar kt.), kuri reikalinga modernizuotos PINREG dalies
veikimui, turi biti pateikiama kartu su neriboto galiojimo licencijomis.

29. Modernizuotos PINREG dalies sprendimo licenciné programiné jranga (jei tokia pateikiama) turi
turéti ne maziau kaip 3 mety palaikyma: atnaujinimy parsisiuntimg ir diegima, naujy komponenty
pateikima.

30. Modernizuojamos PINREG dalies sprendimo ne licencinés programinés jrangos naudojimas neturi
buti apmokestinamas (vartotojy kiekiui, galimy registruoti vartotojy kiekiui, galimy transakcijy kiekiui
ir pan.).

31. Jeigu siiloma standartiné licenciné programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo
modernizuota PINREG dalj naudojan¢iy naudotojy (zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy stociy
parametry ar pan., tai Dieg¢jas turi pateikti licencijas, kurios uZztikrinty racionaly ir efektyvy
modernizuotos PINREG dalies veikimg ir naudojimg. Sitiloma standartiné licenciné programing jranga,
kuri licencijuojama priklausomai nuo modernizuotag PINREG dalj naudojanciy naudotojy (zmoniy ar
sistemy) kiekio, turi uztikrinti darbg ne maziau kaip 5 naudotojams vienu metu.
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32. Visi reikalingos programinés jrangos ir licencijy kastai turi bti jskaiciuoti | pasitlyma.

33. Visos reikalingos licencijos turi buti jgyjamos VTEK vardu. VTEK turi biti perduotos visos
modernizuotos PINREG dalies veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy galiojimo pradzia
turi biiti ne ankstesné nei bandomosios eksploatacijos etapo pabaiga ir ne vélesné nei garantinés
prieziiiros etapo pabaiga.

34. Dieg¢jas gali pasiilyti lygiaverte¢ PINREG veikimui reikalingg programine jrangg. Teikdamas
lygiaverte programing jrangg turi detalizuoti sitilomos programinés jrangos lygiavertiSkuma
architektiiriniu, funkciniu, licencijavimo, ple¢iamumo, prieinamumo, valdymo, diegimo, atstatomumo,
naSsumo, perneSamumo, gedimy tolerantiSkumo, interoperabilumo, eksploatavimo, saugumo,
palaikomumo, panaudojamumo (patogumo naudotis) poziiiriu.

35. Sitilomos programinés jrangos lygiavertiSkumo deklaravimas ir detalizavimas turi biiti pateikiamas
Diegéjo pasiiilyme. Pasitilymo vertinimo metu bus priimamas sprendimas d¢l siilomos programinés
jrangos lygiavertiSkumo. Diegejy pasiiilymai, kuriuose sitiloma nelygiaverté programiné jranga, bus
atmetami.

7.5. Reikalavimai naudotojo sasajai ir ergonomikai

36. Diege¢jas turi modernizuojamos PINREG dalies dizaing priderinti prie esamo dizaino.

37. Naujy sriciy dizainas turi biiti kuriamas naudojant geriausias UX (angl. User experience) ir Ul
(angl. User interface) praktikas, siekiant naudotojo sasaja padaryti kiek labiau jmanoma intuityvig ir
suprantama, vengiant visy pertekliniy veiksmy.

38. PINREG modernizuotos dalies naudotojo sgsaja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle
(iSimtys gali buti taikomos standartinei licencinei programinei jrangai, jeigu tokia teikiama (pvz.
ataskaity ir statistikos programinei jrangai, duomeny baziy administravimo programinei jrangai ir
pan.)).

39. Per interneto narSyklg pasiekiami modernizuotos PINREG dalies komponentai turi vienodai
funkcionuoti bei biiti atvaizduojami su VTEK suderintose interneto narSyklése. Preliminariai
modernizuota PINREG dalis turi veikti iy interneto narSykliy naujausiose versijose:

39.1. Microsoft Edge;

39.2. Mozilla Firefox;

39.3. Google Chrome;

39.4. Safari.

40. Modernizuotos PINREG dalies naudotojo sasaja turi biti realizuota lietuviy kalba. Kalba turi biiti
naudojama laikantis bendriniy lietuviy kalbos taisykliy. Modernizuotos PINREG dalies naudotojams ir
administratoriams skirta informaciné¢ aplinka ir Tarnybinés etikos standarty sistemos (TESS)
funkcionalumas turi biiti pritaikyti nejgaliesiems.

41. Naudotojy sasajos klaidy praneSimai turi buti suformuluoti taip, kad naudotojui biity aiSku, kas
atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

42. Diegejas privalo uztikrinti modernizuotos PINREG dalies korektiska veikimg tiksliai apdorojant ir
iSsaugant lietuviy kalba jvedamus duomenis.

43. Modernizuotos PINREG dalies naudotojo sgsaja turi buti intuityvi, suprantama ir nesudétinga
naudoti naudotojams, turintiems reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei
atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus.
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44. Siekiant uztikrinti Siuolaikinius naudotojy s3gsajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama
vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis.
Dialogo principai (ISO 9241-110:2006) standartu arba jam lygiaverciu.

45. Modernizuotos PINREG dalies funkcionalumy, pasiekiamy per interneto narSykle, naudotojo sgsaja
turi atitikti W3C XHTML arba lygiaverte specifikacija ir turi biiti naudojama ne zemesné kaip 1.0
W3C XHTML arba lygiaverté versija. Realizavimui turi biiti naudojama ne Zemesné kaip 2.1 lygio
CSS2 arba lygiavert¢ technologija (Cascading Style Sheets Language 2 Revision 1,
www.w3.org/Style/CSS/).

46. Naudotojy sasajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

47. Turi buti realizuotas naudojimo patoguma uztikrinantis funkcionalumas:

47.1. TAB klaviSo seka einant per duomeny jvedimo laukus;

47.2. uzuominy ir paaiskinimy pateikimas pelés zymeklj uzvedus ant grafinio objekto;

47.3. duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biiti uZpildomi automatiskai, jeigu PINREG ar
susijusiose sistemose yra saugomi atitinkami duomenys;

47.4. naudotojo s3gsajos elementai, kurie remiantis PINREG jgyvendinta logika negali biiti
panaudojami, privalo biiti paZymimi neaktyviais ir / ar paslepiami.

48. Duomeny sarasai turi biiti:

48.1. puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek saraso puslapyje rodyti eilu¢iy. Naudojant narSykleés
mygtuka ,,Grjzti, turi biiti griztama ] prie$ tai buvusj puslapj. IS konkretaus duomeny saraso puslapio
i€jus 1 pasirinkta saraso objekta ir grizus atgal, turi buti atvaizduojamas tas pats duomeny saraso
puslapis, i§ kurio buvo nueita j pasirinkta sgraso objekta;

48.2. filtruojami pagal saraSui aktualius kriterijus. Diegéjas, detalios analizés metu, turés identifikuoti
kiekvieno saraSo filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;

48.3. rikiuojami pagal sgraso rikiuotinus elementus;

48.4. atveriami spausdinimo rezimu. Detalios analizés metu turi biiti nustatyta, kuriems sgraSams ir
formoms yra reikalinga pastaroji biisena;

48.5. duomenys, susidedantys i$ lietuvisky raSmeny, turi buti riSiuojami pagal lietuviska abécéle.

49. Turi buti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui buty aisku, jog
PINREG veikia ir néra butinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty. Jei procesas yra toks, kurj
norint testi reikia palaukti kol PINREG apdoros reikiamus duomenis, tokiu atveju naudotojui turi biiti
apribota galimybé inicijuoti kitus veiksmus, nebent praneSime, kuris indikuoja, kad procesas gali
uztrukti, naudotojas inicijuoja ilgiau trunkancio proceso atSaukima.

50. Reikalavimai naudotojy informavimui:

50.1. Modernizuotos PINREG dalies naudotojams pateikiami pranesimai turi biiti suformuluoti taip,
kad naudotojui biity aiSki praneSimo pateikimo priezastis. Informacija apie praneSimo pateikimag
salygojancig priezast] privalo biti pateikiama nurodant konkrecius duomeny objektus (pavyzdziui,
lauky pavadinimus);

50.2. naudotojui pateikiamame klaidos pranesime privalo biiti nurodoma, kokius veiksmus naudotojas
privalo atlikti tam, kad galéty paSalinti praneSimo pateikimo priezastis ir testi darbg su modernizuota
PINREG dalimi;
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50.3. naudotojui turi biiti pateikiami sékmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai yra
sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jraSas iSsaugotas / iStrintas / pakoreguotas, duomenys
s¢kmingai jkelti ir pan.);

50.4. klaidy pranesSimai, sékmés praneSimai ir informaciniai pranesimai turi buti iSskirti skirtingomis
spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai biity galima atskirti;

50.5. jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos (pvz. iStrynimas), prie§ atliekant
veiksmg PINREG turi pateikti praneSimg ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad veiksmg tikrai norima
vykdyti.

51. Naudotojo sasajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo taisykles ir
tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkumg. Laukai ir lauky validavimo taisyklés turi biiti
suderinti su Perkancigja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu. Preliminariai turés
biti:

51.1. tikrinami privalomi jvesti duomenys;

51.2. tikrinimas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);

51.3. tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydziai;

51.4. atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(jvedimas) turi galéti jjungti/ i§jungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turés biiti
suderinti su Perkancigja organizacija.

7.6. Reikalavimai greitaveikai ir naSumui

52. Modernizuotos PINREG dalies greitaveika turi buiti ne Zemesné nei Siuo metu veikiancio PINREG.
53. Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Diegéjas turi atlikti naSumo ir greitaveikos
testavimg ir pateikti naSumo ir greitaveikos testavimo ataskaitg.

7.7. Reikalavimai paslaugy teikimui

7.7.1. Reikalavimai analizei ir projektavimui

54. Diegéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos procesy ir
poreikiy analiz¢ bei projektavima ir parengti detalios reikalavimy analizés ir projektavimo dokumentus.
55. Detalios reikalavimy analizés dokumente turi buti pateikti pagal specifikacijos funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus bei pagal VTEK iSsakytus poreikius parengti panaudos atvejai (angl. use
case) (panaudos atvejy diagramos ir detaliis panaudos atvejy apraSymai, nurodant zingsnius (pagrinding
eiga, alternatyvig eiga, iSimting eiga) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling
Language) ar lygiaverte notacijg. Turi buti atliktas visy Techninés specifikacijos funkciniy ir
nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu (skyriais, panaudos atvejais,
diagramomis ir pan.). Siejimas turi biiti atlickamas tokia forma, kad buty aiSku kokiu biidu yra
projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas Technings specifikacijos reikalavimas.

56. Atliekant analize ir projektavimg Diegéjas turi vykdyti susitikimus su VTEK paskirtais veiklos
specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais.

57. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Diegéjas turi detalizuoti specifikacijos funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis biity galima realizuoti poreikius atitinkancius
modernizuojamos PINREG dalies funkcionalumus.

TECHNINE SPECIFIKACIJA



Privaciy interesy registro modernizavimo ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija 1426

7.7.2. Reikalavimai testavimui

58. Turi biiti atliktas modernizuoto modernizuotos PINREG dalies priémimo testavimas.

59. Testavimo tikslai:

59.1. jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos
reikalavimai;

59.2. jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

59.3. nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina VTEK ir kitas suinteresuotas $alis;

59.4. identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trikumus (angl. bugs);

60. Turi buti atlikti Sie testavimai:

60.1. vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Diegéjas turi atlikti nedalyvaujant
VTEK atstovams, taCiau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir
nustatyty neatitikimy sarasa;

60.2. saugos testavimas;

60.3. apkrovos (greitaveikos) testavimas;

60.4. priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi bati atliekamas tik gavus
teigiamus saugos testavimo rezultatus dalyvaujant Diegéjui, VTEK ir kitoms suinteresuotoms Salims.
Sio testavimo metu turi biti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi biiti vykdomos remiantis apibréztu priémimo testavimo
planu ir metodika.

60.5. priémimo testavimas turi biiti vykdomas VTEK arba Paslaugy teikéjo pateiktos techninés jrangos
pagrindu. Jeigu priémimo testavimo metu nebus galimybés testavimo vykdyti VTEK pateiktoje
technin¢je jrangoje, tuomet testavimas turés biiti vykdomas naudojant Diegéjo pateiktyg techning jrangg
(jos pagrindu veikiancia testing aplinka). Tokiu atveju turés buti atliktas atskiras testavimas VTEK
pateiktoje techningje jrangoje siekiant jsitikinti, kad modernizuota PINREG dalis korektiskai veikia
kitos techninés jrangos pagrindu.

60.6. Diegé¢jas turi jdiegti modernizuota PINREG ] testavimo aplinka, kai VTEK sudarys tam technines
ir organizacines saglygas.

61. Atliktas modernizuotos PINREG dalies testavimas turi uztikrinti, kad PINREG yra tinkamas
bandomajai eksploatacijai.

62. Priémimo testavimo metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy, problemy ir trikumy
registravimas. Uz registravimg atsakingas Diegg¢jas.

63. Klaidy Zurnalas turi biti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl.
issue tracking software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto
narSykle.

64. Diegé¢jas turés parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomenis.

65. Diegéjas turés uztikrinti, kad priémimo testavimo metu modernizuotoje PINREG dalyje biity
pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty visiskai iStestuoti modernizuoto PINREG funkcionalumus.
66. Priémimo testavimas bus uzbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo plane ir metodikoje jvardinti
testavimo priémimo Kkriterijai.

67. Nasumo ir greitaveikos testavimo tikslai yra Sie:

67.1. jsitikinti, kad PINREG pajégus funkcionuoti esant apkrovimui, kuris buvo suderintas su VTEK;
67.2. nustatyti PINREG veikimo parametrus (reakcijos laika, transakcijos greitj ir kt.).
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68. NaSumo ir greitaveikos testavimui keliami reikalavimai:

68.1. apkrovos ir greitaveikos testavimas turi biiti atlickamas siekiant jvertinti modernizuotos PINREG
pajéguma;

68.2. testavimas turi buti atlickamas pagal testavimo reikalavimus, kurie yra keliami $ioje techninéje
specifikacijoje;

69. Nasumo ir greitaveikos testavimo ataskaitos turinj turi sudaryti (sgraSas néra baigtinis):

69.1. Testavimo metodikos apraSymas;

69.2. Testavimo eiga ir aptiktos problemos;

69.3. Greitaveikos problemy pasalinimo biidai / priemonés;

69.4. Testavimo rezultaty apraSymas.

7.7.3. Reikalavimai diegimui

70. Diegéjas turés idiegti PINREG 1 VTEK nurodyta technine jranga bei atlikti techninés ir
programinés jrangos konfigiiravimo darbus (jei tokie yra reikalingi), kad biity uztikrintas tinkamas
PINREG darbinés aplinkos veikimas.

71. Diegé¢jas turi uztikrinti VTEK darbuotojy konsultavimg visais su PINREG programinés jrangos
diegimu susijusiais klausimais.

72. Diegéjas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo i PINREG testing ir darbing aplinkas
procesa bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi biiti dokumentuotas taip,
kad:

72.1. atsakingas VTEK darbuotojas i§ pateikty iSeities teksty galéty pagaminti (angl. build) programing
jranga bei valdyti gaminimo konfigiiracija;

72.2. atsakingas VTEK darbuotojas programine jranga galéty jdiegti | testing ir darbing aplinkg bei
valdyti diegimo konfigtiracija.

7.7.4. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

73. Turi biti atlikta modernizuoto PINREG bandomoji eksploatacija.

74. Bandomosios eksploatacijos tikslai:

74.1. uztikrinti modernizuoto PINREG kokybeg;

74.2. iSbandyti gamybing modernizuoto PINREG komponenty konfigiiracija;

74.3. identifikuoti ir pasalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebétus defektus;

74.4. stabilizuoti darbinés aplinkos konfigiiracija, atsizvelgiant | bandomosios eksploatacijos metu
sukaupta patirt;.

75. Bandomosios eksploatacijos veiklas Diegéjas turés vykdyti pagal su VTEK suderintag bandomosios
eksploatacijos plana.

76. Modernizuoto PINREG bandomoji eksploatacija turi biiti vykdoma PINREG eksploatacingje
aplinkoje.

77. Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priémimo
kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.

78. Diegéjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti VTEK modernizuoto PINREG iSeities koda
ir visos licencinés programinés jrangos instaliacinius paketus, kurie pateikiami elektroninéje
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laikmenoje ar kitu suderintu biidu. Kartu turi biiti pateikiamas sukompiliuotas iSeities kodas (parengtas
diegimui).

7.7.5. Reikalavimai mokymams

79. Diegéjas, pagal mokymy plane suderintg procediirg ir tvarka, turi apmokyti biisimus naudotojus
naudotis modernizuotu PINREG.

80. Modernizuoto PINREG naudojimui turi biiti apmokyti ne maziau kaip 5 naudotojai (VTEK
darbuotojai), mokymy trukmé — ne maziau kaip 2 val.;

81. Dieg¢jas su VTEK turi suderinti tiksly mokymuose dalyvaujanciy asmeny skai¢iy ir nurodyti tai
mokymy plane.

82. VTEK atsakingas uz mokymy vieta, Dieg¢jas atsakingas uz mokymy medZiagos ir priemoniy
mokymams parengima.

83. Diegéjas turi parengti (papildyti esamas) modernizuotos PINREG dalies naudojimo ir
administravimo instrukcijas.

84. Naudotojai turi biti apmokyti naudotis modernizuoto PINREG funkcionalumais. Detalios mokymy
sritys turés biiti suderintos Diegéjui rengiant mokymy plang ir medziaga.

85. Mokymai turi buti atlikti iki bandomosios eksploatacijos pradzios.

7.7.6. Reikalavimai galutiniam modernizuoto PINREG priémimui

86. Galutinis modernizuoto PINREG priémimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t.
y. priéemimas galés biiti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priémimo
kriterijai.

87. Modernizuotas PINREG bus priimamas pasirasant perdavimo - priémimo akta.

88. Siekiant uztikrinti sklandy Projekto testinuma:

88.1. Dieg¢jas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy intelektinés nuosavybés teisiy,
sutartimi perduoda VTEK autoriy turtines teises 1 pagal uzsakyma sukurta programing jrangg ir
parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teis¢ neribotg laikg ir be papildomo
atlygio naudoti sukurtg programing jranga; teis¢ daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise
modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programine jrangg; teis¢ perkelti programine jranga i kita
technologine platforma; teis¢ naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda (masininés
kalbos pradinius tekstus);

88.2. jeigu pagal uzsakyma sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
tre¢iyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uZsakyma sukurtg programing jrangg ar kitaip
susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurta programing jranga ar parengtus
projektinius dokumentus, perdavimas VTEK, uZsakiusiai sukurti programine jranga ar parengti
projektinius dokumentus, neturi apriboti Sias teises perdavusio Diegéjo teisés be atskiro VTEK
sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine
jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

88.3. kartu su kompiuterine programa, kaip S$i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme, VTEK perduodamas ir programos iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos
autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu biuidu, kuris suvarzyty autoriy
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turtiniy teisiy i Sig kompiutering programa turétojo teises, tarp jy ir teis¢ savo nuozitira adaptuoti, keisti
ir neatlygintinai platinti §iuos kiirinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis
Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymo ir Valstybés informaciniy istekliy valdymo istatymo 12 str.
nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos Saliy teritorijoje
neribotam laikui;

88.4. Dieg¢jas turi perduoti sukurtg programine jrangg ir jos iSeitinj kodg paslaugy perdavimo ir
priémimo akto pasiraSymo datai;

88.5. Diegg¢jas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos treciosioms
Salims be VTEK rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

7.7.7. Reikalavimai garantinei prieziurai

89. Dieggjas privalés uztikrinti modernizuotos PINREG dalies garanting priezitira.

90. Garantinés prieziliros terminas 24 ménesiy nuo galutinio paslaugy perdavimo ir priémimo akto
pasiraSymo datos.

91. Garantinés priezitiros paslaugos apima modernizuotos PINREG dalies programinés jrangos
sutrikimy $alinimg bei VTEK atsakingy asmeny konsultavima.

92. Dieg¢jas turi vykdyti VTEK atsakingy asmeny konsultavimg modernizuotos PINREG dalies
veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu,
naudojant priezitros tarnybos (angl. Help Desk) programine jrangg ar atvykus | VTEK.

93. Diege¢jas turi teikti skubig pagalbg jsilauzimo atveju ir uztikrinti modernizuotos PINREG dalies
informacijos atstatymg per VTEK nurodyta laikotarpj po pranesimo uzregistravimo.

94. Programingés jrangos ar jos dalies visiSku neveikimu laikoma situacija, kai modernizuotos PINREG
dalies naudotojai dé¢l Diegeéjo sukurtos programinés jrangos trikumy visiSkai nebegali naudotis
modernizuotos PINREG dalies funkcionalumu.

94.1. Diegéjas modernizuotos PINREG dalies visiSko neveikimo atveju, turés uztikrinti veikimo
atstatyma per ne ilgesnj nei 16 valandy laikotarpj.

95. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai modernizuotos PINREG dalies
naudotojai dé¢l Diegéjo sukurtos programings jrangos funkcionalumo trikumy negali atlikti numatyty
funkcijy ar funkcijos veikia nekorektiskai.

96. Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukmé:

96.1. reakcijos i sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo praneSimo apie sutrikimg
gavimo sutartu biidu. Nesant galimybés pradéti analiz¢ nedelsiant, Diegéjas jsipareigoja analize pradéti
ne vé¢liau kaip $iais terminais:

96.1.1. kritinis sutrikimas — per 2 darbo val.;

96.1.2. svarbus sutrikimas — per 6 darbo val.;

96.1.3. neesminis sutrikimas — per 8 darbo val.

96.2. neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo prane$imo gavimo sutartu
biidu. Jei sutrikimo per nurodyta laika paSalinti negalima, kartu su VTEK suderinamas susitarimas dél
sutrikimo pasalinimo laiko. Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios modernizuotos PINREG
dalies klaidos, kurios neturi itakos korektiskam funkcijy veikimui,

96.3. svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 3 darbo dienos nuo pranesSimo gavimo sutartu badu.
Jei sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su VTEK suderinamas susitarimas dél

TECHNINE SPECIFIKACIJA



Privaciy interesy registro modernizavimo ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija 1826

sutrikimo paSalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidZia
ivykdyti numatyta modernizuotos PINREG dalies funkcija, ta¢iau naudotojui reikia atlikti papildomus,
nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

96.4. kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 1 darbo diena nuo prane§imo gavimo sutartu budu.
Jei sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su VTEK suderinamas susitarimas dél
sutrikimo pasalinimo laiko. Kritinis sutrikimas — funkcijos neveikimas be galimybés reikiamg funkcija
ivykdyti alternatyviai.

97. Diegé¢jas turi parengti pricinamas ir VTEK tinkamas informavimo apie modernizuotos PINREG
dalies sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemones: VTEK ir Diegéjo suderintus
telefonus, e. pasto adresus, garantinio aptarnavimo ir prieziiiros tarnybos programinio jrankio adresa
(nuorodg). ISvardintais biidais VTEK atsakingiems asmenims turi buti galimybé praneSti apie
modernizuotos PINREG dalies sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus tobulinimus (naujo
funkcionalumo kiirimg) ir pan.

98. Garantinés priezitiros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turi biiti teikiamos
VTEK darbo dienomis darbo valandomis.

99. Garantinés prieziiros metu atnaujinus modernizuotos PINREG dalies funkcionalumus atitinkamai
turi biiti pakoreguota visa susijusi modernizuotos PINREG dalies dokumentacija, pateikti atnaujinti
iSeities tekstai ir kiti programiniai komponentai.

100. Jeigu Diegg¢jas, realizuodamas Sioje Techninéje specifikacijoje numatytus funkcionalumus,
modernizuos esamus PINREG funkcionalumus, tuomet modernizuoti PINREG funkcionalumai bus
priskirti Diegéjo garantinés priezitiros sriciai.

7.8.  Reikalavimai dokumentacijai

101. Visa dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

102. Visi Diegéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su VTEK. Detaliis dokumenty derinimo
principai turés biti pateikti ir suderinti Dieg¢jo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.

103. Diegéjas turés parengti dokumentacija, nurodyta 9.1 lenteléje.

104. Reikalavimai rezultaty pateikimo ir derinimo terminams:

104.1. Dokumenty pateikimo terminai pateikti 9.1 lenteléje. Tikslus dokumenty pateikimo ir jy
suderinimo terminas turi buti sutartas Paslaugy teikimo reglamente. Visi etapo dokumentai turi biiti
pateikti ir suderinti su VTEK iki etapo pabaigos datos. Visi dokumentai privalo biiti atnaujinti ir
suderinti iki galutinio PINREG modernizuotos dalies perdavimo — priémimo akto pasiraSymo datos.
104.2. Dieg¢jas vykdydamas jsipareigojimg suderinti dokumenta per nurodyta terming privalo
atsizvelgti | dokumenty derinimo terminus ir j savo galimybes pataisyti dokumentus pagal pastabas.
VTEK jsipareigoja pateikti pastabas derinimui pateiktiems dokumentams tokiais terminais:

iki 100 puslapiy dokumento:

104.2.1.1. pirma versija —per 5 darbo dienas,

104.2.1.2. po pastaby pataisyta dokumento versija — per 3 darbo dienas,

104.2.2. vir§ 100 puslapiy dokumento:

104.2.2.1. pirma versija — per 8 darbo dienas,

104.2.2.2. po pastaby pataisyta dokumento versija — per 5 darbo dienas.

104.3. Diegg¢jo rezultatai derinami su VTEK ne daugiau kaip 2 (dviem) iteracijomis.
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104.4. VTEK turi teis¢ per derinimui skirtus terminus atsisakyti teikti pastabas pirmai dokumento
versijai, jeigu ji néra tinkama derinimui ir pastaby teikimui:

104.4.1. dokumente pateikta ne visa apimtis vertikaliai, t. y. nepateikti visi biitini tokiam dokumentui
pateikti skyriai ir dalys;

104.4.2. dokumente pateikta ne visa apimtis horizontaliai, t. y. dokumentas neapima visy
modernizuotos PINREG dalies funkcijy, kurios turi biiti Siame dokumente.

104.5. Atsisakius teikti pastabas dokumentui, laikoma, jog dokumentas néra pateiktas derinimui ir
pastaby teikimui.

105. Diegéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Diegéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susij¢
su Paslaugy teikimo sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai prieStarauja Sioje
Techningje specifikacijoje apraSytiems reikalavimams, Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus
vadovaujantis Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis redakcijomis.

106. Su VTEK suderinti dokumentai turi (gali) biiti kei¢iami vélesniy etapy metu, jeigu yra vykdomi
modernizuojamos programings jrangos pakeitimai, atsizvelgiant j priémimo testavimo bei bandomosios
eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos
dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi biiti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés
versijos pateiktos iki PINREG modernizuotos dalies priémimo etapo pabaigos (PINREG
modernizuotos dalies galutinio perdavimo - pri€mimo akto pasiraSymo).

107. Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su VTEK
suderintu redagavimui tinkamu formatu jraSant dokumentg(-us) i1 CD, DVD ar kita skaitmening
laikmeng).

108. Preliminarios (projektinés) versijos turi biiti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rysio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi buti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi buti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

8. REIKALAVIMAI PINREG VYSTYMO IR DIEGIMO ETAPAMS BEI TERMINAMS

109. Visos paslaugos pagal sutartj turi buti suteiktos (iSskyrus garantinj aptarnavima) per 36 ménesius
nuo Sutarties jsigaliojimo.
110. Paslaugy etapai, etapy rezultatai ir reikalavimai dokumentacijai:
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9.1 lentelé. Paslaugy etapai ir jy rezultatai
Paslaugu
Nr. teikimo Reikalavimai etapo rezultatams Rezultatas Pastabos
etapas
110.1. | Imicijavimas Diegéjas: . N e  Paslaugy teikimo reglamentas. Etapp 'rezultatal turl‘b‘utl
e  parengia Paslaugy teikimo o pateikti VTEK ne véliau
o ) Paslaugy teikimo reglamente . )
reglamentg ir jj suderina su VTEK. . . . | kaip per 5 darbo dienas
nurodoma etapy apimtys ir rezultatai, Sutarti
VTEK (pagal kompetencija): suinteresuotos Salys, darby atlikimo Tu,lo o utarties
qe . . . o jsigaliojimo datos.
e suteikia reikalingg informacija; grafikas, rizikos ir jy suvaldymo
e teikia pastabas ir rekomendacijas. budai, komunikavimo  principai,
atsakomybés ir kt.
110.2. | Detali analizé | Dieg¢jas: Etapo rezultatai turi biiti

e atlicka esamos ir siekiamos padéties
jvertinimg, parengia detalios analizés
dokumentacijg ir jg suderina su VTEK.

VTEK (pagal kompetencija):

e suteikia reikalingg informacija;

e teikia pastabas ir rekomendacijas;
e tvirtina etapo Diegéjo rezultatus.

e  Detalios analizés dokumentai.
Detalios dokumentuose
detalizuojami
funkciniai ir nefunkciniai Techninés
specifikacijos reikalavimai bei kiti
VTEK iSsakyti poreikiai, parengiami
panaudojimo atvejai (angl. use case),
kurie pateikiami panaudos atvejy
diagramomis pagal UML (angl.
Unified Modeling Language) notacija
ir detalizuojami apraSant kiekvieno

analizes
iSanalizuojami  ir

panaudos atvejo vykdymo Zingsnius
(pagrinding eiga, alternatyvig eiga,
iSimtine eigg) ir kitus apribojimus.
Turi buti atliktas visy Sios Techninés
specifikacijos funkciniy ir
nefunkciniy reikalavimy susiejimas su
detalios analizés dokumento turiniu

(skyriais, panaudos atvejais,

pateikti VTEK ne véliau
kaip per 2 ménes] nuo

Paslaugy teikimo
sutarties jsigaliojimo
datos.
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Paslauguy
Nr. teikimo Reikalavimai etapo rezultatams Rezultatas Pastabos
etapas
diagramomis ir pan.). Siejimas turi
buti atlieckamas tokia forma, kad biity
aiSku kokiu btidu yra projektuojamas
ir realizuojamas kiekvienas Sios
Techningés specifikacijos
reikalavimas.
110.3. | Projektavima | Diegé¢jas «  Projektavimo dokumentai. Etapo rezultatai turi biiti
J e parengia modernizuojamos PINREG . . o | pateikti VTEK ne véliau
) - ) 7| Projektavimo dokumente pateikiama: . o
dalies projektavimo dokumentacija ir ja PINREG  modernizuotos  dalies kaip per 2 ménesius nuo
suderina su VTEK. o y . .| Paslaugy teikimo
architekturos aprasymas fiziniy ] o
. . . | sutarties jsigaliojimo
N komponenty ir programiniy
VTEK (pagal kompetencija): e . datos.
cem T ' . komponenty pozitiriu, naudojamos
e suteikia reikalingg informacija; technologijos (iu pavadinimai,
e teikia pastabas ir rekomendacijas versijos) informacinis vaizdas
paslaugy rezultatams; (duomeny bazés struktiiros, duomeny
e  tvirtina etapo Dieg¢jo rezultatus. baziy sgsajy schemos ir kt.), funkcinis
vaizdas (PINREG modernizuotos
dalies  funkciniai  vienetai, jy
funkcijos, tarpusavio $3sajos,
naudotojo sgsajos prototipai) ir kt.

110.4. Iiﬁrlmas. Diegejas: o ] | e Vidinio testavimo ataskaita, | Vidinio testavimo
(konstravimas | Vyk.d(? relkahn_gus Programavimo 1\ 1 rioje  aprasyti  atlikto  vidinio | ataskaita  turi  bati
) P r_ogrannmg ko'nﬁgl.lrawmo‘ darbus (.sa‘vo testavimo rezultatai (apimtis, | pateikta ne maziau kaip

kurlmo ap'thOJe?, 1ngendlna funkcinius vykdymo metodika, testavimo tipai, | 15 darbo dieny iki
ir nefunkcinius reikalavimus; procediira, j&jimo/iséjimo Kriterijai, | diegimo etapo pradzios.
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Paslauguy
Nr. teikimo Reikalavimai etapo rezultatams Rezultatas Pastabos
etapas
o atlicka komponenty (angl. wunit) | oo aplinka), pateikiant PNMG modernizuo}os
testavimg, vidinj saugumo testavima, | ;oo ciia apie PINREG dal}es qemonstrac1jos
PINREG modernizuotos dalies vidinj | .0 qa0i oo daties sritis, j kurias turt  biti Vykdon‘qos:
testavimg ir parengia vidinio testavimo | ... .. atkreipti papildoma démes; nuolatos, pagal atskirai
ataskaita; testavimo metu: suderintg grafika, kuris
e  vykdo PINREG modernizuotos dalies | ¢ qyiurta kiirimo aplinka; turi  bati patfnl'das
demonstracijg. e  Atliktos PINREG modernizuotos Paslaugy teikimo
VTEK (pagal kompetencija): dalies demonstracijos; reglamente. o
= o . - o ) ) Etapo rezultatai turi biiti
. sutel.klar r'ellfalm.gq mf'or.m.acua(; ' e  Diegimui 1' testavimo aplinka pasiekti ir suderinti ne
e  perzilri ir jvertina vidinio testavimo | parengtas mod‘ermz.uotas. PINR]?G.; véliau  kaip per 3
rezultatus; e Rezultatai turi buti suderinti su ménesius muo Paslaugy
e teikia pastabas ir rekomendacijas | VTEK. teikimo sutarties
Diegéjo parengtai dokumentacijai. isigaliojimo datos.

110.5. | Diegimas Diegéjas: e Sukurta programiné jranga ir Sis diegimo etapas turi
testavimo e parengia ir pateikia programing | jdiegta testavimo aplinkoje. biiti baigtas iki pri€mimo
aplinkoje jrangg tinkamg jdiegimui testavimo testavimo etapo pradzios.

aplinkoje;
e jdiegia  modernizuota = PINREG
testavimo aplinkoje;
e konsultuoja VTEK  programinés
jrangos jdiegimo klausimais;
VTEK (pagal kompetencija):
e suteikia reikalingg informacija.
110.6. | Priémimo Dieggjas: e  S¢kmingai atliktas priémimo | Priémimo testavimas
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Paslauguy
Nr. teikimo Reikalavimai etapo rezultatams Rezultatas Pastabos
etapas

testavimas e parengia (atnaujina) modernizuotos | testavimas. vykdomas iki sékmingo
PINREG dalies naudojimo instrukcijas; e Parengti (atnaujinti) naudotojy | priémimo testavimo
e parengia (atnaujina) modernizuotos | vadovai (dokumentai). kriterijy pasiekimo.
PINREG dalies administravimo | ¢  Parengti administravimo | Priémimo testavimo
dokumentus; dokumentai. etapas turi buti baigtas
e vykdo priémimo testavima; e  Sékmingai atliktas nasumo ir | ki bandomosios
e Salina priémimo testavimo metu | greitaveikos testavimas. eksploatacijos etapo
uzfiksuotus trikumus (klaidas); e  Pateikta nasumo ir greitaveikos pradzios.
e atlicka naSumo ir greitaveikos | testavimo ataskaita.
testavimg ir parengia naSumo ir | e Diegimui ] gamybing aplinka
greitaveikos testavimo ataskaita; parengtas modernizuotas PINREG.
e atliecka reikiamus modernizuotos
PINREG dalies programavimo ir / ar
konfigliravimo darbus, atsizvelgiant |
naSumo ir  greitaveikos  testavimy
rezultatus.
VTEK (pagal kompetencija):
e dalyvauja testavime;
e  priima programing jrangg bandomajai
eksploatacijai.

110.7. | Diegimas Dieggjas: . | e Modernizuotas PINREG jdiegtas | Sis diegimas gali vykti
gan.lybu.leje o parengla ir pa‘te'1k1?1 Programme; VTEK gamybingje aplinkoje. tik po sekmingai
aplinkoje jrangg  tinkamg  jdiegimui = VTEK ivykusio priémimo

gamybinéje aplinkoje; testavimo.

e jdiegia modernizuota PINREG |

Sis diegimo etapas turi
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Nr. teikimo Reikalavimai etapo rezultatams Rezultatas Pastabos
etapas
VTEK gamybing aplinka; buti baigtas per vieng
savait¢ nuo priémimo
testavimo etapo pabaigos
ir baigtas iki
bandomosios
eksploatacijos pradzios.
110.8. | Mokymai Dieggjas atlieka Siuos darbus: e  Parengtas mokymy planas. Mokymai  turi  biti
e  parengia mokymy plang; Dokumente turi  bati  aprasytas Ivykdyti 1k.1' bandor13951os
e parengia mokymy medziagg ir kitas mokymy  kursy  organizavimas, eksploatacijos pradzios.
reikalingas priemones; pateikti detalis mokymy planai /
e parengia mokymy aplinkg testin¢je grafikai, nurodytos  mokymy
aplinkoje; priemonés, resursai, pateiktas
e  vykdo mokymus. mokymy rengimy uzduociy planas.
e Parengta mokymy medZiaga.
Dokumente turi buti pateikti mokymy
pratimai.
e Jvykdyti mokymai nurodytam
naudotojy kiekiui.
110.9. | Bandomoji Dieggjas: e Parengta bandomosios | Bandomoji eksploatacija
eksploatacija | e teikia konsultacijas bandomosios

eksploatacijos klausimais;
e reaguoja ir paSalina eksploatacijos
metu nustatytus defektus;

e uztikrina  eksperty  konsultavima
Perkanciosios organizacijos darbuotojams;
e uztikrina modernizuoto PINREG

eksploatacijos ataskaita;

e  Pasalintos bandomosios
eksploatacijos metu nustatytos
klaidos.  Diegé¢jas  bandomosios

eksploatacijos metu pagal suderintg
klaidy Salinimo grafikg turi Salinti
visus PINREG modernizuotos dalies

trikumus, uzregistruotus

vykdoma iki sékmingo
bandomosios
eksploatacijos
pasiekimo.
Garantinés
procediros
turi buti pateiktas likus 2
savaitétms ménesiui iki

kriterijy

prieziiiros
dokumentas
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duomer%q 1ntegralur'n§ ir vientisuma; - bandomosios eksploatacijos problemy pro;e'kto igyvendinimo
o atlieka reikiamus pakeitimus registre; pabaigos.
atsizvelgiant ;. atsparumo jsilauzimams ir o Suteiktos konsultacijos;
nasumo testavimo rezultatus; e .
) i N e  Sékmingai jvykdyta bandomoji
e parengia bandomosios eksploatacijos .
) eksploatacija.
rezultaty ataskaita; . .
) L L e  Parengtas garantines
y p;l_rengilak garantines PTICZIUTOs priezitiros procediiros dokumentas
proceduros dokumenta. (iskaitant PINREG modernizuotos
VTEK (pagal kompetencija): dalies pakeitimy valdymo procedira).
e dirba su jdiegta modernizuota | Dokumente turi buti  apraSytas
PINREG dalimi; garantinés prieziliros teikimo bitdas,
e  registruoja bandomosios | detalizuotos  garantinés  prieziliros
eksploatacijos metu nustatytas klaidas. teikimo sglygos, Dieg¢jo atsakomybe,
VTEK  atsakomybé,  kontaktiné
informacija,  papildomos  tvarkos
(eskalavimo, klaidy registravimo,
konsultavimo)).  Atlikti  reikiami
pakeitimai atsizvelgiant | atsparumo
jsilauzimams ir naSumo testavimo
rezultatus.
110.10.| PINREG Diegg¢jas: PasiraSytas galutinis perdavimo ir | PINREG modernizuotos
modernizuoto . . . .. | priémimo aktas. dalies pridavimas turi
) e parengia ir pateikia  galutinj . o )
s dalies R trukti ne ilgiau nei 10
L perdavimo ir priémimo akta; . )
pridavimas e . kalendoriniy dieny nuo
e pateikia visy atnaujinty dokumenty . ) .
. . . jvedimo  eksploatacija
galutines suderintas versijas; L
_ C L etapo (paskutinio
e pateikia sukurtos programinés jrangos .. . .
zingsnio) pabaigos.
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iSeities tekstus.
110.11. | Garantiné Diegéjas suteikia ne trumpesnj nei 24 | Teikiami garantings priezitros | 24 meénesius nuo
priezitira meénesiy garantin] aptarnavima. Jsipareigojimai. galutinio perdavimo ir
priémimo akto
pasiraSymo dienos.
Viso projekto metu
110.12. Atas!(altq Dieggjas: «  Parengtos tarpinés ataskaitos. Vlsg o PINREG
rengimas e rengia PINREG modernizavimo eigos | Ataskaitose iSdéstoma in(;( etrmz.awmo
ataskaitg ne reCiau kaip karta per du | (neapsiribojant): atko _arm'
. S . Galutine paslaugy
meénesius; - pasiekti rezultatai, vykdomos | . :
. . . . . . 1vykdymo ataskaita
e rengia galuting paslaugy jvykdymo veiklos ir jy  progresas | ‘o .
: . . L teikiama per 10 darbo
ataskaitg (po bandomosios eksploatacijos). PINREG modernizavimo

VTEK (pagal kompetencija):

e pateikia pastabas ir rekomendacijas
ataskaitoms.

grafiko atzvilgiu;
- rizikos, kritiniai faktoriai ir

numatomi veiksmali,
prognozés ir kitos projekto
lgyvendinimui svarbios
aplinkybés;
- PINREG modernizavimo
grafiko pakeitimai.
e Parengta galutiné paslaugy
jvykdymo ataskaita, kuri apima

projekto eigos ir rezultaty vertinima,
faktinj rezultaty palyginima su planu
ir neatitikimy jvertinima.

dieny nuo visy paslaugy
pagal Techning
specifikacija suteikimo.
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