TIEKEJO SIDLOMU SPECIALISTU SARASAS

TIEKEJO SIULOMU SPECIALISTY SARASAS

Eil
. Informacija apie tiekéjo sitilomo specialisto kvalifikacija
Nr.
Sitlomo Specialisto | Turimas Sutarties Sutaréiy Uzsakovo  kontaktiniai | Trumpas Specialisto
Specialisto | specialisto teisiniai sertifikatas (jei | (projekto) (projekto) duomenys: pavadinimas, | sutarties funkcijos
pozicija vardas, santykiai taikoma) pavadinimas | vykdymo kontaktinis asmuo (v. p. | (projekto) vykdant sutartj
pavardé su tiekéju pradzios/pabaigo | tel. nr., el. pasto adresas) | aprasymas,
s data informacija apie
specialisto
funkcijas
vykdant sutartj
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Projekto UAB CompTIA Project | Valstybés 2020-03-26 Informacinés VIPVIS Projekto
vadovas ,,Insoft™ + Advancing the informacini | - visuomenes plétros sukdrimo ir
darbuotoja | Global IT Industry | u 2022-09-02 komitetas, diegimo
technologijy Konstitucijos pr. 15-89, | paslaugas Projekto
paslaugy LT-09319 Vilnius sudare: portalo | valdymas,
valdymo funkcionalumy | paslaugy
informaciné Valstybés informaciniy | pagal apibréztas | teikimo
s sistemos technologijy paslaugy sritis valdymas ir
(toliau - departamentas Pagalbos | sukiirimas, eigos kontrolé,
VIPVIS) ir konsultavimo skyri bazinés ITSM projekto rizikos
sukiirimas ir programinés veiksniy
idiegimas irangos valdymas,
idiegimas, vadovavimas
Sutarties Nr. standartiniy specialistams,
6F-16(2020) ITSM dalyvaujantiem
funkcionalumy | s vykdant
jdiegimas, IT sutartj,
paslaugy komandai.

teikimo procesy
valdymo




konfigliravimas
(keitimy
valdymas,
problemy
valdymas,
ivykiy
valdymas, Ziniy
bazés
valdymas,
incidenty
valdymas,
konfigiiracijy
valdymas), IT
paslaugy
numatyty dalyje
,, A Priedas.
Debesijos ir
kity IT
paslaugy
saraSas®
uzsakymo,
paslaugy
uzsakymo
vykdymo ir
paslaugy
teikimo procesy
apraSymas
pagal nustatytus
reikalavimus ir
ITSM
konfigliravimas
IT paslaugy
uzsakymui.
VIPVIS turi
integracija su
iSorinémis
informacinémis




sistemomis ir
duomeny
Saltiniais tokiais
kaip:
monitoringo
sistema,
skambuciy
centras per
REST,
registrai.lt.

Valstybés
informacini

4
technologijy

paslaugy
valdymo
informaciné
s sistemos
vystymo ir
plétros
paslaugos

Sutarties Nr.
6F-113
(2023)

2023-10-24

2024-10-24

Informacinés
visuomenés plétros
komitetas,
Konstitucijos pr. 15-89,
LT-09319 Vilnius.

Valstybés informaciniy
technologijy paslaugy
departamento

Pagalbos ir
konsultavimo skyriaus

sistemy administratorius

Projekty metu
buvo
modernizuotas
Teisiy modulis
(Access
management)
pagal naujus
poreikius.
Sukurtos naujos
paslaugos (ne
el. paslaugos),
naujy paslaugy
procesy
pritaikymas
sistemai.
Sukurtos naujos
automatinés
ataskaitos (Easy
BI).
Patobulintas
apskaitos
modulis.
Realizuotas
pasiekiamumo
rodiklio
apskai¢iavimo
funkcionalumas
. Suteiktos

Projekto
vadové.

Projekto
valdymas,
paslaugy
teikimo
valdymas ir
eigos kontrolé,
projekto rizikos
veiksniy
valdymas,
vadovavimas
specialistams,
dalyvaujantiem
s vykdant
sutarti,
komandai.




paslaugy

automatizavimo
paslaugos.
ITSM UAB Valstybés 2020-03-26 Informacinés VIPVIS ITSM
programiné ,,Insoft informacini | - visuomenés plétros sukiirimo ir programingés
S  jrangos darbuotoja y 2022-09-02 komitetas, diegimo jrangos
specialistas s technologijy Konstitucijos pr. 15-89, I:jfiigg;imam ckspertas.
paslaugy LT-09319 Vilnius funkcionalumy
valdymo pagal apibréztas | Pagalbos
informaciné Valstybés informaciniy | sritis tarnybos
s sistemos technologijy paslaugy sukiirimas, (Service/Help
(toliau - departamentas Pagalbos | bazinés I_T_SM ].Deslf) V\{ystymas
VIPVIS) ir konsultavimo skyriaus | Programines 1F prieziura,
. . .. jrangos procesy
sukiirimas ir vedéja S . .
. idiegimas, modifikavimas,
idiegimas standartiniy funkcionalumy
ITSM atomatizavimas
Sutarties Nr. funkcionalumy | , integravimas,
6F-16(2020) jdiegimas, IT konfgtiravimas.
paslaugy
teikimo procesy
valdymo
konfigtravimas
(keitimy
valdymas,
problemy
valdymas,
ivykiy

valdymas, Ziniy
bazés
valdymas,
incidenty
valdymas,
konfigiiracijy
valdymas), IT
paslaugy
numatyty dalyje
,,A Priedas.
Debesijos ir
kity IT
paslaugy




saraSas®
uzsakymo,
paslaugy
uzsakymo
vykdymo ir
paslaugy
teikimo procesy
apraSymas
pagal nustatytus
reikalavimus ir
ITSM
konfigtiravimas
IT paslaugy
uzsakymui.
VIPVIS turi
integracija su
iSorinémis
informacinémis
sistemomis ir
duomeny
Saltiniais tokiais
kaip:
monitoringo
sistema,
skambuciy
centras per
REST,
registrai.lt.

Valstybés
informacini

u
technologijy

paslaugy
valdymo
informaciné
s sistemos
vystymo ir
plétros
paslaugos

2023-10-24

2024-10-24

Informacinés
visuomengés plétros
komitetas,
Konstitucijos pr. 15-89,
LT-09319 Vilnius.

Valstybés informaciniy

technologijy paslaugy

departamento

Pagalbos ir

konsultavimo skyriaus
inistratorius

Projekty metu
buvo
modernizuotas
Teisiy modulis
(Access
management)
pagal naujus
poreikius.
Sukurtos naujos
paslaugos (ne
el. paslaugos),
naujy paslaugy

ITSM
programinés
jrangos
ekspertas.

Pagalbos
tarnybos
(Service/Help
Desk) vystymas
ir priezitra,
procesy
modifikavimas,
funkcionalumy




Sutarties Nr.
6F-113
(2023)

procesy
pritaikymas
sistemai.
Sukurtos naujos
automatinés
ataskaitos (Easy
BI).
Patobulintas
apskaitos
modulis.
Realizuotas
pasiekiamumo
rodiklio
apskaic¢iavimo
funkcionalumas
. Suteiktos
paslaugy
automatizavimo
paslaugos.

atomatizavimas
, integravimas,
konfgiiravimas.

* Jeigu sitilomas specialistas néra tiekéjo darbuotojas, pateikiamas specialisto pasiraSytas sutikimas teikti paslaugas, jeigu tiekéjas laimés viesajj pirkimg ir bus pasiraSyta pirkimo sutartis.




