Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2025 m. d. Nr.
Utena

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota buveiné yra
Utenio a. 4, 28503, Utena duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Pauliaus Cyvo, veikian¢io pagal
administracijos nuostatus, toliau vadinama ,,Pirkéju“ ir UAB ,NEVDA®, imonés kodas 121931451,
atstovaujama projekty direktoriaus , veikiancio pagal jgaliojima ,
toliau vadinama ., Tiekéjas®, toliau kartu ioje Sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kiekvienas atskirai
- ,,Salimi®, sudare 3ia Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi*, ir
susitaré dél toliau iSvardinty salygu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS, PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

1.1. Sutarties pavadinimas — Elektroniniy paslaugy uzsakymo portalo gyventojams, integruoto su
DVS Kontora ir VIISP, paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas — §ia Sutartimi Tiekéjas turi per Sutartyje nustatytg atlikimo terming suteikti
Elektroniniy paslaugy uzsakymo portalo gyventojams, integruoto su DVS Kontora ir VIISP paslaugas
(toliau — Paslaugos) pagal Sutartyje numatytas salygas ir terminus, o Pirkéjas sudaro Tiekéjui biitinas
salygas Paslaugoms atlikti, Sutartyje numatyta tvarka priima tinkamai atliktas Paslaugas ir sumoka
Tiekejui.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms ir Paslaugos aprasomos techninéje specifikacijoje (1 priedas).

1.4. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3
punktu, pirkimas laikomas zaliuoju ir papildomi aplinkosauginiai reikalavimai nenustatomi, nes
perkama nematerialaus pobtidzio (intelektiné) paslauga, nesisijusi su materialaus objekto suktirimu,
kurios teikimo metu néra numatomas reik§mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tar§os
Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS IR TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo sistemoje
dienos.

2.2. Paslaugy suteikimo terminas — 24 meénesiai nuo Sutarties isigaliojimo dienos. Paslaugos
pradedamos teikti nedelsiant.

2.3. Sutartis galioja 25 ménesius nuo Sutarties isigaliojimo dienos.

3. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Pradinés sutarties verté -11 439,00 Eur (vienuolika titkstanciy keturi Simtai  trisdesimt devyni
eurai, 00 ct) be PVM.

3.2. Sutar¢iai taikoma fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio kainodara. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas
turés sumokeéti Tiekéjui, priklauso nuo vykdant Sutartj suteikty Paslaugy kiekio, bet neturi virsyti —
11 439,00 Eur (vienuolika tikstanciy keturi Simtai trisdesimt devyni eurai, 00 ct) be PVM. PVM
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sudaro — 2 402,19 Eur (du tikstanciai keturi Simtai du eurai, 19 ct). 13 841,19 Eur (trylika tikstanciy
astuoni Simtai keturiasdesimt vienas euras, 19 ct) su PVM. | Sutarties kaing turi buti jskai¢iuotos
visos i8laidos ir mokesciai, susieti su Paslaugy atlikimu. Uz Paslaugas bus apmokama pagal Sutarties
specialiyjy salygy 3.2.1-3.2.3 papunk¢iuose nustatyta kainodara:

3.2.1. Vieno ménesio Paslaugy kaina (toliau - Paslaugy kaina) 459,00 Eur (keturi Simtai
penkiasdesimt devyni eurai, 00 ct) be PVM, PVM sudaro 96,39 Eur (devyniasdesimt Sesi eurai, 39
ct). Paslaugy kaina 555,39 Eur su PVM (penki Simtai penkiasdesimt penki eurai, 39 ct).

3.2.2. papildomy vystymo paslaugy jkainis (toliau - vystymo paslaugy jkainis) uz 1 val. yra
14,10 Eur (keturiolika eury, 10 ct) be PVM, PVM sudaro 2,96 Eur (du eurai, 96 ct). Vystymo
paslaugy jkainis 17,06 Eur su PVM (septyniolika eury, 06 ct). Perkancioji organizacija nejsipareigoja
isigyti viso kiekio vystymo paslaugy. Papildomy vystymo paslaugy kiekis negali virSyti daugiau, kaip
30 valandy Sutarties galiojimo laikotarpiu.

3.4. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina/Sutarties kaina/lkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti
perzilirima ir perskai¢iuojama Sutarties specialiyjy salygy 3.4.1 ir 3.4.2 papunk¢iuose numatytais
atvejais:

3.4.1. kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakei¢iamas Sutartyje nurodytoms Paslaugoms
taikomas PVM tarifas. Ikainio/Paslaugy kainos/Sutarties kainos (nesuteikty Paslaugy
kainos/Sutarties kainos dalies) pokyc¢io dydis yra proporcingas PVM tarifo poky¢io dydziui. Uz
Paslaugas, suteiktas po naujo PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant saskaitos faktiiros ar kito
atsiskaitymo dokumento iSra§ymo metu galiojantj PVM tarifa. Si nuostata taikoma tuomet, jei PVM
tarifas keiciasi (did¢ja arba mazéja) del teisés akty pasikeitimo ir netaikoma, kai PVM tarifas didéja
ar atsiranda pareiga ji mokeéti dél nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy, pavyzdziui, pasikeiéia jo
veikla, tampa PVM mokétoju ir pan. — tokius galimus pokycius Tiekejas turi jvertinti teikdamas
Pasitlyma ir tokiu atveju Ikainis/Paslaugy kaina/Sutarties kaina su PVM nebus kei¢iama;

3.4.2. del kainy lygio pokycio. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢
inicijuoti Sutartyje numatyty Jkainio/Paslaugy kainos/Sutarties kainos (nesuteikty Paslaugy kainos
dalies) perskaic¢iavima (keitima) ne anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties isigaliojimo
dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskai¢iavimo pagal §j punkta
dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta Sutarties
specialiujy salygy 3.4.2.3 papunktyje, vir§ija 5 procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys
vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais
Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés
duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

3.4.2.1. Salys privalo papildomame susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje
ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiciuotg [kainj/Paslaugy kaing/Sutarties kaina, perskaiciuotg pradinés sutarties verte.

3.4.2.2. Perskai¢iuota Paslaugy kaina/lkainis taikoma paslaugoms, kurios teikiamos ne
ank3c¢iau kaip papildomo susitarimo dél Paslaugy kainos perskaic¢iavimo jsigaliojimo diena.

3.4.2.3. Nauja Paslaugy kaina/Ikainis apskaic¢iuojama pagal formule:

a; = a-l—(l:;—ﬂx a)’kur

a1 — perskaiCiuota (pakeista) Paslaugy kaina/Ikainis (Eur be PVM)

a —Paslaugy kaina/lkainis (Eur be PVM)) (jei ji/jis jau buvo perskaiciuota, tai po paskutinio
perskaic¢iavimo).

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos™
indeksas), apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumaz¢jimas)
(%). ..k reiksmé skai¢iuojama pagal formule:

k = Indnaujausias % 100 — 100
Indpradsia N (pI‘OC.) kuI'

Indnaujausias — kreipimosi dél Paslaugy kainos/Jkainio perskai¢iavimo i$siuntimo kitai $aliai datos
naujausias paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy kainy indeksas (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo
prekeés ir paslaugos™ indeksas).



Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
(pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos™ indeksas). Pirmojo perskai¢iavimo atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties isigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaic¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reik§meés ménuo.

3.4.2.4. Skai¢iavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskai¢iuota Paslaugy kaina ,,a* suapvalinama iki dviejy skaitmeny po kablelio.

3.4.2.5. Velesnis Paslaugy kainos/Ikainio perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskai¢iavimas.

3.5. Pirk¢jas uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaito vieng karta per meénesi mokéjimo
pavedimu j Tiekéjo nurodyta banko saskaita:

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Tiekéjas Paslaugoms teikti savo sgskaita ir rizika gali pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subtiekéjus).
4.2. Tiekéjas Sutarciai vykdyti pasitelkia $iuos subtiekéjus: nepasitelkiama.

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Pirkéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties vykdyma — Dokumenty valdymo ir bendryjy reikaly
skyriaus vedéjo pavaduotoja Jovita Ziukeliene, jovita.ziukeliene@utena.lt . tel. +370 389 64042.
57 Tiekéin aemnun ateakinoac 117 Sutarties Vykdqu - Projektq vadove ]

5.3. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz elektroninés PVM saskaitos faktiiros arba kito atsiskaitvmo
dokumento pateikima - Vyr. finansininkas

6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos. Jeigu
Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty,
pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

6.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy treiajam asmeniui be
radtidko kitos Salies sutikimo.

6.3. Salys viena kitai patvirtinta, kad vykdydamos Sutartj ir jos pagrindu prisiimtus jsipareigojimus,
laikosi visy Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy del asmens duomeny
apsaugos.

6.4. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus $ioje Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos viesuju
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

6.5. Sutarties Salys sutaré, kad Sutarties pakeitimai gali biiti atliekami Sutarties bendryjy salygy 14
punkte nustatyta tvarka.

6.6. Salys apie jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma privalo viena kitai pranesti rastu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

6.7. Si Sutartis sudaryta 1 (vienu) egzemplioriumi lietuviy kalba ir Saliy pasiragoma kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Jeigu Sutartis bus pasirasoma fiziniu parasu, tuomet sudaroma 2 (dviem)
egzemplioriais, turinéiais vienoda teisine galia, po viena kiekvienai Saliai.



6.8. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priéemé ja kaip
atitinkancia tikslus bei valig ir pasirasé zemiau nurodyta data.

6.9. Salys susitaria, kad §i Saliy pasirasyta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta elektroniniu
pastu turi juridine galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiunc¢ia Sutarties originalg.

6.10. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

6.11. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

6.11.1. Priedas Nr. 1 - Techniné¢ specitikacija, 4 lapai.

6.11.2. Priedas Nr. 2 - Paslaugy perdavimo-priémimo aktas, 1 lapas.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Utenos rajono savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendroveé ,NEVDA*
Utenio a. 4, 28503 Utena Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Istaigos kodas: 188710442 Imonés kodas: 121931451

Ne PVM moketoja PVM mokétojo kodas: LT219314515

Tel. +370 389 61 620
El p. info@utena.lt

Administracijos direktorius
Paulius Cyvas



PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SALYGOS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, i§skyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teiseés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama Svenciy
diena.

1.2. Pirkéjo darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj—ketvirtadieni nuo 8.00 val. iki 17.00
val., penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo
valandomis, i§skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

1.3. Tiekéjas — tikio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupé, turintis teis¢ teikti Paslaugas pagal Sia sutartj.

1.4. Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, uzsakanti ir perkanti Sutarties
salygose nurodytas Paslaugas i$ Tiekéjo ir apmokanti uz jas.

1.5. Paslauguy perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos
Paslaugos, jy kiekis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu jforminamas tinkamas Paslaugy
perdavimo-priémimo faktas.

1.6. Sutarties kaina — teikiant Paslaugas pagal Sutartj Tiekéjo gaunama ekonominé nauda.

1.7. Pradinés sutarties verté — pradinéje sutartyje nurodyta Sutarties verté. Pradinéje sutartyje
nurodant pradinés sutarties verte, 1 ja nejtraukiama ta verté, kuri gali atsirasti del pirkimo
dokumentuose ir sutartyje numatyty pasirinkimo galimybiy (sutarties termino, perkamy kiekiy,
apimties, objekto pakeitimy ir pan.) Pradinés sutarties vert¢ nekinta per visg sutarties vykdymo
laikotarpj, i§skyrus kai sutarties verté perZitirima pagal joje nurodytas kainy perzitros sglygas.

1.8. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, Zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir Zodziais, vadovaujamasi
zodine reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka moké&jimo valiutos viso
pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos nesutrumpintas pavadinimas zodziais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai paprastai yra skaic¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj savo rizika bei sgskaita kaip imanoma riipestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripazistamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus igtidZius,
Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikimag nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise i Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
i8samig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, isskiriant konkrecias
Paslaugy kainos sudeétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusiag informacija
apie su Paslaugy teikimu susijusias islaidas;



3.1.6. nenaudoti Pirk¢jo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpi Tiekejo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu papraSius grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, uztikrinti pirkimo dokumentuose/Sutartyje nustatyty aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standarty taikyma ir laikymasi/aplinkos apsaugos kriterijy atitikima, jeigu tokie
pirkimo dokumentuose buvo nustatyti;

3.1.10. kad pirkimo Sutartj vykdys tik tokig teise turintys asmenys, jeigu Tiekéjo kvalifikacija
dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tiekejas turi teise gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutarti.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

3.4. Tiek¢jas patvirtina, kad yra gaves visg biiting informacija, kurig Tiekéjas, panaudodamas
visas savo Zzinias ir riipestinguma, galéjo gauti iki Sutarties pasiraSymo, ir kuri gali turéti jtakos
Sutarties kainai arba Paslaugoms. Turi buti laikoma, kad Sutartyje nurodyta kaina apima visus
Tiekéjo Sutartinius isipareigojimus, Sutartyje nurodytas bei nenurodytas, bet tiesiogiai su prisiimtais
Isipareigojimais susietas paslaugas, ir visa, kas butina tinkamam Paslaugy suteikimui.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkejas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja moketi Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties salygas.

4.3. Pirkéjas turi teise tikrinti, ar Tiekéjas Paslaugas teikia laikydamasis ir taikydamas aplinkos
apsaugos vadybos sistemos standartus/ar Paslaugos teikiamos pagal pirkimo dokumentuose
nustatytus aplinkos apsaugos kriterijus, jeigu tokie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose/Sutartyje.

4.4. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2.1 Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota visos i§laidos ir mokesc¢iai, susij¢ su Paslaugy teikimu.
Tiekeéjas 1 Sutarties kaing privalo jskai¢iuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias ilaidas, jskaitant,
bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias islaidas;

5.2.2. aprupinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, iSlaidas.

5.3. Sutartyje avansinis mokéjimas nenumatomas. Uz suteiktas Paslaugas pagal Sutartj Pirkéjas
sumoka per 30 dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktiiros
arba kity atsiskaitymo dokumenty gavimo dienos. PVM saskaitoje faktiiroje arba kituose
atsiskaitymo dokumentuose turi biuiti nurodyti mokeétojas, Paslaugos pavadinimas, jos sudétis,
suteiktos Paslaugos kaina su PVM, Sutarties data, numeris.

5.4. Tiekéjas PVM saskaitg faktiirg arba kitus atsiskaitymo dokumentus pateikia:

5.4.1. jei elektroniné PVM saskaita faktira ar kitas atsiskaitymo dokumentas atitinka
Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy saskaity
faktury standarty ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas),
Tiekéjas gali dokumentus pateikti per informacing sistema ,,SABIS™ arba per kita Tiekéjo pasirinkta
informacing sistema;



5.4.2. jei elektronine PVM saskaita faktiira ar kitas atsiskaitymo dokumentas Europos
elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinka, Tiekéjas privalo dokumentus pateikti
naudodamasis informacinés sistemos ,,SABIS* priemonémis;

5.4.3. Pirkéjas elektronines PVM saskaitas faktiiras ar kitus apmokéjimo dokumentus priima
ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,SABIS* priemonémis;

5.4.4. Pirkéjas gali sulaikyti apmokéjimg arba grazinti PVM saskaita faktiirg ar kitg
apmokejimo dokumentg Tiekejui, jei PVM saskaitoje fakturoje ar kitame atsiskaitymo dokumente
nurodyta neteisinga Paslaugy kaina/jkainis, Paslaugy kiekis, Sutarties data ar numeris, mokétojas, jei
saskaitos faktiiros ar kito atsiskaitymo dokumento negalima priimti ir apdoroti informacinés sistemos
»SABIS* priemonémis (kol bus i$siaiskinta su Tiekéju).

5.5. Uz suteiktas Paslaugas Tiekéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos
pateikia Pirkéjui Paslaugy perdavimo - priémimo akta, kuriame nurodoma atliktos Paslaugos sudétis.
Pirkéjas Paslaugy perdavimo - priemimo aktg per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo -
priémimo akto gavimo dienos patikrina, suderina ir pasira$o jj, i§skyrus atvejus, jeigu:

5.5.1. Tiekejo atliktos Paslaugos neatitinka Techninés specifikacijos reikalavimy. Tokiu atveju
Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo per 1 (vieng) darbo diena tinkamai patikslinti Paslaugy perdavimo -
priémimo akta;

5.5.2. Pirkéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto gavimo dienos
motyvuotai rastu atmeta pateikta Paslaugy perdavimo - priémimo akta.

5.6. Jeigu Pirkéjas per Sutarties bendryjy salygy 5.5 papunktyje nustatyta terming Tiekéjo
pateikto Paslaugy perdavimo - priémimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo priezas¢iy,
turi buti laikoma, kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo - priémimo akte nurodytas Paslaugas
atliko tinkamai.

6. Subtiekimas

6.1. Tiekéjas sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.

6.2. Tiekéjas jsipareigoja informuoti Pirkéja rastu apie subtiekéjy, apie kuriuos jau yra praneses
Pirkéjui, pavadinimy, kontaktiniy duomeny ar jy atstovy pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti véliau.

6.3. Subtiekejy pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés del Sutarties vykdymo, todél, bet
kokiu atveju Tiekéjas privalo visiskai prisiimti atsakomybe uz subtiekéjy veikla, vykdant Sutartj:

6.3.1. Tiekejas negali keisti subtiekéjo (-y) ir/ar Pasitilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visa
Sutarties laikotarp] be rastiSko Pirkéjo sutikimo (suderinus su uz Sutarties vykdyma atsakingu
asmeniu). Kei¢iamas (-1) subtiekéjas (-ai) ir/ar specialistas (-ai) turi neturéti pasalinimo pagrindy ir
turéti ne zZemesne, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacijg bei pateikti tai jrodancius
dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby perdavimg ir perémimg. Subtiekéjas (-ai) ir/ar
specialistas (-ai) gali buti kei¢iamas (-1) tik $iais atvejais:

6.3.2 kai subtiekejas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

6.3.3. kai subtiekéjas (-ai) ir/ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (nutrikus teisiniams
santykiams su Tieké&ju, subtiekéjui ir/ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus,
susizeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy;

6.3.4. jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Tiekéjo paskirtu specialistu (-ais), Tiekejas
Pirkéjo rastisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is). Kei¢iamas (-i) asmuo
(-enys) turi biiti ne zemesneés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami
specialisto (-y) kvalifikacija jrodantys dokumentai;

6.3.5. Tiek¢jas pasitlyme buvo nurodes, kad pasitelks nezinoma subtiekéja;

6.3.6. kitos pagrijstos priezastys.

6.4. Jeigu kei¢iamo subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 46 straipsnyje nustatyta pasalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per Pirkéjo
nustatytg terming minétg subtiekéja pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Subtiekéjo
keitimas rastu suderinamas su uz Sutarties vykdyma atsakingu asmeniu.



6.5. Tiek¢jas, raStu kreipdamasis 1 Pirkeéja dél sutikimo keisti subtiekeja, privalo nurodyti
aplinkybes pagal Sutarties bendryjy salygy 6.3. papunktj, subtiekéjo pavadinima, adresa, juridinio
asmens koda (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), jy atstovus bei ar jis atitinka pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus (jeigu jie keliami).

6.6. Pirkeéjas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Pirkéjas ne veliau kaip
per 3 darbo dienas nuo Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 4 dalyje
nurodytos informacijos gavimo raStu informuoja subtiekéjus apie tokia tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Tais
atvejais, kai subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, gali biiti
sudaroma triSalé sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir jo subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje
nustatytus reikalavimus.

7. galiq atsakomybé ir sutarties jvykdymo uztikrinimas

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
$ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Pirkeéjui veluojant sumokéti uz Paslaugas Sios Sutarties bendryjy salygy 5.3. papunktyje
nustatyta tvarka Pirkéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta diena. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg diena, pasibaigus Sutarties bendryjy salygy 5.3.
punkte nustatytam terminui ir baigiami skai¢iuoti, jvykdZzius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

7.3. Tiekeéjui veluojant ivykdyti savo isipareigojimus pagal Sutarties specialiyjy salygy 1.3
papunktj (nurodyta Sutarties 1 prieda), Tiekéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng
paveluota dieng/valanda (atsizvelgiant i tai, valandomis ar dienomis skaifiuojamas terminas
isipareigojimams jvykdyti) nuo nesuteikty Paslaugy vertés. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kit
dieng nuo Sutarties specialiyjy salygy 1.3 papunktyje (Sutarties 1 priede) nurodyto termino pabaigos
ir baigiami skaiciuoti, kai Paslaugos bus tinkamai suteiktos.

7.4. Jeigu Tiekéjui pagal Sig Sutarti yra paskaiciuoti delspinigiai ir Tiekéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi delspinigius atskaityti i§ sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.5. Jeigu Pirkéjui pagal $ig Sutartj yra paskaiciuoti delspinigiai ir Pirkéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Tiekéjas turi delspinigius priskaityti prie sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.6. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal $ia Sutartj uZskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uz atliktas Paslaugas.

7.7. Delspinigiy pagal ios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy pasalinimo.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybes
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dé¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos



nuo atsakomybes uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj neivykdyma arba netinkama
ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama irodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimag isipareigojimy ivykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kuria i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, iskaitant intelektines
nuosavybés teises yra Tiekéjo nuosavybe. Tiekéjas suteikia teis¢ Pirkéjui naudoti Elektroniniy
paslaugy uzsakymo portalo gyventojams, integruoto su DVS Kontora ir VIISP, paslaugas pirkéjo
organizacijos ribose be intelektinés nuosavybés perdavimo.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekeéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Pirkéjui déel bet
kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai
toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. galiq pareiskimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms
teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistan¢iy
istatymy, kity privalomy teiseés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, istaty, nuostaty, potvarkiy,
isipareigojimy ir susitarimy;

10.1.4. i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties Salys
gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo neplatinti treciosioms Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZzeidimu nebus
laikomas vieSas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirke¢jas pazeidzia mokejimo terminus ir
informacijos apie Tiekéja atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekejo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos, metiniy atostogy
laikas Sutarties vykdymo laikotarpiu nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal Paslaugy specifika.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazistama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.



13.3. Nutraukus Sutarti ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity
visiskai jvykdyta Si Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos tik Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos viesuju pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Salis, inicijuojanti
Sutarties pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumentus,
pagrindzian&ius pragyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaikinimus, ar jy kopijas. Salims
nesutarus del Sutarties salygy keitimo, Sutartis nekei¢iama. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties
salygu keitimo, Sutarties keitimai jforminami Saliy papildomu susitarimu, kuris yra neatskiriama
Sutarties dalis.

15. Sutarties pazeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal Sutart], ji paZeidzia Sutartj.

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties bendrosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdyma uztikrinan¢iu dokumentu (jeigu Sutarties bendrosiose
salygose numatyta);

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanios nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy Salys
negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms aplinkybems:
galiojanc¢iy teisés akty pasikeitimas, turin¢iy jtakos $ios sutarties vykdymui, kitos objektyvios
aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos ir prognozuojamos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis
susidurty bet kuri kita riipestinga Salis, Pirkéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies
teikimg ir sustabdyti Sutarties vykdyma ne ilgesniam kaip iki 90 (devyniasdeSimt) dieny terminui
pasirasant papildoma susitarima.

16.2. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy ivykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje
nustatytais pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant
i Saliy gebéjima toliau vykdyti Sutartj ir, jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 90
(devyniasdesimt) dieny — i kitos Salies nora nepriklausomai nuo vélavimo gauti veiklos rezultatus.
Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdytos prievolés privalo buti ivykdytos per tiek laiko, kiek buvo
jo like prievoliy ivykdymui jy sustabdymo metu.

16.3. Jei manoma, kad dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, — kad bty
galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai
nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties,
galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar
neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

17.1.1. abiejy Saliy rasytiniu susitarimu;

17.1.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu Sutarties 8 skyriuje ,,Nenugalimos jégos aplinkybés
(force majeure)” nustatytos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 4 (keturis) ménesius nuo pranesimo apie
jas gavimo dienos.
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17.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jeigu:

17.2.1. paaiskejo, kad Tiekejas turéjo biti paSalintas i$ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy istatymo 46 straipsnio 1 dali ar del kity pirkimo salygose nustatyty
pasalinimo pagrindy;

17.2.2. Tieke¢jas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba teises aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

17.2.3. Tiek¢jas i§ esmes pazeide sutartj;

17.2.4. Tiekéjas véluoja teikti Paslaugas ilgiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny;

17.2.5. Sutarties jvykdyma uztikrinant] dokumenta iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas)
negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir Tiekéjas, Pirkéjui rastu pareikalavus, per 10 (deSimt) dieny
nepateikeé naujo Sutarties jvykdyma uztikrinanc¢io dokumento tokiomis paciomis salygomis kaip ir
ankstesnysis, jeigu Sutarties 7 skyriuje ,.Saliy atsakomybé ir sutarties jvykdymo uZtikrinimas“
numatyta Sutarties vykdyma uztikrinti Siame punkte minimu dokumentu;

17.2.6. paaiskeja kitos aplinkybeés, dél kuriy Tiekéjas negalés tinkamai vykdyti Sutarties ir (ar)
teikti Paslaugy ir Tieké&jas negali pateikti pagristy jrodymy, kad Sutarti jvykdys tinkamai.

17.3. Tieké¢jas, gaves praneSimag i§ Pirkéjo dél Sutarties nutraukimo pagal bet kurig i 17.2
papunktyje numatyty salygy, turi teise pateikti Pirkéjui rasytinius paaisSkinimus per 5 (penkias) darbo
dienas nuo prane$imo i§ Pirkéjo gavimo dienos.

17.4. Pirkéjas, nesant Tiekejo kaltes, turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutarti ispejes apie tai
Tiekéja ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau
pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumoketi Tiekéjui uz iki Sutarties nutraukimo
suteiktas Paslaugas, ir Tiekéjas neturi teisés gauti jokiy kitokiy kompensacijy.

17.5. Tiekejas, nesikreipdamas i teisma, gali vienaSaliskai nutraukti Sutarti jeigu:

17.5.1. Pirkéjas ne dél Tiekéjo kaltés arba Sutarties 8 skyriuje ,,Nenugalimos jégos aplinkybés
(force majeure)” numatyty aplinkybiy veluoja atlikti mokejimag daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny ir jeigu Tiekéjas apie vélavima pries tai rastu pranesé Pirkéjui;

17.5.2. Pirkejas sustabd¢é Paslaugy suteikimo terminus del to, kad negali priimti Paslaugy ir
Paslaugy suteikimo sustabdymas trunka ilgiau, nei buvo sustabdyta Sutartis.

18. Gincy nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiskinama
pagal Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ $ios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy
susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareiguy pagal $ia Sutartj
jokiai tre¢iajai Saliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek
imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Vykdant Sutartj turi biiti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teises aktuose, kolektyvinése
sutartyse ir Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése
konvencijose. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teises
aktai.
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19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, ju suprasta ir jos autentiskumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny paraSais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutinio lapo antroje puséje.

19.5. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir Kkitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojangiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti
registruotu pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimag) toliau nurodytais adresais, kitais adresais,
kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

19.6. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneddama ne véliau, kaip prie$ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimu,
ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i$siysto
pagal tuos duomenis.

Pirkeéjo vardu Tiekéjo vardu

Adminis}racijos direktorius Projekty direktorius
Paulius Cyvas
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Sutarties priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — Elektroniniy paslaugy uzsakymo portalo (toliau — EPS) gyventojams, integruoto
su DVS Kontora ir VIISP, paslaugos. Pirkimas j atskiras dalis neskaidomas.

Sistema privalo buti jdiegta Tiekéjo techninéje jrangoje. EPS funkcionavimui uztikrinti turi bati
naudojami naujausi operacings sistemos ir programinés jrangos atnaujinimai. Tiekéjas turi uztikrinti
EPS funkcionavima ir prieinamuma 24/7 rezimu.

2. Paslaugy apimtis

2.1 EPS priezitros paslaugos, 24 mén.;

2.2. Papildomos elektroniniy paslaugy sistemos modifikavimo/programavimo paslaugos (esant
poreikiui).

3. Bendrieji reikalavimai EPS funkcionalumui:

3.1. Bendrieji reikalavimai:

3.1.1. | Turi buti galimybe tikslinems grupéms elektroniniu bidu pateikti praSymus
administracinéms paslaugoms gauti.

3.1.2. | Sistemos administravimo srityje turi buti galimybé formuoti neribota skai¢iy
dokumenty ruoSiniy. Turi buti galimybé ruoSiniy elementams nurodyti elemento
pavadinimag formoje, elemento tipa, pastaba prie elemento, poZymj privalomam
pildymui, suflerj, numatoma reik§me, captcha.

3.1.3. | Formos laukai turi biiti tinkinami su dokumento Sablonu. Pagal uzZpildyta forma
generuojamas *.docx arba *.pdf dokumentas (praSymuy teik¢jams uZzpildzius forma).
3.1.4. | EPS turi buti visiskai integruota su VIISP.

3.1.5. | EPS pateikti prasymai automatiskai turi buiti registruojami atitinkamuose DV'S
KONTORA moduliuose, nurodant atskirg gavimo biido pozymj (EPS).

3.1.6. | Turi biti galimybeé praSymy teikéjams prisijungti prie EPS 1S bet kurio kompiuterio
ar mobilaus jrenginio, vykdant asmens tapatybés patvirtinimg per elektroninius
valdzios vartus.

3.1.7. | Sistemoje turi biti realizuota pra§ymy pasiraSymo kvalifikuotu el. parasu galimybeé.

3.1.8. | Turi biti galimybeé nurodyti, kurioms formoms pateikti reikalingas kvalifikuotas el.
parasas.

3.1.9. | Pildant pras§ymo formas, prasymo teikéjo vardas, pavardé, kontaktai uZsipildo
automatiskai, nustacius tapatybe VIISP priemonémis.

3.1.10 | Turi buti galimybé Prasymo tiekéjui pildant pra§yma pasirinkti variantg i$ saraso.

3.1.11 | Kai praSyma teikia pareiskejo jgaliotas asmuo, turi biiti galimybe, pazyméjus, kad
prasymo teikéjas yra jgaliotas asmuo, uzpildyti asmens, kurio vardu praSymas
teikiamas Varda, pavarde, adresg ir kontaktus. Siuo atveju prie pragymo turi biti
reikalaujama prisegti Igaliojima.
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3.1.12

Turi biti galimybe prideti papildomus dokumentus (failus). Faily skaicius neribotas.
Turi biiti galimybe sistemos administratoriui riboti pridedamo failo dyd; ir leidZziama
ikelti failo formata.

3.1.13

Sugeneruotos el. formos ruosinys iskvie¢iamas mygtuku (su URL) arba per iframe,
kuris pries tai turi biiti jkeliamas j Pirkéjo interneto svetaine.

3.1.14

Pries pildant forma, prasymo teikéjai turi buiti supazindinami su Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR).

3.1.15

Pries§ pateikiant uzpildytg praSyma, praSymo teikéjui turi biiti rodomas patvirtinantis
pranesimas, kad praSyme pateikti duomenys yra teisingi.

3.1.16

Uzpildyti prasymai registruojami atskiroje duomeny bazgje.

3.1.17

Prasymas perduodamas j kitus DVS KONTORA modulius registracijai ir vykdymui
per API. PraSymas, patekegs 1 kitus DVS KONTORA modulius, automatiskai
registruojamas (pagal administravimo srityje nustatymus dokumenty ir faily
registrams). PraSymy teikéjai informuojami el. laiSku apie registruotag dokumenta.

3.1.18

Prasymy teikéjai informuojami el. laisku apie uzregistruota praSyma DVS
KONTORA.

3.1.19

Turi buti galimybé pra§ymo teikéjui stebéti praSymo registravimo datg ir numer;j,
biiseng bei sugeneruota prasyma.

3.1.20

Turi biti galimybe teikti komentarus/patikslinimus tik esant reikiamai praSymo
biisenai. Patikslintas praSymas registruojamas toje pacioje DVS KONTORA
kortel¢je. Reikiamos dokumento biisenos, jy kiekis ir pan. turi biiti derinama detalios
analizés metu.

3.1.21

Turi biiti galimybé jvykdyta prasyma (atsakyma j prasyma, leidimg ir pan.)
matyti/rasti EPS ir gauti pra§ymo teikéjo nurodytu budu.

3.2. Techniniai reikalavimai

3.2.1.

EPS turi biti sukurta internetiniy technologijy pagrindu ir bti pasiekiama,
neatsizvelgiant i platformg (Windows, Linux ir t.t.), turi biiti administruojama be
klaidy ir iskraipymy, iSlaikant visg funkcionaluma, su naujausiomis nar$ykliy,
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari versijomis.
Sistema turi veikti mobiliojoje aplinkoje.

3.2.2.

Atviry standarty naudojimas (suderinamumas) — programiné sprendimo realizacija
turi biiti orientuota atitikimg atviriems techniniams standartams.

3.2.3.

Interneto narSykles: Google chrome (véliausia versija), Mozilla FireFox (véliausia
versija), Opera (veliausia versija), Safari (véliausia versija),-Microsoft Edge
(veliausia versija) narSyklés turi biiti naudojamos kaip vienintelé EPS darbo vietos
priemoné.

3.24.

Duomeny matomumas ir prieinamumas — duomeny matomumas ir
prieinamumas IS naudotojams ir sistemos paslaugy gavéjams turi biiti realizuotas ir
uztikrintas pagal principg ., Tiek, kiek biitina ir kiek imanoma maziau®.

3.3.

Naudotojo sasaja

3.3.1.

Naudotojo sasaja turi veikti WEB aplinkoje realizuotoje aplikacijoje Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) su galimybe naudoti saugy
duomeny apsikeitimo protokola HTTPS.

14




3.3.2.

EPS programiniai praneSimai naudotojams apie sistemos sutrikimus ir naudotojy
klaidas turi biti lietuviy kalba, informatyvis, kartu su patarimais ir nurodymais
naudotojams.

4. Reikalavimai EPS prieziiiros paslaugoms:

4.1.

Konsultuoti telefonu ir elektroniniu pastu Pirkéjo EPS naudotojus $io modulio
naudojimo, funkcionalumo klausimais (darbo dienomis nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio 8.00—17.00 val., penktadienj 8.00-15.45 wval., piety pertrauka
kiekvieng darbo dieng 12.00-12.45 val.).

4.2.

Konsultuoti telefonu ir elektroniniu pastu darbo dienomis Pirkéjo paskirtus
darbuotojus EPS duomeny bazés priezitros ir programinés jrangos naudojimo
klausimais.

4.3.

Salinti eksploatavimo eigoje atsiradusius EPS sutrikimus, klaidas.

4.4.

Uztikrinti pagalbos centro funkcionaluma (klausimams pateikti, atsakymams gauti,
klaidoms registruoti, gauti pranesSimus ir pan.).

4.5.

Visas Paslaugas atlikti netrukdant EPS naudotojy darbui, o jei tai neimanoma,
atlikimo laika ir terminus suderinti su Pirkéjo atstovu.

4.6.

Pastebéjus EPS klaidas, trilkumus, kurie nestabdo jos darbo, ir praneSus apie tai
Paslaugy teikéjui, iSanalizuoti pranesimus per vieng darbo dieng. Jei klaidos atsirado
dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas
pasalinti. Jei klaidy priezastis yra netikslumai EPS programingje irangoje, juos
pasalinti per dvi darbo dienas.

4.7.

Atnaujinti EPS versijas, atnaujinant esamg funkcionaluma ir saugos pataisas.

4.8.

Konsultuoti sistemos administratorius, perduoti gerasias praktikas.

4.9.

Teikéjas turi uztikrinti atitiktj kibernetinio saugumo reikalavimams, nustatytiems
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018
m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,.De¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo istatymo igyvendinimo* naujausioje redakcijoje.

4.10.

Pagrindiniai Sistemos prieziiiros paslaugy reikalavimai reaguoti,
analizuoti ir/ar pasalinti klaida (laikas darbo valandomis):
Kritines klaidos atveju reakcijos laikas iki 1 darbo valandos, sprendimas ne
véliau kaip per 20 darbo valandas po reakcijos;
- Auksto lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 4 darbo valandy, sprendimas
ne véliau kaip per 30 darbo valandy po reakcijos;
- Vidutinio lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 6 darbo valandy,
sprendimas ne véliau kaip per 40 darbo valandy po reakcijos;
- Zemo lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 8 darbo valandy, sprendimas
ne véliau kaip per 80 darbo valandy po reakcijos;
Sistemos klaidy Salinimas pagal Pirkéjo pateikta argumentuoty pranesima:
- Pirkéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar elektroniniu
pastu kreipiasi i Tiekéjo personala dél galimy Sistemos klaidy;
- Pirkéjo ir Tiekéjo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo
sprendimus;
- Pirkéjas uztikrina kvalifikuota galimy Sistemos klaidy apibtidinima.
- Tiekéjas iSanalizuoja situacija, nustato priezastis, parengia biitinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Pirkéjui;
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Sistemos autoriaus klaidy taisymas:

- kritiné klaida - jvykus labai svarbiam incidentui, Pirkéjo darbuotojai privalo
nedelsiant susisiekti (telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonémis)
tiesiogiai su Tiekéjo atstovais ir pateikti incidento apraSyma. Tiekéjas ne
veliau kaip per 5 darbo valandas nuo praneSimo gavimo pradeéti sutrikimo
analize ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas po reakcijos | prane$ima
paSalinti sutrikimo priezastis (nebent konkre¢iu atveju su Pirkéju yra
suderinamas kitas terminas);

- nekritiné klaida - Pirkéjas pastebéjes Sistemos programy darbo trilkumus,
kurie nesustabdo Sistemos darbo pranesa apie tai Tiekéjui. Esant galimybei
Tiekéjo personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su
komentarais ir ekrano vaizdy kopijomis. Jei klaidy priezastis yra netikslumai
Sistemos programinéje jrangoje, Tiekéjas turi juos pasalinti ne ilgiau kaip
per 10 darbo dieny. Jei klaidos atsirado dé¢l Pirkéjo kaltés, Pirkéjo
pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas pasalinti;

Pirkéjas uztikrina, kad Sistemos naudotojai zinoty, kas i§ Pirkéjo specialisty
yra atsakingas ir gali patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uz
informacijos apie Sistemos sutrikimus pateikima Tiekéjui;

Tiekejas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama

darbo valandomis: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.,

penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val.;

Klaida nebenagrin¢jama toliau, jei:

- bandant atkartoti situacija, kurioje ivyksta klaida, ji nepasikartoja;

- patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Sistemos
naudotojas (pvz. - Sistemos administratorius);

- klaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés
irangos arba jdiegtos programings jrangos netinkamy nustatymuy;

- kai klaida jvyksta dél Sistemos korektiskam veikimui rekomenduojamy
parametry nustatymy nesilaikymo.

. Reikalavimai papildomoms EPS modifikavimo/programavimo paslaugoms

5.1. Papildomos programavimo paslaugos suteikiamos pagal atskirus Pirkéjo uzsakymus,
pateiktus rastu.

5.2. Pirkéjui rastu uzsakius papildoma EPS funkcionalumg ar modifikavima, Paslaugy
teikéjas, gaves uzsakyma jvertina programavimo valandas, kuriy reikéty uzsakymui
atlikti ir pateikia Pirkéjui pasitlyma. Pirkéjas pasililymag jvertina ir patvirtina arba
atSaukia savo uzsakyma Paslaugy teikéjo pagalbos sistemoje.

5.3. Modifikavimo/programavimo paslaugos teikiamos apmokestinant pagal Sutartyje
suderintag modifikavimo/programavimo paslaugy valandinj jkainj.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
Administracijos direktorius Projekty direktorius

Paulius Cyvas
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Sutarties priedas Nr. 2

Pirkéjas:

Tiekéjas:

Objektas:

Sutartis:
(data ir Nr.)

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
prie saskaitos faktiiros
(data ir Nr.)
(dokumento iSra§ymo data)
C .. Kaina, Eur | Suma, Eur

Paslaugy (dokumenty) pavadinimai Mato vnt. | Kiekis (su PYM) | (su PVM)
Perdave
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)
Priémé
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Utenos rajono savivaldybés administracija

Dokumento sudarytojas (-ai)

UAB ,Nevda“

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Elektroniniy paslaugy uzsakymo portalo
gyventojams, integruoto su DVS Kontora ir VIISP,
paslaugos

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-09-24 Nr. S3-136

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

i

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir
pareigos

Paulius Cyvas Administracijos direktorius

Paraso sukurimo data ir laikas

Paraso formatas

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

Sertifikato galiojimo laikas

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir
pareigos

PAULIUS,JONIKAS -

Paraso sukurimo data ir laikas

Paraso formatas

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

Sertifikato galiojimo laikas

Paraso paskirtis

Parasa sukirusio asmens vardas, pavardé ir
pareigos

Paraso sukurimo data ir laikas

Paraso formatas

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

Sertifikato galiojimo laikas

Informacija apie buadus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty
skaicius

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas




Informacija apie elektroninio dokumento ir
elektroninio (-iy) paraso (-y) tikrinimag (tikrinimo
data)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo
data ir jg atspausdines darbuotojas

PaiesSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys




