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AKCIZU INFORMACINES SISTEMOS (AIS) PLETROS IR PALAIKYMO PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO SUTARTIS

2017 m. lapkri¢iofd. Nr. (1.10-04-2)-22- 09 /2017
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybineés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikianCio pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2017 m. kovo 16 d. jsakyma Nr.
V-144 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir UAB ,Alna Business Solutions“ (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama
direktoriaus Dariaus Buzinsko, ve1k1anc10 pagal bendroves 1status, (toliau abi vadinamos - SALYS,
kiekviena atskirai toliau vadinama - SALIS), atsizvelgdamos | viesojo pirkimo ,,Akcizy informacines
sistemos (AlS) plétros ir palaikymo paslaugy viesasis pirkimas*, atlikto atviro konkurso biidu (toliau
- PIRKIMAS), rezultatus, sudaré Sig sutartj (toliau vadinama - SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau -
Istatymas). PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai, jy paaiskinimai ir patikslinimai bei
TIEKEJO pateiktas pasiilymas toliau yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS“. Jeigu SUTARTIS
nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE
naudojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - Akcizy informacinés sistemos (AlS) plétros ir palaikymo paslaugos
(toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTY JE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, | kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi biti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS
ATLIKIMU, TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMUI
keliamy reikalavimy nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés
akto jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos
teises akto nuostatos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.15 UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. UZSAKOVAS atsiskaito u? faktiskai atllktq PASLAUGA (jos dalj).

2.3. PASLAUGOS atlikimas bei mokeéjimas uz PASLAUGOS atlikimg (iSskyrus kokybés garantija,
kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. Kiekvieng
PASLAUGOS dalj sudaro visi TIEKEJO jsipareigojimai, kuriuos pagal reikalavimus ir TIEKEJO
pasililyma TIEKEJAS privaléty jvykdyti kaip PASLAUGOS dalj, o kiekvieng mokéjimo uZz PASLAUGA
dalj sudaro Siame punkte paminéty TIEKEJO jsipareigojimy daliai tenkanti PASLAUGOS kainos dalis.

2.4. uz kiekviena tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj, nurodyta SUTARTIES 1 priedo 1 lentelés
1-2 punkty papunkciuose, UZSAKOVAS su TIEKEJU atsiskaito po PASLAUGOS dalies elemento tinkamo
atlikimo (patvirtinama PASLAUGOS dalies / elemento atlikimo priémimo - perdavimo aktu) ne véliau
kaip per 14 darbo dieny po to kai UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaity faktdra ,,E. saskaita“
informacinéje sistemoje.

2.5. PASLAUGOS daliai, nurodytai SUTARTIES 1 priedo 1 lentelés 3 punkte, numatytas
UZSAKOVO atskiry rastisky uzsakymy pateikimas. Po UZSAKOVO atskiry rastisky uzsakymy tinkamo
ivykdymo (patvirtinama PASLAUGOS dalies / elemento atlikimo priémimo - perdavimo aktu)
UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU kiekvienam mety kalendoriniam ketvirciui pasibaigus pagal
UZSAKOVO atskirame rastiskame uzsakyme suderintg darby apimtj valandomis ir TIEKEJO pasililyme
pateikta PASLAUGOS dalies valandinj jkainj ne véliau kaip per 14 darbo dieny po to kai UZSAKOVAS
patvirtina PVM saskaitg faktirg ,,E. saskaita“ informacinéje sistemoje.

2.6. UZ PASLAUGOS dalj, nurodyta KONKURSO DOKUMENTU 2 priedo 1 lentelés 4 punkte,
UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ketvirciais.
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2.7. TIEKEJAS turi PVM saskaita faktiira pateikti per informacine sistema ,E. saskaita“.
Elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. .
2.8. Planuojama PASLAUGOS ATLIKIMO kaina yra 693727,07 Eur su PVM (Sesi simtai
devyniasdesimt trys tikstanciai septyni Simtai dvidesimt septyni eurai 07 ct). | planuojamg
PASLAUGOS ATLIKIMO kaing jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu

mokesciai,

detalizavimas:

pridétinés islaidos.

Planuojamos PASLAUGOS ATLIKIMO kainos

Eil. | PASLAUGOS dalys ir daliy elementai PASLAUGOS kaina
Nr. EUR be PYM
y AlS rpodlflkaylmas, modifikuojant esamus funkcionalumus ir 139240,39
sukuriant naujus.
1.1 | AAP Zyméjimo priemoniy apskaitos posistemeés modifikavimas. 48996,21
1.2 | Akcizy lengvaty kontrolés posistemeés (toliau - ALKP) modifikavimas. 10027,13
1.3 | AAP judéjimo apskaitos posistemés modifikavimas. 10255,02
1.4 | AIS administravimo funkcionalumy modifikavimas. 1139,45
1.5 | Kity AIS administravimo funkcionalumy modifikavimas. 47173,09
1.6 | Akcizo mokescio deklaravimo posistemés modifikavimas. 21649,49
2. AlS  modifikavimas, modifikuojant esamus SEED, EMCS 17775.37
funkcionalumus ir sukuriant naujus. i
2.1 | e-SAAD jdiegimas j AIS. 10255,02
2.2 | Atsarginio lydrascio formos pakeitimas AlSe | EK nustatytaja. 1709,17
2.3 | Sasajos su MDAS atnaujinimas ir modifikavimas pagal naujas teisés 5811.18
akty nuostatas. ’
Bendra suma EUR be PVM: 157015,76
PVM: 32973,31
Bendra suma EUR su PYM: 189989,07
2 lentelé
Eil. kst Vieneto Suma EUR
Nr. | PASLAUGOS dalys ir daliy elementai vienetas Kiekis (A) | jkainis EUR be PYM
be PVM (B) (A*B)
1. EMCS funkcionalumy modifikavimas
pagal poreikj (RFC) ir AIS veikimo
24/7 rezimu proceso uztikrinimui
funkciniai pakeitimai 2018-2020 | valanda 11340 24,86 281912,40
metais: 11340 darbo valandy apimties
AlS modifikavimo darbai Uzsakovui
pateikus uzsakyma.
2. Iki sutarties pasirasymo ir naujai
jdiegty AIS funkcionalumy veiklos | ketvirtis 12 11200,00 134400,00
palaikymas ir priezitra.
Bendra suma EUR be PVM: | 416312,40
PVM: | 87425,60
Bendra suma EUR su PVM: | 503738,00

3 lentelé. Planuojamos PASLAUGOS kainos apskaiciavimas:

Lentelés pavadinimas

Lentelése paskaiciuoty bendra
suma EUR su PVM

Lentelé Nr.1 189989,07
Lentelé Nr.2 503738,00
Planuojama PASLAUGOS kaina (lenteliy Nr.1-2 bendra 693727,07

suma EUR su PVYM):

2.9. UZSAKOVAS pasilieka sau teise uz faktiskai jvykdytus pagal pirkimo sutartj TIEKEJO
jsipareigojimus sumokeéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies /elemento atlikimo priémimo - perdavimo
akto pasirasymo dienos. .
2.10.PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy SUTARTYJE
nenumatyty islaidy.
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2.11.Planuojama PASLAUGOS kaina dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaic¢iuojama isskyrus 2.12 papunktyje nurodytq atvejj.

2.12. Planuojama PASLAUGOS kaina dél pasikeitusio PVM perskaiciuojama PVM saskaitos
faktiiros israsymo dieng pagal formule: planuojama PASLAUGOS kaina be PVM + PVM saskaitos
faktiros israsymo dieng galiojantis PVM.

2.13.SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkamg suma pervedus | SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.14.Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskai¢iuojami ir atliekami eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais. .

3.2. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.3. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies / elemento atlikimo priémimo - perdavimo aktg
atsiranda tik tada, kai programine jranga yra sukurta/modifikuota/pataisyta, jdiegta, tinkamai
veikia (uZbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdavé visus TIEKEJO ir UZSAKOVO
suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus, aprasytus projekto valdymo plane. Laikoma, kad
PASLAUGA atliekama netinkamai, ir yra netinkamos kokybes, kai ji REIKALAVIMY bei teikiant
PASLAUGA UZSAKOVO ir TIEKEJO suderintiems paslaugy atlikimo sprendimams ir neturi savybiy,
kurios butinos PASLAUGAI, kad ja buty galima naudoti pagal jprastine ir specialig paskirtj.

3.4. .TIEKEJAS PASLAUGA pradeda teikti nuo 2018 m. sausio 1 d.

3.5. UZSAKOVO nuosavybes teise | kiekvieng PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementg perduoda UZSAKOVUI.

3.6. Kompiuterio programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo (naudojamus aJ)ibréiimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART] yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. SUTARTIMI UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal tiesiogine
paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.), TIEKEJO sukurtas Kompiuterio programas, esancias
SUTARTIES vykdymo rezultato sudetyje, ir perleisti tokig teise tretiesiems asmenims kartu su
nuosavybeés teise | SUTARTIES vykdymo PASLAUGA (jos elementa). Siame punkte numatytas teises
UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos 3aliy teritorijoje ir neribotg laika.

3.7. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS pasitelkia subrangovus - UAB ,,VORAS Consulting ir UAB
»Alna Software“. TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo metu gali keisti subrangovus tik prie$ tai rastu
suderines su UZSAKOVU.

3.8. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasiiilyme KONKURSUI, privalo dalyvauti
vykdant SUTART]|. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves rastiska UZSAKOVO
sutikima.

3.9. Jei tenka keisti pasiiilyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta privalo
turéti ne zemesne kvalifikacija ir patirtj. Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali biti jtrauktas j
TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines kandidato atitikimg reikalavimams pagal
pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijan¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina
kandidatira. .

3.10.SUTARTIES vykdymo metu UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.11. TIEKEJAS gali savo iniciatyva siiilyti keisti pasitlyme nurodytus TIEKEJO komandos narius,
jei komandos narj keisti batina dél nuo TIEKEJO nepriklausanciy prieZasciy.

3.12. PASLAUGOS kokybeé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.13. UZSAKOVO atsakingi asmenys uz SUTARTIES vykdyma yra VMI prie FM Akcizy
administravimo departamento Aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas Rimantas Murauskas,
tel. (8 5) 2687 899 ir VMI prie FM Tarptautinio bendradarbiavimo departamento Tarptautinio akcizy
administravimo skyriaus vedéjas Jurgis Zukauskas, tel. (8 5) 2687 870.

5 4. SALIU ATSAKOMYBE 5
4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAIL. Jei
viena i$ SALIU nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, kita SALIS
turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jai padarytus
tiesioginius nuostolius.
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4.2. Uz TIEKEJO vélavima atlikti atitinkamo PASLAUGOS dalies / elemento atlikimo priémimo
- perdavimo akto forminimui tinkamus jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
neatliktos PASLAUGOS dalies / elemento kainos uz kiekvieng pavéluotg diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo tos PASLAUGOS dalies/ elemento kainos be PVM.

4.3. Uz UZSAKOVO velavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo véluojamos apmokeéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
PASLAUGOS dalies kainos be PVM vertes. .

4.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra neiSsami, ir jos nepakanka, kad biity
galima jvykdyti koki nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius padengia TIEKEJAS.

4.5. TIEKEJAS uz kiekvieng paveéluotq valanda, suéjusig pasibaigus SUTARTIES 1 priedo 3.2.24
punkte nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluotg
valandgq — 0,005 proc. SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bdti mazesné nei 4
Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — ne mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy
suma negali virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties sprendimo
vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO
atstovas nepagrjstai atsisako pasiraSyti akta, TIEKEJAS pripazjsta, kad UZSAKOVO uzfiksuotas
klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

4.6. Jei klaida nepasalinama per SUTARTIES 1 priedo 3.2.24 punkte nurodyta terming, bauda
TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO
rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos.

4.7. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar triktj.

4.8. TIEKEJUI pagal SUTART] pritaikyty sankcijy sumos gali bati dengiamos is TIEKEJUI pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumy.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS ijsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir galioja iki
visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo momento.

5.2. Pirkimo sutarties trukme - iki 2020 m. gruodiig 31d.

5.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART]|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes TIEKEJA
pries 10 kalendoriniy dieny.

5.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojanéius teisés aktus praranda teise uzsiimti tkine komercine ar kitokia, bitina
PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.5. Jeigu TIEKEJAS savo 1n1c1atyva anks¢iau laiko nori nutraukti SUTART|, TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu ispéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per
5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius
dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, isskyrus
|statymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus nebuty
pazeisti [statyme nustatyti principai ir tikslai.

5.7. Visi SUTARTIES pakeitimai, paplldymal ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasals Visi SUTARTIES pakeltlmal papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.8. UZSAKOVAS pasilieka teisg atsisakyti visos PASLAUGOS, PASLAUGOS dalies ar elemento
pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausanCio finansavimo (UZSAKOVAS yra is
Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus
funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS, PASLAUGOS dalies ar elemento pirkimo nereikes
vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas, arba del kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalis/ elementus.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena iS SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiskq ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
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Warmuoti apie tai kltq SAL[ Jeigu nenugalimos jegos aplinkybeés uzsitesia ilgiau kaip vieng menesj,
et kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
& 212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos aplinkybéms taisyklese,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 .

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta |statymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems glncams, kilusiems del
SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises aktai.

7.3. SUTARTIS su TIEKEJU sudaroma Civilinio kodekso pagrindu. (Pastaba: Civilinis kodeksas
kitaip nei |statymas apibrézia ,paslaugy“ samprata. Todél PASLAUGOS pirkimas civilinés teises
prasme nereiskia vien tik ,paslaugy“ pagal Civilinio kodekso 6.716 str. pirkima). Visiems gincams,
kilusiems del SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises aktai.

7.4. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.5. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienodga juridine galia. Kiekvienai is SALIU
jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

7.6. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra neatskiriama
SUTARTIES dalis. ;

7.7. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Jeigu SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS pasibaigia anksciau, nei yra visiskai
[vykdomi TIEKEJO jsipareigojimai pagal SUTART|, TIEKEJAS privalo SUTARTIES [VYKDYMO
UZTIKRINIMA pratesti. Atlikti PASLAUGA esant negaliojanciam SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMUI
TIEKEJUI draudziama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Alna Business Solutions*
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos A. Domaseviciaus g. 9, LT-01400, Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514, Vilnius Telefonas: (8 5) 2785500
Telefonas: (8 5) 268 7800 Faksas: (8 5) 2640151
Faksas: (8 5) 212 5604 Imoneés kodas: 300067906

Kodas: 188659752 El. pastas abs.info@alna.lt
Atsiskaitomoji saskaita:

LTé4 7044 0600 0032 5933

AB SEB bankas e

Atsiskaitomoji sgskaita:
L LT877290000014467947

AB ,,Citadele* bankas

Direktorius

Darius Buzinskas °




1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. VieS$ojo pirkimo objektas: Valstybinés mokesciy inspekcijos akcizy informacinés sistemos
ir akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo kontrolés sistemos funkcionalumy plétros ir palaikymo
2018-2020 metais paslauga (toliau - PASLAUGA).

1.1. Akcizy informacinés sistemos (AlS) plétros ir palaikymo paslauga detalizuota 3 lenteléje.

1.2. Akcizy informacinés sistemos (AlIS) plétros ir palaikymo paslauga apima akcizy
informacinés sistemos posistemiy, jskaitant joje integruoty akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo kontrolés sistemos (EMCS) ir akcizy duomeny apsikeitimo sistemos (SEED) funkcionalumy
plétrg ir palaikyma.

2. VieSojo pirkimo sutarties (toliau - SUTARTIS) jvykdymo (PASLAUGOS atlikimo)
reikalavimai ir terminai:

2.1. AlS plétros metu turi buti realizuoti pagrindiniai funkcionalumai (perkamos PASLAUGOS
rezultatas), pateikiami 3 lenteléje, kartu nurodant darby vykdymo grafika.

1 lentelé: PASLAUGOS daliy ir jy elementy atlikimo terminai

Eil. | PASLAUGOS dalys ir daliy elementai |diegimo data
Nr.
1. AlIS modifikavimas, modifikuojant esamus funkcionalumus ir | nuo 2018 m. sausio 1
sukuriant naujus. d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.
1.1 | AAP Zyméjimo priemoniy apskaitos posistemeés modifikavimas. Analizé iki 2018 m.

gruodzio 31 d.
Diegimas iki 2019 m.
birzelio 30 d.

1.2 | Akcizy lengvaty kontrolés posistemes (toliau - ALKP) modifikavimas. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2018 m.
geguzes 31 d.

1.3 | AAP judéjimo apskaitos posistemés modifikavimas. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

1.4 | AIS administravimo funkcionalumy modifikavimas. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

1.5 | Kity AIS administravimo funkcionalumy modifikavimas. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

1.6 | Akcizo mokescio deklaravimo posistemés modifikavimas. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2018 liepos 31
d.
2. AlS  modifikavimas, modifikuojant esamus SEED, EMCS | nuo 2018 m. sausio 1
funkcionalumus ir sukuriant naujus. d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d
2.1 | e-SAAD jdiegimas j AIS. nuo 2018 m. sausio 1

d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

2.2 | Atsarginio lydrascio formos pakeitimas AlSe | EK nustatytaja. nuo 2018 m. sausio 1
d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

2.3 | Sasajos su MDAS atnaujinimas ir modifikavimas pagal naujas teisés | nuo 2018 m. sausio 1
akty nuostatas. d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.

3. EMCS funkcionalumy modifikavimas pagal poreikj (RFC) ir AIS veikimo | nuo 2018 m. sausio 1
24/7 rezimu proceso uztikrinimui funkciniai pakeitimai 2018-2020 | d. iki 2020 m.
metais: 11340 darbo valandy apimties AIS modifikavimo darbai gruodzio 31 d.

UZSAKOVUI pateikus uzsakyma.*

4, Iki SUTARTIES pasirasymo ir naujai jdiegty AIS funkcionalumy veiklos | nuo 2018 m. sausio 1
palaikymas ir priezitra. d. iki 2020 m.
gruodzio 31 d.
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*EMCS 3.4 fazés funkcionalumai aprasyti EMCS projekto dokumentuose FESS ir DDNEA fazei 3.4 bus
pateikti pagal generaliniame plane (angl. Master plan) nustatytus terminus.

2.2. Visi reikalingi susijusioms su EMCS perkamoms paslaugoms atlikti dokumentai bus
pateikiami TIEKEJUI elektroniniu badu.

2.3. Darby pradzios data 1 lentelés 1-2 punkto PASLAUGOS daliy elementams turi bati
suderinta su UZSAKOVU. PASLAUGOS daliy elementy darby pradzios datos gali biti derinamos ne

vienu metu.
2.4,

|diegimo ir eksploatacijos pradzios data 1 lentelés 1-2 punkto PASLAUGOS daliy

elementams gali buti tikslinama SUTARTIES galiojimo laikotarpiu.

2.5.

1 lentelés 3 punkto PASLAUGOS dalies elementy darbai atliekami pagal rastiskus

UZSAKOVO pateiktus uzsakymus SUTARTIES galiojimo laikotarpiu.

2.6.

1 lentelés 4 punkto PASLAUGOS darby atlikimas fiksuojamas aktu uz kiekvieng mety
kalendorinj ketvirtj.

3. Techniné specifikacija:
3.1. perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms keliami

reikalavimai:

2 lentelé: Naudojamos sgvokos:

Savoka Aprasymas

AAP Akcizais apmokestinamos prekeés

AAPS Akcizais apmokestinamy prekiy sandélis

AlS Akcizy informaciné sistema

CCN/CSI Bendras komunikacijos tinklas, kurio pagalba vykdomi duomeny apsikeitimai
tarp AIS ir kity sistemy. Centriné sistemy sasaja

CELO angl. Central Excise Liaison Office - Centriné valstybés narés rysiy tarnyba,
kuri vykdo administracinj bendradarbiavima akcizy srityje

CTP EMCS centriné projekto komanda

EDS Elektroninio deklaravimo informacine sistema

ESKIS Mokesciy mokeétojy elektroninio sSvietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy sistema

DAA Akcizy apskaic¢iavimo dokumentas

DDNEA Nacionalinés akcizy aplikacijos dizaino dokumentas

DG- TAXUD Muity ir mokesciy Generalinis direktoratas

DODVS Valstybinés mokesciy inspekcijos Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo
informacine sistema

EMCS angl. Excise Movement Control System - Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo kontrolés sistema

e-AD Elektroninis AAP vezimo dokumentas

e-RoR Elektroninis prekiy gavima patvirtinantis pranesimas

ES Europos Sajunga

FESS Funkcineé akcizy sistemos specifikacija

IS Informaciné sistema

ITIL Informaciniy technologijy infrastrukturos biblioteka

Kitas asmuo AlS naudojas (nepatenkantis j Gkio subjekto apibrézima)

KN kodas Kombinuotosios nomenklatiros kodas

MAIS Mokesciy apskaitos informaciné sistema

MCPP Meénesinis centrinio projekto planas

MMR Mokesciy mokeétojy registras

NEAs angl. National Excise Application
Nacionaliné EMCS dalis (sistema)

RFC angl. Request for change
EMCS pakeitimai pagal poreikj pateikiami ménesio MCPP

SAAD Supaprastintas akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo dokumentas

Sandélis Registruota vieta ar patalpos, kurioje sandélio savininkui leidziama taikyti

akcizy mokéjimo laikino atidéjimo rezimg akcizais apmokestinamy prekiy
gamybai, perdirbimui, maisymui ir saugojimui bei kuriai yra suteiktas
identifikacinis kodas (SEED numeris)
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SEED Akcizy duomeny apsikeitimo sistema

SEED numeris Sandéliui ir jo savininkui, registruotam gaveéjui, laikinai registruotam gavéjui ir
registruotam siuntéjui registracijos metu suteiktas identifikacinis 13 Zenkly
numeris naudojamas SEED identifikuoti Ukio subjekta

TIEKEJAS Lietuvos ar uzsienio valstybiy tkio subjektas, turintis kompetencija, pajégumus
ir patyrima, dalyvauti viesojo pirkimo konkurse

UZSAKOVAS Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

Ukio subjektas Registruoti AAP judéjime dalyvaujantys subjektai: sandeélio savininkas,
registruotas gaveéjas, laikinai registruotas gavéjas, registruotas siuntéjas,
kuriems VN atsakinga institucija suteikeé teise taikyti akcizy mokéjimo laikino
atidéjimo rezima akcizais apmokestinamy prekéms bei kuriems yra suteiktas
identifikacinis kodas (SEED numeris)

usIs Ukio subjekto informaciné sistema

VMI Valstybiné mokescCiy inspekcija

VMI prie FM Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

VN Valstybé naré - bet kuri ES valstybé naré, jskaitant Lietuva.

3.1.1. PASLAUGOS dalys isvardintos 3 lentelés 1, 2, 3 ir 4 punktuose.
3.1.2. PASLAUGOS elementai detalizuoti 3 lentelés 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 papunkciuose.
3 lentelé. PASLAUGOS daliy ir PASLAUGOS daliy elementy detalizavimas:

Eil.Nr.

PASLAUGOS daliy ir PASLAUGOS daliy elementy detalizavimas

1.

AIS modifikavimas, modifikuojant esamus funkcionalumus ir sukuriant naujus.

1.1.

AAP Zyméjimo priemoniy apskaitos posistemés modifikavimas.

1.1.1.

Visq realizuotg PHP perrasyti naudojant .NET technologija, tuo paciu pakeisti esamus
funkcionalumus.

1.1.2.

Atsisakyti Sifro suteikimo posisteméje registruojamiems tkio subjektams, pereiti prie
duomeny isrinkimo/susiejimo pagal mokesciy mokétojo koda.

1.1.3.

1. Pakeisti banderoliy pagaminimo, gamybos ir isdavimo paraisky, ataskaity
formavimo mechanizma nenaudojant Sifro ir sudarant galimybe formuoti banderoliy
rezervg, pagal detalios analizés metu nustatytus parametrus. Banderoliy rezervas
suprantamas taip:

1. 1. Sistemos parametruose nustatomas minimalus privalomy saugoti banderoliy
skaiCius ir/ar laikotarpis, kuriam turi pakakti rezerve laikomy banderoliy. Fiksuojamas
pradinis banderoliy rezervo likutis;

1.2. AIS inicijuoja trakstamo banderoliy kiekio pagaminimo paraiskos formavima;

1.3. Banderoliy gavimas papildo VMI banderoliy rezerva;

1.4. Ukio subjektai teikia iSdavimo paraiskas, pagal jas i$ VMI rezervo iSduodamos

banderolés;

1.5. Banderoliy rezervui sumazéjus iki minimalios ribos, AIS inicijuoja naujos
gamybos paraiskos formavima. Pagal ja pagamintos ir gautos banderolés papildo
rezervy iki maksimalios ribos;

2. Peréjimas darbui pagal rezerva turi buti konfigiruojamas.
3. lki peréjimo darbui pagal rezerva, turi veikti uzsakymo-isdavimo rezimu.
4. Modifikuoti ataskaitas pagal detalios analizés metu nustatytus parametrus.

1.1.4.

Visi pagal 1.1.1. ir 1.1.2. punktus nekeiCiami posistemés funkcionalumai turi islikti ir
turi buti pritaikyti banderoliy duomeny tvarkymui be Sifry. Sifras turi bati
vaizduojamas seny duomeny perzidroje.

1.2.

Akcizy lengvaty kontrolés posistemés (toliau - ALKP) modifikavimas.

1.2.1.

Turi buti galimybé pagal gautus iS$ NMA duomenis apie valdos, kuriai buvo isduotas ZU
tipo leidimas, perleidimg, suformuoti peréméjo leidimg, jvertinant valdai jau
panaudota degaly kiekj, ir anuliuoti perleidéjo leidimg.

1.2.2.

Pakeisti/papildyti leidimy paieska pagal detalios analizés metu nustatytus parametrus
(pvz., pagal leidimo vietos adresg), ESKIUI perduodamus duomenis papildyti energiniy
produkty, kuriems taikomos akcizy lengvatos, jsigijimy duomenimis, iSplésti sasaja su
ESKIU, kai teikiamas prasymas isduoti/panaikinti/pakeisti leidimg tiekti ir naudoti
alyvas (TA) ir elektros energijg (ET)




9

1.2.3.

Pakeisti/papildyti kai kuriy ataskaity formavimg pagal detalios analizés metu
nustatytus parametrus (pvz., turi buti galimybé suformuoti tiekéjy leidimy, pagal
kuriuos neteikiami operacijy duomenys, ataskaitg vietoje ,Nepateikty ataskaity
ataskaitos“; turi buti galimybé suformuoti ataskaitg pagal ALKP leidimo rezultatus, kai
dél leistino jsigyti kiekio virsijimo susidaro mokétina akcizy suma;

1.3.

AAP judéjimo apskaitos posistemeés modifikavimas.

1.3.1.

Realizuoti SAAD dokumenty formavimo modifikavima:

1. Pagal ES teisés aktus pasikeitus popierinio SAAD formai, pakeisti dokumento
formavimui butiny duomeny jvedimo, redagavimo ir spausdinimo funkcionalumus;

2. Padidinti isgabenimo is Lietuvos SAAD leisting jvesti prekiy skaiciy iki 99.

1.3.2.

Pagal DAA isgabenty prekiy grazinimo j sandélj akty formavimo funkcionalumg
modifikuoti, padidinant su vienu DAA susiety grazinimo akty skaiciy iki 20. Esamg
grazinimo akto prekiy ir jy kiekiy kontrole taikyti pagal visus su konkrecCiu DAA
susijusius aktus grazintam kiekiui ir grazintoms prekéms.

1.3.3.

Uztikrinti galimybe jvesti atsargines procediras pagal EK patvirtintas dokumenty
formas.

1.3.4.

AlS Judéjimo posistemio ataskaitoje ,,J20.1 E-AD dokumenty prekiy ataskaita“
padidinti leidziamy pasirinkti ataskaitos duomeny lauky skaiciy iki 40.

1.3.5.

Turi buti galimybé detalios analizés metu nustatytais atvejais ir pagal nustatytas
taisykles automatiskai atlaisvinti uzlaikytg laidavimo suma, kai gavejes e-RoR yra
nurodes trikuma/pertekliy, nevirsijantj natidralios netekties normy. UZSAKOVUI turi
bati galimybé tvarkyti (keisti) natdralios netekties normy reiksmes (klasifikatoriaus
pagalba).

1.4.

AIS administravimo funkcionalumy modifikavimas.

1.4.1.

Realizuoti AIS generuojamy j VMI darbuotojy e-pasta siunciamy pranesimy e-pasto
adresy tvarkymo funkcionaluma.

1.5.

Kity AIS funkcionalumy modifikavimas.

1.5.1.

Modifikuoti visas PHP realizuotas ataskaitas pereinant prie .NET technologijos,
iSskyrus J10, J10.1, J10.3, J10.4, J10.6, J10.7, J10.8, J10.9, J10.11, J10.12
ataskaitas.

1.5.2.

Interaktyvios pagalbos AlS naudotojui atnaujinimas.

1.5.3.

Atlikti pakeitimus AIS posistemiy paieskose, kad po konkretaus dokumento perzidros,
paspaudus mygtuka ,,Grizti atgal®, buty rodomas pradinis atrinkty dokumenty
sgrasas, nes, siuo metu atlikus duomeny paieska, kurios rezultatas - gauty dokumenty
sgrasas, perzitréjus dokumenty ir paspaudus mygtuka ,Grizti atgal®, atrinkty
dokumenty sagrasas jau nerodomas (rodomi tik paieskos kriterijai).

1.6.

Akcizo mokescio deklaravimo posistemés modifikavimas.

1.6.1.

Sukurti AIS funkcionalumus pakaitiniy akcizy prievoliy formavimui/anuliavimui ir jy

duomeny valdymui:

1. sudaryti detalios analizés metu nustatyto turinio mokesCiy mokétojy privalancéiy
teikti FRO630A ir FR0630 deklaracijas sarasus (PDS);

2. turi buti galimybé detalios analizés metu nustatytu budu ir funkcionalumais
tvarkyti/valdyti/tikrinti PDS duomenis;

3. turi buti galimybé duomenis j PDS jkelti is faily bei suvesti juos rankiniu budu;

4. sukurti su UZSAKOVU suderintus zinynus/klasifikatorius (pvz., pakaitiniy prievoliy
suformavimo ir anuliavimo priezas¢iy zinyna ar kitus) su galimybe UZSAKOVUI juos
tvarkyti;

5. turi buti galimybé detalios analizés metu nustatytus PDS duomenis perduoti/gauti
MAIS (akcizy prievolés formavimui);

6. turi buti galimybé detalios analizés metu nustatytus PDS duomenis perduoti/gauti
EDS (nustatytos formos apskaiciavimy formavimui ir (ar) pranesimy apie nustatyta
prievole ar nustatytos prievolés anuliavimg siuntimui);

7. turi buti galimybé detalios analizés metu nustatytus PDS duomenis perduoti/gauti
EDS (nustatytos formos pranesimy apie nepateiktas deklaracijas siuntimui);

8. turi buti galimybé parengti ir atsispausdinti PDS duomeny ataskaitg pagal detalios
analizés metu nustatytus parametrus;

9. sukurti reikalingas DB struktiras, parametrus.

1.6.2.

Realizuoti apibendrintg detalios analizés metu nustatyty parametry kontroling
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deklaracijg-ataskaita, apimancig visus AIS subjektus ar jy grupe (pvz., turi buti
galimybeé atrinkti tik tuos subjektus, kuriy duomenyse nustatomi neatitikimai).

AlS modifikavimas, modifikuojant esamus SEED, EMCS funkcionalumus ir sukuriant

2. naujus.
2.1. e-SAAD jdiegimas j AIS pagal EK parengtg EMCS specifikacijq.
2.1.1 EMCS fynkcionalumq pritaikymas elektroniniams vlydra?éiams e-SAAD, panaudojant
T 77" | tuos pacius EMCS klasifikatorius ir kodus, kaip lydrasciams e-AD
IS centrinio SEED gaunamo sertifikato priémimo, apdorojimo ir atnaujinimo
2.1.2. . i RN X
funkcionalumo sukiirimas ir jdiegimas testinéje ir darbinéje aplinkose.
2.2. Atsarginio lydrascio formos pakeitimas AlSe j EK nustatytaja.
2.3. Sasajos su MDAS atnaujinimas ir modifikavimas pagal naujas teisés akty nuostatas.
Pranesimy sinchronizacija su Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (toliau - MDAS).
2.3.1 Importo ir eksporto atveju, t.y. kai dél tam tikry priezasciy néra gaunami atitinkami
77" | pranesimai (deklaracijos, e-AD), sudaryti galimybe uzklausti esamo pranesimo statuso
bei parsisiysti trukstamus pranesimus.
2.3.2 Uztikrinti galimybe papildyti VMII29 (importo deklaracijos) pranesimu pagal detalios
U7 | analizés metu nustatytus parametrus.
2.3.3 Sasajos funkcionalumy jdiegimas supaprastinto eksporto atveju (duomeny gavimas ir
‘7" | apdorojimas tarp AlS ir MDAS sistemy)).
2.3.4. e-AD perzitros filtro papildymas pozymiu ,,Eksportas ir tranzitas, arba viena vezimo

sutartis“.

Ataskaitos J20.1 papildymas:

1. Ataskaitos filtrg papildyti pozymiu ,,Eksportas ir tranzitas, arba viena vezimo
2.3.5. sutartis® (reikSmés ,,Taip“ arba ,,tuscia®).

2. Ataskaitos laukus papildyti laukais ,Importo muitinés jstaiga“, ,Eksporto
muitinés jstaiga® ir ,,ISvezimo (exit) muitinés jstaiga“.

Turi buti realizuota galimybé tais atvejais, kai AIS negali priimti is MDAS perduodamo
pranesimo dél funkcinés klaidos (pvz., netinkama e-AD busena (Invalid e-AD state) AlS

2.3.6. sistemoje), generuoti ir | MDAS perduoti specialy funkcinés klaidos pranesima,
nurodant nepriémimo priezastj.
2.3.7 Uztikrinti galimybe e-AD numer;j ir TARIC dokumento koda nurodyti eksporto

deklaracijos 44 laukelyje.

EMCS funkcionalumy modifikavimas pagal poreikj (RFC) ir AIS veikimo 24/7 rezimu
proceso uztikrinimui funkciniai pakeitimai 2018-2020 metais: 11340 darbo valandy
apimties AIS modifikavimo darbai, susije su AIS veikimo proceso 24/7 rezimu
palaikymu, butinu, kad VN ukio subjektai galéty naudotis AIS gabendami ES
teritorijoje akcizais apmokestinamas prekes ir israsydami elektroninius vezimo
3. dokumentus ir tinkamai  funkcionuoty administracinio bendradarbiavimo
funkcionalumai (trikiy salinimas dél kity VN IS veiklos; EMCS/SEED integracijos
proceso uztikrinimas ir modifikavimas; AIS modifikavimas pagal teisés akty nuostaty
pakeitimus; ,darbiniy“ veiklos ataskaity modifikavimas pagal poreikj; AIS
modifikavimas pagal PASLAUGOS teikimo metu nustatytus papildomus RFC poreikius
priimtus CPT, EMCS 3.4 fazés funkcionaly jdiegimas jskaitant SEED pakeitimus).

Iki SUTARTIES pasirasymo ir naujai jdiegty AIS funkcionalumy veiklos palaikymas ir
priezidra.

3.1.3. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, numatytus
SUTARTY JE.

3.1.4. Isplésta ir atnaujinta AIS turi dirbti VMI naudojamoje programinéje platformoje ir
nereikalauti papildomy licencijy (TIEKEJAS, sitlantis kitokia programine platforma, kurios VMI
nenaudoja, ar papildomy esamos platformos licencijy, j pasiulymo kaing turi jtraukti jos jsigijimo,
licencijavimo, priezidiros, visy AlS funkcionalumy pervedimo j sitlomg platforma ir kitas su ja
susijusias islaidas).

3.1.5. AIS turi 99,8% laiko patikimai veikti 24/7 rezimu VMI turimoje techninéje sistemoje,
vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t.y. AIS naujy komponenty
modifikuoto technologinio proceso jdiegimas negali reikalauti iS VMI jokiy papildomy (nejtraukty j
pasitlymo kaing) islaidy.

3.1.6. Siuloma programiné jranga neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy
jy pertvarkymy ar perkonfiguravimy.
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3.1.7. TIEKEJAS, siiilantis AIS plétra, kuri reikalauja papildomos techninés, sisteminés
programineés jrangos ar licencijy turi ja jtraukti j pasitilymo kaing.

3.1.8. TIEKEJAS privalo pasiilyti tokius AlS funkcionalumus, kuriuos biity lengva konfigiiruoti ir
kuriuose UZSAKOVAS pats galéty atlikti tokj sistemos konfiglravima, kurio gali prireikti keiciantis
aplinkybémis.

3.1.9. TIEKEJAS privalo pateikti paaiskinima, kokius AIS parametrus galima konfiglruoti ir kaip
tai atlikti. Turi bati numatyta galimybé atsizvelgti | UZSAKOVO pagrindiniy duomeny baziy
lauky/lenteliy pakeitimus.

3.1.10. Turi bati sudaryta galimybé vienu metu prisijungti ir naudotis AlS ne maziau kaip 1000
naudotojy.

3.1.11. Uztikrinti, kad PASLAUGOS teikimo metu kuriami ir modifikuojami AIS objektai (taip pat
objektai, iskvieciami is modifikuojamy) dirbty su oficialiai palaikoma technologija.

3.1.12. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad AIS tinkamai veikty (pvz., nenukentéty greitaveika,
funkcionalumas, patikimumas) tiek su naujausiomis Oracle DB versijomis, tiek ir su UZSAKOVUI
tinkamos konfiglracijos Oracle aplikacijy serverio versijomis.

3.1.13. Jei UZSAKOVAS neturi finansiniy galimybiy atsinaujinti duomeny baze ir aplikacijy
serverj naujausiomis versijomis, tai TIEKEJAS turi uztikrinti, kad AIS tinkamai veikty su turimomis
versijomis, kitais atvejais AIS neturi buti kuriama platformai ar programinéms priemonéms, kurioms
jau yra paskelbtas ,,end of support® terminas. ISimtys gali bati daromos tik UZSAKOVUI sutinkant,
pvz. jei iki ,,end of support“ termino like ne maziau kaip du-trys metai arba tai trumpalaikis laikinas
sprendimas.

3.1.14. AIS sprendimams panaudotos Oracle AS versijos (naujausiy versijy) netinkamumo
naudojimui atvejams turi biiti TIEKEJO parengti grizimo prie ankstesnés Oracle AS versijos planas ir
priemonés, bei vykdomi susije darbai .

3.1.15. Oracle AS gali buti keiciamas ir kitais programiniais produktais, jei yra UZSAKOVO,
treciyjy saliy ar UZSAKOVO pusése pagristy (pavyzdziais, rekomendacijomis, nuorodomis ir kt.)
argumenty jy taikymui ir sprendimai nereikalauty i§ UZSAKOVO nepagristy papildomy sanaudy bei
uztikrinty esama ir planuojama funkcionaluma.

3.1.16. AlS turi buti kuriama ar modifikuojama panaudojant naujausias sisteminés programinés
jrangos galimybes ir savybes taip, kad standartiniai sisteminés programinés jrangos atnaujinimai
galéty biiti vykdomi be priverstinio TIEKEJO jsikiS§imo, t. y. neturi reikalauti jokiy nedokumentuoty
papildomy veiksmy ar specialiy programiniy priemoniy, kuriy UZSAKOVAS neturi.

3.1.17. AlS naudotojo sgsaja turi buti kuriama .NET programinémis priemonémis.

3.1.18. Nustacius, kad AIS turi ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie naujy sisteminés
programineés jrangos versijy, AlS turi buti nedelsiant modifikuota.

3.1.19. Visuose IS kirimo etapuose TIEKEJAS privalo naudoti programine jranga, kuri turi
gamyklinj palaikyma. Techniniame pasitlyme TIEKEJAS privalo pateikti AlS kiirimui ir programavimui
skirtos naudoti programinés jrangos sarasg.

3.1.20. Programinés jrangos architektiira turi bati realizuota, issaugant duomeny apdorojimo
procediras ir funkcijas duomeny bazes lygyje.

3.1.21. AlS turi:

3.1.21.1. duomeny archyvavimui naudoti centralizuotus, integruotus, automatizuotus ir
strategijomis pagrjstus sprendimus;

3.1.21.2. turéeti galimybe reguliariai atlikti visy parametry nustatymy ir duomeny
archyvavima;

3.1.21.3. turéti naudotojo sasaja;

1.4. dirbti su AlS naudotojo programine jranga;

.5. dirbti su naudotojy turima kompiuterine jranga, kurios minimalus reikalavimai:
.6. procesorius - Pentium Ill 633 MHz;

.7. operatyviné atmintis - 512 MB;

3.1.2
3.1.2
3.1.2
3.1.2
3.1.21.8. diskinés vietos programy instaliavimui - iki 0,5 GB.

1
1
1
1

3.2. Kokybés garantijai ir priezidros paslaugoms taikomi reikalavimai:

3.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGA ir jai keliamus reikalavimus, numatytus
SUTARTY JE.

3.2.2. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims), kuriems pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (toliau - Civilinis kodeksas) yra galimybé sutartiniu
isipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, SUTARTIMI suteikiamas ne trumpesnis kaip 2
mety (24 meén.) kokybés garantijos terminas, kuris pradedamas skaicCiuoti po PASLAUGOS atlikimo,
kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS dalies priémimo—perdavimo akto pasirasymo diena.
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3.2.3. TIEKEJO atsakomybé uZ kokybés garantija uztikrinama taip, kaip numato konkurso
dokumenty reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t.y. néra nustatyti jokie kiti TIEKEJO suteikiamos
kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés apribojimai. Jeigu tam tikriems PASLAUGOS
rezultato elementams TIEKEJAS suteikia ilgesnj kokybés garantijos termina, taikomas ilgesnis
kokybés garantijos terminas.

3.2.4. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
jsipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.2.4.1. baziniam funkcionalumui (moduliams uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavimg ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys
garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.2.4.2. atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukirus
naujg glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementy, kokybés garantija pratesiama visiems
glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.

3.2.5. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kuomet gedimo prieZastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo lé§omisvarba iS savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius dél siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.2.6. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita. TIEKEJAS jsipareigoja tokias veikimo atstatymo iSlaidas besalygiSkai padengti per
14 dieny nuo VMI prie FM pateikto reikalavimo momento.

3.2.7. PASLAUGOS rezultatai turi bati suderinti su esamais (bdsimais) Siuo metu sukurtos
AIS modifikavimo ir prieiiﬁros darbais.
3.2.8. TIEKEJAS privalo pateikti AIS ir duomeny baziy nekoduotas programines priemones

bei bibliotekas, iSskyrus standartinius programinius paketus, jsigytus pagal licencijas, kurie
UZSAKOVUI suteikia galimybe savo jégomis konfigliruoti programing jranga.

3.2.9. TIEKEJAS privalo uztikrinti AIS programinio kodo rasymo atitikima geros praktikos
rekomendacijoms (pvz., programinio kodo aiskumas, komentavimas ir kt.).

3.2.10.  TIEKEJAS turi uztikrinti, kad AIS modifikacijos tinkamai veikty (pvz., nenukentéty
greitaveika, funkcionalumas, patikimumas) su naujausiomis Oracle DB/aplikacijy serverio versijomis
arba su UZSAKOVUI tinkamos konfigiiracijos Oracle DB/aplikacijy serverio versijomis, su kuriomis
yra sertifikuota AIS naudojama programine jranga.

3.2.11. Jei UZSAKOVAS neturi finansiniy galimybiy atsinaujinti duomeny baze ir aplikacijy
serverj naujausiomis versijomis, tai TIEKEJAS turi uztikrinti, kad AIS modifikacijos tinkamai veikty
su turimomis versijomis. Kitais atvejais AlIS neturi biti modifikuojamas platformai ar programinéms
priemonéms, kurioms jau yra paskelbtas ,end of support“ terminas, isskyrus su UZSAKOVU
suderintus atvejus, kai naujesnems versijoms gamintojas dar néera sertifikaves AIS naudojamos
programinés jrangos. ISimtys gali biti daromos tik UZSAKOVUI sutinkant, pvz. jei iki ,,end of
support“ termino like ne maziau kaip du-trys metai arba tai trumpalaikis laikinas sprendimas.

3.2.12.  Oracle aplikacijy serveris gali buti keiCiamas ir kitais programiniais produktais, jei
yra UZSAKOVO, treCiyjy S$aliy ar TIEKEJO pusése pagristy (pavyzdziais, rekomendacijomis,
nuorodomis ir kt.) argumenty jy taikymui ir sprendimai nereikalauty iS UZSAKOVO nepagristy
papildomy sanaudy bei uztikrinty esama ir planuojama funkcionaluma.

3.2.13. NustaCius, kad AIS turi TIEKEJO sukurty ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie
naujy sisteminés programineés jrangos versijy, AlS turi buti nedelsiant modifikuota.

3.2.14. PASLAUGA turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programine jranga
(PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantijg. AIS modifikacijos turi:

3.2.14.1. duomeny archyvavimui (atsarginiy duomeny kopijy darymui) naudoti esamus AIS
sprendimus;

3.2.14.2. buti pritaikytos prie esamy AlS galimybiy reguliariai atlikti visy parametry nustatymy
ir duomeny archyvavima;

3.2.14.3. dirbti su AlS naudotojy programine jranga.

3.2.15. UZSAKOVUI turi biti perduoti sukurto ir ishandyto komponento programiniy moduliy
iseities tekstai (kodai) bei bibliotekos, reikalingos perduodamy moduliy kompiliavimui.
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3.2.16. |diegti AIS administravimo ir informacijos saugumo uztikrinimo priemones.
3.2.17. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.
3.2.18. Kokybés garantija turi buti taikoma:

3.2.18.1. Visiems TIEKEJO naujai sukurtiems ir / ar modifikuotiems, jdiegtiems ir VMI prie FM
priimtiems eksploatuoti AlIS komponentams,

3.2.18.2. TIEKEJO atliktiems AlS komponenty diegimams,

3.2.18.3. TIEKEJO atliktiems AIS komponenty tarpusavio integravimams,

3.2.18.4. bet kokioms TIEKEJO atliktoms paslaugoms, susijusioms su AIS ar atskiry jos
komponenty bei jy sandaros modifikavimu, kurios turi jtakos AlS ir/ar jos komponenty veikimui,
programineés jrangos, duomeny bazés ir / ar jy sudétiniy daliy funkcionavimui, tikslumui, saugumui,
kokybei, tinkamumui, integracijai, AIS naudotojo darbui, pakeic¢ia AIS sukaupty, tvarkomgq bei
naujai jvedama informacija, turi jtakos kity pagalbiniy ir / ar nepriklausomy duomeny baziy,
programy bei programinés jrangos veikimui.

3.2.19. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
SUTART] vykdo vienas TIEKEJAS, modifikavima ir/ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, pastarajam pereina
visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantiniai
isipareigojimai.

3.2.20.  Visi kokybés garantijos incidentai turi buti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami
tik naudojant Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy technologijy pagalbos tarnybos
programine jranga pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-
343 redakcija).

3.2.21.  Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. - script) turi biiti nekoduoti ir
turi bati galimybé perzitréti jy turinj pries jy vykdyma.

3.2.22. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.
3.2.23. Incidentai klasifikuojami:

3.2.23.1. kritiné klaida (pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,Labai skubus“) - kai
nustatyta klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas
joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

3.2.23.2. didelé klaida (pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,Skubus®“) — tai nuolat
pasikartojanti IS veikimo triktis ir / ar klaida, deél kurios IS] veikimas tampa nestabilus ir (ar)
nesaugus ir kuri kliudo IS naudotojui vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

3.2.23.3. kita klaida (pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus®) — IS veikimo triktis
ir / ar klaida, dél kurios IS naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei
iprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su
rezultatu, gautu kitais biidais, arba galimi kai kuriy parametry reiksmiy nukrypimai nuo nurodyty IS
dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS veikimas, arba gali
susidaryti gresmé elektronines informacijos saugai;

3.2.23.4. konsultacija dél trikties - UZSAKOVAS pageidauja konsultacijos;

3.2.23.5. IS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy sprendimy
PASLAUGOS rezultato elementy modifikavimo darbas.

3.2.24. Trikties ir / ar klaidos bei IS smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
jvykdymo terminai, skai¢iuojant nuo klaidos ir / ar trikties, IS smulkaus modifikavimo nukreipimo
per Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo, IS smulkaus
modifikavimo (bei pakeiciant Pagalbos tarnybos incidento prioritetgq j ,,ISsprestas®):

3.2.24.1. kritinés klaidos atveju - nedaugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaidg jsipareigoja pasalinti
per 8 darbo valandas, skaiCiuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM
Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

3.2.24.2. didelés klaidos atveju - ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
rimtos klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS rimtos klaidos atvejj jsipareigoja pasSalinti per
40 darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM
Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;
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3.2.24.3. kitos klaidos atveju - ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcijag
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 80
darbo valandy, skaic¢iuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnybg
TIEKEJUI momento;

3.2.24.4. konsultacijos atveju - TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacijg per ne daugiau kaip 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
konsultacija suteikti per ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg
nustato UZSAKOVAS;

3.2.24.5. IS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminio menesinio darbo imlumo, apibrézto pirkimo dokumentuose.

3.2.25.  Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo atlikimo data.

3.2.26.  Auksciau nurodyti terminai ir PASLAUGOS teikimo valandos terminai skaiciuojami
pagal oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki
17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45). .

3.2.27. Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas grazinamas
TIEKEJUL.

3.2.28.  SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:

3.2.28.1. suteikia TIEKEJUI PASLAUGAI teikti reikalingas prieigas prie pagalbos tarnybos i$
TIEKEJO buveinés;

3.2.28.2. kaip jmanoma grei¢iau pateikia TIEKEJUl visa PASLAUGOS teikimui reikalinga
informacija.

3.2.29. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybes garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per UZSAKOVO Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI apie
PASLAUGOS rezultato elemento trukuma_(klaida/triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento
trakumo pasalinimo momento, kai UZSAKOVAS patvirtina tokio trakumo (klaidos/trikties)
pasalinima.

3.2.30.  TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti IS veikima jvykus triktims, susijusioms su naujai
diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritiné klaida.

3.2.31. Priezitros darbai turi apimti:

3.2.31.1. Konsultavimo darbus - UZSAKOVO darbuotojy konsultavimas darbo su AlS klausimais
telefonu (,,karsta“ linija) ir elektroniniu pastu. Konsultacijos teikiamos VMI prie FM darbo dienomis
darbo valandomis;

3.2.31.2. AIS versijy athaujinima;

3.2.31.3. Duomeny baziy versijy atnaujinimus;

3.2.31.4. Duomeny baziy pataisymy (patch) diegimus;

3.2.31.5. Eksploatuojamos AIS darbingumo atstatyma, pavyzdziui, jvykus duomeny bazés ar
atskiry jos komponenty darby sutrikimams;

3.2.31.6. Isgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma - sugadinty bei prarasty AIS ir / ar su ja
susijusiy kity IS duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra ne TIEKEJO pateikty (jdiegty)
priemoniy veikimas arba jy neveikimas;

3.2.31.7. Smulkius modifikavimo darbus, nereikalaujancCius esminiy projektiniy sprendimy
keitimo ir nereikalaujancius i$ TIEKEJO daugiau kaip 160 Zmogaus darbo valandy per ménesj;

3.2.31.8. PASLAUGOS rezultato elementy, kuriems negalioja kokybés garantija, eksploatavimo
trikciy salinimo ir klaidy taisymo paslaugas.

3.2.32. Del priejiﬁros darby ar kokybés garantijos modifikavus AIS sistema, UZSAKOVUI
pateikiami TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

3.2.32.1. duomeny modelis, duomeny struktiry aprasymas, jeigu buvo keiciami duomeny bazés
objektai;

3.2.32.2. funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

3.2.32.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

3.2.32.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,HTML help“) suteikimo komponenty
naudotojui sistema, jeigu buvo keiciamas modulio funkcionalumas;

3.2.32.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo keiciama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

3.2.32.6. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkéelimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz.: vykdymo scenarijai (angl. ,script“)), jeigu buvo
keiciama duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

3.2.32.7. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programiné jranga (pvz., vykdymo scenarijai), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy demontavimo
programine jranga;
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3.2.32.8. duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;
3.2.32.9. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo biti keiciama;
3.2.32.10. istaisyty komponenty nekoduotos programinés priemonés.

3.2.33.  PASLAUGAI teikti tiek VMI prie FM, tiek TIEKEJAS paskiria prieZidros vadovus bei
pasitvirtina ,,Kokybés garantijos ir priezitros proceduros“ dokumenty (Reikalavimy Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei
taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2008 m. gruodzio 30 d.
virsininko jsakymu Nr. V-390 (2017 m. vasario 10 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija) 1 priedas);

3.2.34. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visus po SUTARTIES
isigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas.

3.3. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.3.1.  Vadovaujantis Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo* AlS priskiriama pirmajai kategorijai. AIS modifikavimas ir
priezidra turi atitikti nustatytus valstybés IS kiirimo, plétros, techninés priezitros, asmens duomeny
konfidencialumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS.
Pirmos kategorijos valstybés IS keliami reikalavimai yra nurodyti Techniniuose valstybés registry
(kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél techniniy valstybés registry (kadastry),
zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastrukturai ir valstybés informaciniams
iStekliams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d.
nutarimu Nr. 387 ,,Dél organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraso
patvirtinimo“, Bendruosiuose reikalavimuose organizacinéms ir techninéms asmens duomeny
saugumo priemonéms, patvirtintuose Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-
11-12 jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,,Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens
duomeny saugumo priemonems patvirtinimo ir kituose Lietuvos Respublikos teises aktuose.

3.3.2. TIEKEJO darbuotojams PASLAUGOS vykdymui prieiga prie UZSAKOVO informaciniy
sistemy suteikiama, vadovaujantis Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2016 m. lapkriCio 10 d. jsakymo Nr. V-613 redakcija).

3.3.3. TIEKEJAS turi vadovautis informacijos saugumo valdymo reikalavimais, iSdéstytais
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose, patvirtintuose
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2005 m.
spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 (2016 m. sausio 18 d. jsakymo Nr. V-13 redakcija).

3.3.4. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasiusius konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m.
sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16.

3.3.5. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todel
TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai: .

3.3.5.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS UZSAKOVO gautos
informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

3.3.5.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims
faktq nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy batiny veiksmy uZkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

3.3.5.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.
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3.3.6. PASLAUGOS TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie
atliks PASLAUGA, saugos AIS esanciy duomeny paslaptj tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus PASLAUGOS sutar¢iai, tiek pasibaigus PASLAUGOS TIEKEJO darbuotojy darbo ar
kitokiems santykiams su PASLAUGOS TIEKEJU.

3.3.7. TIEKEJUI gali biti suteikta teisé tvarkyti realius duomenis, jeigu Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka po atliktos isankstinés patikros
procediiros biity gautas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidimas jgalioti TIEKEJA
tvarkyti asmens duomenis. TIEKEJAS jsipareigoja pateikti visa reikiama informacija apie taikomas
duomeny saugumo organizacines ir technines priemones VMI prie FM.

3.3.8. TIEKEJO darbuotojams grieZtai draudZiama savavaliSkai atlikti AIS keitimus diegimus
bei kitokius IS konfiguravimo darbus.

3.3.9. TIEKEJAS privalés registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojy, kurie bus jregistruoti AIS
naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda, atlikty veiksmy laika,
veiksmo aprasyma ir kitus su UZSAKOVU suderintus parametrus.

3.3.10. TIEKEJAS privalo savo saskaita iStaisyti visas jo sukurto AlS ir/ar modifikuoty jo daliy
(moduliy) klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buvo pazeista AIS ir/ar kity valstybés IS saugumas, jam
turés buti taikomos SUTARTYJE numatytos sankcijos.

3.3.11. TIEKEJAS privalés nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA apie visus su modifikuojama
AlS jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones siems incidentams pasalinti. .

3.3.12. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems AIS ir su AIS susijusiy kity UZSAKOVO IS
informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali buti taikoma
Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

3.4. Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su kitomis
VMI paslaugomis ar IS, batiny integracijai vertinti:

3.4.1. AIS turi buti suderinta su kitomis VMI IS. Paslaugos AIS plétra teikimas turéty buti
derinamas su kity VMI IS, su kuriomis turi biiti uztikrinama AIS integracija, ktrimo / modifikavimo
darbais.

3.4.2. AlSintegracija su Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema.

3.4.3. AIS integracija su kitomis VMI IS (VMI DS, MAIS, EDS, ESKIS, DODVS, TTVS) turi buti
panaudojant naudojamy programiniy produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir/ar
paslaugomis grindziamg architektiirg SOA (angl. Service oriented architecture), o su kity valstybiy
nariy NEA EMCS specifikacijose nurodytais budais.

3.4.4. AlS integracija su EDS turi buti atliekama pagal EDS integracijos reikalavimy kitoms
VMI IS dokumento aktualig versija.

3.4.5.  Turi bati islaikyta ir/ ar patobulinta dabartiné AIS naudotojo sasaja:

3.4.5.1. Naudotojo sasaja turi buti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.

3.4.5.2. AIS turi pranesti apie sistemos klaidas ir/arba priminimus apie neatliktus, taciau
privalomus atlikti veiksmus, kompiuterio ekrane. Visi klaidy pranesimai turi bati lietuviy kalba.

3.4.5.3. AIS turi biti issami meniu sistema, trumpos pagalbos ekrane galimybeé.

3.4.5.4. AIS skirtinguose moduliuose atliekamos panasios operacijos turéty bati atliekamos
tomis pacCiomis naudotojo komandomis ir klaviatdros klavisais.

3.4.5.5. AlS turi turéti operatyvios (angl. On-line) duomeny paieskos priemones. Duomeny
paieska turi biiti galima atlikti kiekviename duomeny jvedimo, perzitros lange.

3.4.5.6. Isoriniai naudotojai prie AIS turi jungtis naudodamiesi narsyklémis, turi bati sudaryta
galimybé naudotojams prisijungti naudojantis bet kuria Interneto narsykle, pvz.: ne Zemesne, nei
Internet Explorer 6. (pvz.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera (Opera Mini), Netscape Browser
ar kt.).

3.4.6. Naujai sukurti ir modifikuoti AIS funkcionalumai turi buti suderinami su jau
veikianciais funkcionalumais ir kitomis UZSAKOVO informacinémis sistemomis.

3.4.7. AIS integracija su vidinémis ir iSorinémis IS turi biti realizuojama panaudojant
naudojamy programiniy produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir/ar paslaugomis
grindziama architektiirg SOA (angl. Service oriented architecture).

4. Kitos reiksmingos aplinkybés ir salygos:

4.1. Reikalavimai AlS sistemos bandymui:

4.1.1. TIEKEJUI, vykdant AIS karimo darbus, leidZziama prieiga tik prie AlS testinés aplinkos,
kurioje néra realiy duomeny.
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4.1.2.  TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI modifikuotg AIS ar atskiras jos dalis (modulius) tik
pilnai isbandytas, be kenksmingy programy kody ir patvirtintas TIEKEJO atsakingy asmeny.

4.1.3. TIEKEJAS, pries perduodamas UZSAKOVUI modifikuota AIS ar atskiras jos dalis
(modulius) priéemimo testavimams, privalo atlikti visy lygiy (modulinj, sisteminj, integracinj) ir
skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcinj, struktdrinj) testavima.

4.1.4. TIEKEJAS turi dokumentuoti UZSAKOVO testavimo aplinkai ir testavimy vykdymui
batinus reikalavimus arba sukonfigliruoti testavimui reikalinga aplinkg ir uztikrinti kitas technines
sglygas testavimams atlikti.

4.1.5. TIEKEJAS, prieS perduodamas UiSAKOVUIV modifikuota AIS ar atskiras jo dalis
(modulius) priémimo testavimams, turi parengti ir su UZSAKOVU suderinti testavimy scenarijus
(funkciniy ir integraciniy reikalavimy), kurie jforminami rastu.

4.1.6.  Testavimo scenarijai turi buti aiskds ir issamds, t. y. parengti taip, kad juos galima
buty jvykdyti be papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijy.

4.1.7. Testavimo principai ir procediros turi biiti apibréztos ir suderintos su UZSAKOVU
projekto valdymo plane/ reglamente arba testavimo plane ir/ar metodikoje. Juose turi bduti
numatyta, kad testavimo metu TIEKEJAS privalo:

4.1.7.1. dalyvauti testavime;
vesti klaidy registra;
salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trakumus;
informuoti UZSAKOVA apie klaidy salinimo planus ir eiga;
vesti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus.

4.1.8. TIEKEJAS turi atlikti naSumo ir apkrovos testavima, atsizvelgiant j greitaveikai
keliamus reikalavimus. Atliekant naSumo ir apkrovos testavima TIEKEJAS turi paruosti automatines
priemones, kuriy pagalba bus atliktas nasumo ir apkrovos testavimas bei nasumo ir apkrovos
rodikliy vertinimas. Nasumo testavimas bei nasumo ir apkrovos rodikliy vertinimas turi buti atliktas
ir realioje aplinkoje.

4.1.9. Projekto valdymo plane/reglamente arba testavimo plane ir/ar metodikoje TIEKEJAS
turi apibrézti, kad testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas uzbaigtu, jei parengto
scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t. vy.
kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka AIS gautq rezultata.

4.1.10. Pries uzbaigiant priémimo testavimg ir perduodant j bandomaja eksploatacija:

>
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4.1.10.1. turi buti atlikti visi nurodyti bandymai (testai) pagal visus suderintus
testavimo scenarijus;

4.1.10.2. visos kritinés klaidos turi bati iSsprestos iki bandomosios eksploatacijos
pradzios;

4.1.10.3. likusios nekritinés klaidos neturi jtakos testavimo rezultaty priémimui ir turi
buti iSsprestos TIEKEJO iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos;

4.1.10.4. turi buti pateiktos rekomendacijos dél tinkamo atsparumo jsilauzimams ir

nasumo lygio pasiekimo. .

4.1.11. Testavimo terminai turi buti nustatyti ir suderinti su UZSAKOVU projekto darby
grafike ir vykdomi pagal NPP nustatytg grafika.

4.1.12. EMCS ir SEED funkcionalumy testavimus Mode 0, Mode1, Mode 2 atlieka TIEKEJAS
testinéje aplinkoje TA vadovaujantis testavimo protokolu CTP. Testavimo Mode 3 etapa TIEKEJAS
atlieka kartu su UZSAKOVU. Visy testavimo etapy rezultatus UZSAKOVAS pateikia CPT vadovaujantis
testavimo protokole CTP nustatyta tvarka.

4.1.13. Visiems priimamiems AIS modifikavimo paslaugos rezultatams taikoma bandomoji
eksploatacija, kurios trukmé yra 1 ménuo ir kuri skaiCiuojama nuo PASLAUGOS rezultato elemento
ar glaudZiai susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo j realia AlS. UZSAKOVO ir TIEKEJO
sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali buti sutrumpintas arba pailgintas. | bandomosios
eksploatacijos trukme nejskaiciuojamas laikas, kai dél AIS esminiy klaidy ir/ar trukdziy tokia
bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija
negali buti laikoma baigta, jei TIEKEJAS neiStaisé bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty
esminiy klaidy.

4.1.14. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trukumus, kilusius dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS jy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka
reikalingus taisymus.

4.1.15. Dalies plétros paslaugy atlikimo aktas nesurasomas anksCiau negu, kai programiné
jranga yra sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS
perdave visus projekto metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus.
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4.2. Reikalavimai AlS jdiegimui

4.2.1. PASLAUGA turi buti teikiama taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
jrangos bandomaja eksploatacijg, tiek jai taikant kokybés garantija.

4.2.2. AlS dokumentacija, AIS diegimui ar atnaujinimui skirti diegimo paketai, kartu su
programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami pagal VMI prie FM ir TIEKEJO tarpusavyje
suderintame priezitros tvarkos dokumente aprasytq tvarkg patalpinant j SVN;

4.2.3. Uzbaigus plétros etapa TIEKEJAS pateikia lydrastj su nuorodomis j SVN biblioteka,
kurioje patalpintas programinis kodas, instaliaciniai paketai, dokumentacija, nurodyta Valstybinés
mokesciy inspekcijos informacinés sistemos ir/ar kity valstybés informaciniy istekliy priémimo-
perdavimo j eksploatacija akto priede t.y.:

4.2.3.1. Diegimo planas;

4.2.3.2. Mokymy dokumentacija:

4.2.3.2.1. mokymy programa;

4.2.3.2.2. mokymo kursy konspektas;

4.2.3.2.3. padalomoji medziaga;

4.2.3.2.4. praktiniy darby uzduotys;

4.2.3.2.5. mokymy protokolai;

4.2.3.2.6. mokymo kursy suvestine.

4.2.3.3. Instaliacinis paketas:

4.2.3.3.1. duomeny bazés instaliacinis paketas;

4.2.3.3.2. aplikacijy tarnybineés stoties instaliacinis paketas;

4.2.3.3.3. instaliavimo instrukcija;

4.2.3.3.4. programiniai kodai.

4.2.3.4. Duomeny perkélimo dokumentacija:

4.2.3.4.1. duomeny perkelimo planas/grafikas;

4.2.3.4.2. konvertavimo algoritmo aprasymas;

4.2.3.4.3. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija;

4.2.3.4.4. duomeny perkélimo suvestiné;

4.2.3.4.5. duomeny tvarkymo paketas;

4.2.3.5. Pasikartojanc¢iy vykdymo administravimo darby sarasas;

4.2.3.6. Esybiy aprasas, rysiy diagrama;

4.2.3.7. Informacinés sistemos jrangos jvadas (posistemiai, jy paskirtis, tvarkomi dokumentai
ar duomeny rinkiniai, rolés, duomeny kaupimo vieta, kita jvadiné informacija);

4.2.3.8. Funkcijy hierarchijy schema;

4.2.3.9. Duomeny struktiry aprasas;

4.2.3.10. Moduliy aprasas;

4.2.3.11. Naudojimo instrukcija;

4.2.3.12. On-line Help;

.3.13. Administratoriaus instrukcija;
.14. Patvirtinta bandomosios eksploatacijos suvestiné;
.15. Informacinés sistemos versijy aprasas;
.16. Architektiros ir sisteminiy rysiy dokumentas;
17. kita dokumentacija, suderinta projekto valdymo plane.

4.2.4. Turi buti aktualizuojamos AlS nuostaty bei specifikacijy versijos pagal Informacinés
visuomenés plétros komiteto reikalavimus;

4.2.5. Visa projektine dokumentacija TIEKEJAS rengia lietuviy kalba.

4.3. VMI IT techniné infrastruktdra

4.3.1.  AlS, kity susijusiy VMI prie FM informaciniy sistemy ir kita VMI turima infrastruktura:

4.3.1.1. AIS skirta iSoriniams ir vidiniams naudotojams informacijos mainams apie akcizais
apmokestinamy prekiy gabenima su Lietuvos Respublikoje ir kitose VN registruotais tikio subjektais
bei administraciniam bendradarbiavimui akcizy srityje.

4.3.1.1.1. RDBYVS: Oracle11g Enterprise Edition (Oracle Exadata X4);

4.3.1.1.2. Oracle E-Business Suite Release 12.3.1;

4.3.1.1.3. Oracle SOA Suite 10.1.3.5.0;

4.3.1.1.4. Oracle SOA Suite 12c;

4.3.1.1.5. Oracle AS 10.1.4.3.0 (OID AS);

4.3.1.1.6. Oracle DB 10.1.0.5.0 (OID DB);

4.3.1.1.7. Oracle BI Discoverer 10.1.2.3.0.
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4.3.1.2.  MokescCiy apskaitos informaciné sistema, Mokesciy mokeétojy registras (MMR):

4.3.1.2.1. RDBVS: Oracle 12c;

4.3.1.2.2. Aplikacijy serveris: Oracle WebLogic server 11g (10.3.6).

4.3.1.3. Integruota mokesciy informaciné sistema (IMIS):

4.3.1.3.1. RDBVS: Oracle 11g R2;

4.3.1.3.2. Aplikacijy serveris: Oracle 10g.

4.3.1.4.  Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema (GYPAS):

4.3.1.4.1. RDBVS: Oracle 12c;

4.3.1.4.2. Aplikacijy serveris: Oracle 10g.

4.3.1.5. Elektroninio deklaravimo informaciné sistema (EDS):

4.3.1.5.1. RDBVS: MS SQL;

4.3.1.5.2. Aplikacijy serveris: IIS web server.

4.3.1.6. PVM informacijos mainams tarp Europos Sgjungos valstybiy skirta informaciné
sistema (ITIS_EU):

4.3.1.6.1. RDBVS: Oracle 11g R2, Oracle 12c;

4.3.1.6.2. Aplikacijy serveris: Oracle 10g.

4.3.1.7. Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo sistema (DODVS):

4.3.1.7.1. RDBVS: Oracle 11g R2;

4.3.1.7.2. Aplikacijy serveris: Tomcat8.0.27.

4.3.1.8. Audito informaciné sistema (Audito IS):

4.3.1.8.1. RDBYVS: Oracle 11g R2;

4.3.1.8.2. Aplikacijy serveris: JBoss 7.2.0.

4.3.1.9.  Mokesciy mokétojy elektroninio svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy
sistema (ESKIS):

4.3.1.9.1. RDBYVS: Oracle 11g R2;

4.3.1.9.2. Oracle WeblLogic Server 11g Release (10.3.6), Oracle Service Bus 11g, Oracle SOA
Suite 11g, IIS web server;

4.3.1.9.3. Vidiniy ir isoriniy naudotojy autentifikavimui naudojami Central authentification
service (CAS) sprendimai.

4.3.1.10. Centralizuota tapatybiy ir teisiy valdymo sistema (TTVS):

4.3.1.10.1. RDBVS: Oracle 12c;

4.3.1.10.2. Aplikacijy serveris: JBoss 7.2.0.
4.3.2. VMl prie FM ir AVMI IT technine infrastruktira sudaro:
4.3.2.1. MS Windows Server 2003 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: SQL Server

2000;

4.3.2.2. MS Windows Server 2003 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: Oracle
10g, Oracle 11g;

4.3.2.3. MS Windows Server 2008 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis:
Oracle11g; Oracle 12c; MS SQL Server 2008;

4.3.2.4. MS Windows Server 2012 x64;

4.3.2.5. VMI prie FM ir AVMI naudojami Intel arba ekvivalentiskos platformos serveriai ir
personaliniai kompiuteriai;

4.3.2.6. VMI prie FM ir AVMI naudojami lazeriniai spausdintuvai, kity tipy spausdintuvai gali
bati naudojami tuo atveju, jei konkrecioje darbo vietoje (ar eksploatuojant konkrecig programine
jranga) negalima naudoti lazerinio spausdintuvo. Spausdintuvai jungiami prie kompiuteriy tinklo ir
naudojami kaip kolektyviniai. Atskirais atvejais spausdintuvus galima naudoti kaip lokalius;

4.3.2.7. VMI prie FM ir AVMI naudojama kita kompiuteriné jranga - skeneriai, marsrutizatoriai,
kompiuteriy tinklo komutatoriai, modemai, duomeny kaupimo jranga ir kt., techniskai ir
programiskai suderinama su serveriais, personaliniais kompiuteriais ir sistemine programine jranga;

4.3.2.8. VMI prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000
spausdintuvy, is jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskinés
saugyklos;

4.3.2.9. Serveriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:

4.3.2.9.1.  Microsoft Windows 2000 Server";

4.3.2.9.2.  Microsoft Windows 2000 Advanced Server;

4,3.2.9.3.  Microsoft Windows 2003 Server Standard1;

4.3.2.9.4.  Microsoft Windows 2003 Server Enterprise1;

' Si sistemine programiné jranga naudojama tik jau sukurtoms informacinéms sistemoms, naujai kuriamos
sistemos naudoja naujesnes programinés jrangos versijas
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4,3.2.9.5.  Microsoft Windows 2003 Server Standard x64 Ed1;
4.3.2.9.6.  Microsoft Windows 2003 Server Enterprise x64 Ed';
4.3.2.9.7.  Microsoft Windows 2008 Server Standard;
4,3.2.9.8.  Microsoft Windows 2008 Server Standard x64 Ed;
4.3.2.9.9.  Microsoft Windows 2008 Server Enterprise x64 Ed;
9.10. MS Windows Server 2012 x64;
.11.  Duomeny baziy valdymo programiné jranga Oracle, MS SQL;
.12. IS web serveriai;
.13. Oracle GlassFish Server;
.14. Load balancer - F-5;
.15. Oracle WeblLogic Server 11g Release (10.3.5) ir Oracle Service Bus 11g Release;
.16. Oracle B] Publisher reporting server;

4.3.2.9.17. Serveriy virtualizavimo programiné jranga - VMware vSphere Enterprise Plus
licencijuota virtualizavimo platforma;

4.3.2.9.18. rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo EMC programiné jranga NetWorker
8 versija;

4.3.2.9.19. Kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

4.3.3. Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programine jranga:

4.3.3.1. Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64; Windows 8,
Windows 10

4.3.3.2. Microsoft Office arba ekvivalentiSka programiné jranga suderinama su Microsoft
Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

4.3.3.3. Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnés versijos;

4.3.3.4. Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés;

4.3.3.5. Chrome 47 versija ir aukstesnés;

4.3.3.6. FireFox 38.4.0 versija ir aukstesné

4.3.3.7. Kita sisteminé programinée jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

4.3.4. VMl prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:

4.3.4.1. Vietiniai (lokalus) kompiuteriy tinklai (LAN);

4.3.4.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);

4.3.4.3. Ziniatinklis (Internet).

4.3.4.4. Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;

4.3.4.5. LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose. Tinklai
diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty sujungimui
naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai butina VMI
funkcijy vykdymui;

4.3.4.6. Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.
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4.4, Projekto valdymas

4.4.1. Projekto valdymas ir vykdymas vykdomas vadovaujantis:

4.4.1.1. Valstybinés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
25 d. jsakymu Nr. T-29;

4.4.1.2. Valstybinés mokesCiy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. sausio 24 d.
jsakymu Nr. V-48 (2013 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija);

4.4.1.3. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimus ir
Reikalavimus Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms, patvirtintus Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 2008 m. gruodzio 30 d. virsininko jsakymu Nr. V-390 (2017 m. vasario 10 d. jsakymo Nr.
V-96 redakcija).

4.4.1.4. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kidrimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos 2006 m. birzelio 12 d. virsininko jsakymu Nr. V-216 (2012 m.
lapkricio 29 jsakymo Nr. V-443 redakcija).

4.4.2.  TIEKEJAS suderines su UZSAKOVU parengia projekto valdymo plang bei projekto ir/ar
atskiry jo daliy uzduociy vykdymo grafika, kuris, vadovaujantis projekto valdymo planu, gali bati
tikslinamas.
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4.4.3.  TIEKEJAS organizuoja ir rengia pristatymus jvairiems Projekto valdymo lygiams apie
Projekto eiga (protokoluoja Projekto valdymo komiteto, darbo grupiy posédzius, rengia dalomajz
medziagq, projekto ataskaitas).

4.5, Reikalavimai duomenims ir duomeny bazéms

4.5.1.  AIS turi buti modifikuojama nekeiciant iki Siol naudojamos duomeny baziy valdymc
sistemos platformos.

4.5.2.  AIS turi efektyviai iSnaudoti teikiamas duomeny baziy valdymo sistemos priemones
nekuriant/nedubliuojant esamo funkcionalumo. 3

4.5.3.  Suderinus su UZSAKOVU AIS duomeny mainy procediirose su UZSAKOVO IS duoment
bazemis taikyti tokias Oracle technologijas kaip Materialized Views, Oracle Streams ir kt.

4.5.4. Turi bati palaikomas aktualus PASLAUGOS rezultaty dokumentacijos rinkinys, t.y.
pilnas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodama:s
UZSAKOVUI.

UZSAKOVAS: ||= iy TIEKEJAS:
Virsininko pavaduotoias. & : Direktorius | i ;‘i
Vygantas Ivapa Darius Buzinskas . >




