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DARBDAVIO ĮVAIZDŽIO STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas – AB „Oro navigacija“ (toliau – ON arba Bendrovė).
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. [bookmark: _Hlk34729259]Paslaugos – Darbdavio įvaizdžio strategijos įgyvendinimo paslaugos.


2. PIRKIMO OBJEKTAS 
2.1. Darbdavio įvaizdžio strategijos įgyvendinimo paslaugos.
2.2. [bookmark: _Hlk35513769]Pirkimas neskaidomas į pirkimo objekto dalis.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS 
3.1. Preliminarūs Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
												Lentelė Nr. 1
* Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkėjas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį (paslaugų faktinis poreikis gali būti mažesnis arba didesnis), atsižvelgiant į Pirkėjo poreikį, neviršijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies.

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Matavimo vienetas
	Preliminarus kiekis

	1
	Socialinių tinklų administravimas 
	mėn.
	24

	2
	Digital Meta kampanija 
	vnt.
	6

	3
	Trumpi vaizdo įrašai („Reels“) 
	vnt.
	18

	4
	Videografo (-ės) paslauga
	val.
	10

	5
	Stratego (-ės) paslauga
	val.
	72

	6
	Kūrybinio turinio rengimas
	val.
	72

	7
	Projekto vadovo (-ės) paslauga
	val.
	360

	8
	Tekstų rengimas 
	val.
	120

	9
	Maketavimas
	val.
	120

	10
	Fotografavimas
	val.
	30

	11
	Nuotraukų retušavimo paslauga 
	vnt.
	200



Esant poreikiui, Pirkėjas turės teisę užsakyti ir kitas, lentelėje nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas (toliau – Nenumatytos paslaugos). Nenumatytos paslaugos, nenumatytos aukščiau lentelėje, bus perkamos ne didesnėmis nei užsakymo pateikimo dieną galiojančiomis Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis šių paslaugų kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių Nenumatytų paslaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM), t. y. 6 300,00 EUR (šešių tūkstančių trijų šimtų eurų) be PVM. Nenumatytoms paslaugoms taikomos visos Paslaugų pirkimui šioje Techninėje specifikacijoje ir sutartyje nustatytos sąlygos (garantijos, trūkumų šalinimo ir t.t.), nebent užsakyme bus aiškiai nustatyta kitaip.






4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. Siekiamos situacijos aprašymas:
Siekiama stiprinti Pirkėjo, kaip patrauklaus ir konkurencingo darbdavio, pozicijas darbo rinkoje, užtikrinant sistemingą ir aukštos pridėtinės vertės komunikaciją. Paslaugos turi būti grindžiamos strateginiu planavimu, kūrybiškumu ir duomenimis paremtu efektyvumo vertinimu. Paslaugų teikėjas turi veikti kaip strateginis partneris, užtikrinantis komunikacijos nuoseklumą ir inovatyvius turinio sprendimus. Tikslas – ne tik palaikyti komunikaciją, bet ir kurti ilgalaikį konkurencinį pranašumą darbdavio įvaizdžio srityje.

4.2. Socialinių tinklų administravimo paslauga (mėnesinis paketas)
Paslauga apima socialinių tinklų paskyrų (Facebook – LT, LinkedIn – EN, Instagram – LT) administravimą ir komunikacijos įgyvendinimą, užtikrinant darbdavio identiteto nuoseklumą, komunikacijos tono vientisumą ir sistemingą rezultatų stebėseną.
Paslaugos sudėtis:
· Mėnesinio taktinio komunikacijos plano parengimas ir suderinimas su Pirkėju, atsižvelgiant į darbdavio identiteto strategines kryptis.
· Įrašų tekstų parengimas, redagavimas ir suderinimas su Pirkėju:
· Facebook – iki 2 įrašų per mėnesį (LT),
· LinkedIn – iki 3 įrašų per mėnesį (EN),
· Instagram – iki 4 įrašų per mėnesį (LT).
· Vizualinių sprendimų parengimas kiekvienam įrašui: kūrybinės koncepcijos parengimas, dizaino sukūrimas arba esamų vizualų adaptavimas, suderinimas su Pirkėju.
· Įrašų administravimas pagal kiekvienos platformos techninius reikalavimus (formatas, tekstų struktūra, žymėjimai, nuorodos, vizualų dydžiai) ir jų publikavimas.
· Ryšio su auditorija palaikymas: atsakymai į privačias žinutes ir komentarus po įrašais.
· Socialinių tinklų komunikacijos rezultatų stebėsena ir ataskaitos parengimas (1 kartą per mėnesį): pagrindinių rodiklių apžvalga, pasiektų rezultatų vertinimas, įžvalgos ir rekomendacijos tolimesnei komunikacijai.
· Projekto vadovo paslaugos. 

4.3. Skaitmeninės reklamos („Meta“) kampanija 
Paslauga apima skaitmeninės reklamos kampanijos planavimą, kūrybinį parengimą, administravimą ir rezultatų analizę „Meta“ platformose (Facebook, Instagram).
Paslaugos sudėtis:
· kūrybinės idėjos ir kampanijos koncepcijos parengimas;
· kūrybinių žinučių (Hero, CTA, „Caption“) parengimas;
· reklaminių maketų parengimas (ne mažiau kaip 3 skirtingi maketai);
· reklamos paleidimas, administravimas ir optimizavimas;
· ataskaitos parengimas, įžvalgų ir taktinių sprendimų pateikimas Pirkėjui.
Kampanija užsakoma pagal Pirkėjo poreikį. Reklamos biudžeto dydį nustato Pirkėjas ir jį apmoka atskirai. Reklamos biudžetas nėra laikomas Paslaugų teikėjo pajamomis. 

4.4. Trumpų vaizdo įrašų („Reels“) kūrimo paslauga
Paslauga apima:
· kūrybinės idėjos ir scenarijaus parengimą;
· projekto vadovo dalyvavimą filmavimo procese;
· filmavimą ir vaizdo medžiagos montavimą;
· vaizdo medžiagos parengimą keturiais skirtingais formatais, pritaikytais socialiniams tinklams.
Vienu filmavimo metu sukuriami ne mažiau kaip 3 „Reels“.
4.5. Videografo (-ės) paslauga
Paslauga apima:
· atvykimą į filmavimo vietą;
· filmavimą naudojant Paslaugų teikėjo techninę įrangą;
· vaizdo medžiagos montavimą ir parengimą dviem skirtingais formatais;
· subtitrų parengimą lietuvių arba kitomis Pirkėjo nurodytomis kalbomis.
Pirkėjas turi neribotas teises naudoti vaizdo klipus komunikacijos ir darbdavio įvaizdžio formavimo tikslais. Papildomos paslaugos ar papildoma įranga, jei jų prireiktų, derinamos atskirai pagal Pirkėjo poreikius.
4.6. Stratego (-ės) paslauga
Paslauga apima:
· darbdavio įvaizdžio komunikacijos strateginių krypčių formavimą;
· tikslų, auditorijų ir komunikacinių sprendimų nustatymą;
· konsultavimą ir rekomendacijų teikimą personalo pokyčio valdymo ir talentų pritraukimo bei kitais klausimais.

4.7. Projekto vadovo (-ės) paslauga
Paslauga apima:
· komunikacijos ir darbdavio įvaizdžio projektų planavimą;
· užduočių ir terminų valdymą;
· paslaugų koordinavimą;
· nuolatinį bendradarbiavimą su Pirkėjo atstovais ir kitais paslaugų teikėjais.

4.8. Kūrybinio turinio ir idėjų rengimo paslauga
Paslauga apima:
· kūrybinių idėjų ir koncepcijų rengimą;
· komunikacinių sprendimų formavimą;
· tekstinių ir vizualinių idėjų pasiūlymą darbdavio įvaizdžio komunikacijai pagal Pirkėjo poreikius.

4.9. Tekstų rengimo paslauga
Paslauga apima komunikacinių, informacinių ir rinkodaros tekstų rengimą darbdavio įvaizdžio komunikacijai skirtinguose kanaluose ir formatuose pagal Pirkėjo poreikius.
4.10. Maketavimo paslauga
Paslauga apima vizualinių maketų parengimą pagal Pirkėjo Stiliaus knygos („Brandbook“) reikalavimus, skirtingais formatais pagal Pirkėjo poreikius. Pirkėjas turi neribotas teisės naudoti parengtus maketus komunikacijos ir darbdavio įvaizdžio tikslais.
4.11. Fotografavimo paslauga
Paslauga apima:
· fotografo atvykimą į vieną fotografavimo lokaciją;
· fotografavimą naudojant Paslaugų teikėjo techninę įrangą.

4.12. Nuotraukų retušavimo paslauga 
Paslauga apima atrinktų nuotraukų retušavimą ir jų parengimą naudojimui.
Retušuotos nuotraukos pateikiamos skaitmeniniu formatu. Pirkėjas turi neribotas teisės naudoti nuotraukas komunikacijos ir darbdavio įvaizdžio tikslais.

5. PASLAUGŲ TEIKIMO IR APMOKĖJIMO TVARKA BEI TERMINAI
5.1. Paslaugos bus perkamos pagal Pirkėjo poreikį  pagal atskirus Pirkėjo pateiktus užsakymus. Užsakymai teikiami elektroniniu paštu, skubiais atvejais – telefonu, nurodytais Sutarties Specialiųjų sąlygų 1.2 ir (ar) 2.2 punktuose. 
5.2. Paslaugų teikėjas į Pirkėjo atsakingo asmens elektroninius laiškus turi sureaguoti per 1 darbo dieną.
5.3. Užsakyme Pirkėjas nurodo: užsakomas Paslaugas, pageidaujamą Paslaugų suteikimo terminą, Paslaugų apimtis bei kitą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją (jeigu reikia). Paslaugos pradedamos teikti nuo to momento, kai Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas raštu (el. paštu), skubiais atvejais – telefonu, patvirtina (suderina) užsakymą. Užsakymas turi būti suderintas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Pirkėjo raštiško užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjui dienos. Skubiais atvejais – užsakymas suderinamas ir patvirtinamas nedelsiant. Užsakyme turi būti patvirtinami (suderinami): Paslaugų suteikimo terminas, kaina (sąmata), apimtys, Paslaugų atlikimo sprendinys (jeigu būtina). Jeigu užsakomos Paslaugos, kurių sprendinys turi būti suderinamas, Užsakovas gali nustatyti ilgesnį užsakymo suderinimo terminą.
5.4. Paslaugos turi būti suteiktos per šalių patvirtintame užsakyme nurodytą terminą. 
5.5. Užsakant Paslaugas, kurios apmokamos pagal valandinį įkainį, šių Paslaugų sąmata yra iš anksto raštu suderinama ir patvirtinama užsakyme.  Už suteiktas, pagal valandinį įkainį apmokamas Paslaugas, Pirkėjas sumoka Paslaugų teikėjui pagal sutartyje numatytą, atitinkamo specialisto/specialistų (kuris/kurie teiks Paslaugas) valandinį įkainį, padaugintą iš užsakyme numatyto, šalių sutarto valandų skaičiaus. 
5.6. Užsakyme nenurodytos ir (ar) su Pirkėju nesuderintos paslaugos (paslaugos suteiktos Tiekėjo iniciatyva) nebus apmokamos.
5.7. Jei užsakymo vykdymo metu Pirkėjas padaro esminių užsakymo pakeitimų ar papildymų, ar būtina tikslinti Paslaugų atlikimo sprendinius, užsakyme patvirtinti Paslaugų suteikimo terminas, gali būti pratęsiamas, o sąmata gali būti koreguojama.
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