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1. [bookmark: part_c8889be5d523482e81bb176e6fe56cd2][bookmark: part_da460e3efffa45688cb920cd281c7959][bookmark: part_2d694ec0bf4747a2ace8bc3a118ff44f][bookmark: part_b3f278cdbcbe467a8b3f1d6ea4ea85f8][bookmark: part_472a163f4f844a9297cdf9e29b7fb942][bookmark: _Toc137194947][bookmark: _Toc211264689][bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796][bookmark: _Toc48053171]Bendra informacija 

1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos, juridinio asmens kodas 188710780, adresas S. Konarskio g. 35, LT-03123 Vilnius, Lietuva. Perkančioji organizacija nėra PVM mokėtoja.
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes tokių paslaugų CPO kataloge nėra.  
1.4. Pirkimo Komisija yra sudaroma. 
1.5. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punkto 4.4.3. papunkčiu. Aplinkos apaugos kriterijai nustatyti pirkimo dokumentų 1.5 papunktyje, Pirkimo sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“.
1.6. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.

2. [bookmark: _Toc137194948][bookmark: _Toc211264690]Pirkimo objektas

2.1.  Perkančioji organizacija numato įsigyti LGT valdomų informacinių sistemų duomenų tvarkymo elektroninių paslaugų priežiūros ir vystymo paslaugas. Reikalavimai pirkimo objektui nustatyti specialiųjų pirkimo sąlygų 1 priede. 
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų pirkimo sąlygų 1 priede.
2.3. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 

3. [bookmark: _Toc137194949][bookmark: _Toc211264691]Tiekėjų pašalinimo pagrindai, kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartai 

3.1. Reikalavimai dėl tiekėjo ir subtiekėjų, ūkio subjektų, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, pašalinimo pagrindų nebuvimo bei jų nebuvimą patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede.
3.2. Tiekėjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai, ir (arba) reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi ir jų atitiktį patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priede. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys. 	Tiekėjas teikdamas pasiūlymą turi pateikti laisvos formos deklaraciją dėl atitikties kvalifikacijos reikalavimams.
3.3. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą turi pateikti laisvos formos deklaraciją dėl atitikties reikalavimams. Pažymų, patvirtinančių tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, nereikalaujama, išskyrus atvejus, kai kyla pagrįstų abejonių dėl tiekėjo patikimumo.

4. [bookmark: _Toc137194950][bookmark: _Toc211264692]Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 
4.1. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jei bus tenkinama bent viena VPĮ 45 straipsnio 21 dalies 1-6 punktuose nurodytų sąlygų. Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti laisvos formos atitikties deklaraciją dėl atitikties VPĮ 45 straipsnio 21 dalies 1, 2, 3 ir 6 punktams.
4.2. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl tiekėjo laisvos formos deklaracijoje nurodytos informacijos teisingumo, jis prašys ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo pateikti šioje deklaracijoje nurodytą informaciją patvirtinančius, VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje nurodytus ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus ir (ar) paaiškinimus. Tokių dokumentų ir (ar) paaiškinimų perkančioji organizacija gali prašyti bet kuriuo pirkimo procedūros metu siekdama užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.

5. [bookmark: _Toc137194951][bookmark: _Toc211264693]Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui
5.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentus“ pateikiamas tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 3 priede pateiktą pasiūlymo formą ir pasiūlymo formoje nurodyti ir kiti, tiekėjo nuomone, būtini dokumentai (jų kopijos).
5.2. Visas pasiūlymas privalo būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu, atitinkančiu VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Kvalifikuotu elektroniniu parašu tiekėjo vadovas ar jo įgaliotas asmuo turi patvirtinti visą pasiūlymą, atskirai kiekvienos dokumentų kopijos pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu nereikia (jei pirkimo sąlygose nenumatyta kitaip). Gali būti pateikiami:
5.2.1. kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai (kai tiekėją atstovaujantis ir visą pasiūlymą pasirašantis asmuo nesutampa su elektroniniu parašu atitinkamą dokumentą pasirašančiu asmeniu);
5.2.2. elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai (kai tiekėją atstovaujantis ir visą pasiūlymą pasirašantis asmuo sutampa su atitinkamą dokumentą turinčiu teisę pasirašyti asmeniu);
5.2.3. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu asmens, nesutampančio, su pasiūlymą pasirašančiu asmeniu, parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
5.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. 
5.4. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
5.5. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikšti neribojant skaitmenų po kablelio kiekio.
5.6. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM. 

[bookmark: _Toc137194952][bookmark: _Toc211264694]6. Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas
6.1. Perkančioji organizacija reikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą. Pasiūlymo galiojimo užtikrinimo būdas – netesybos. 
6.2. Tiekėjui, kurio pasiūlymas buvo pripažintas laimėtoju, atsisakius sudaryti viešojo pirkimo sutartį, perkančioji organizacija įgyja teisę į dėl to patirtų nuostolių atlyginimą.
6.3. Tiekėjo pateikto pasiūlymo galiojimas užtikrinamas: 4000,00 Eur dydžio bauda;
6.4. Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas įsipareigoja sumokėti perkančiajai organizacijai 6.3 punkte nustatyto dydžio baudą, jeigu:
6.4.1. tiekėjas atsiima savo pasiūlymą jo galiojimo laikotarpiu;
6.4.2. tiekėjas, kuris yra paskelbtas konkurso laimėtoju, raštu atsisako sudaryti sutartį;
6.4.3. tiekėjas, kuris yra paskelbtas konkurso laimėtoju, iki nurodyto laiko nesudaro sutarties;
6.4.4. tiekėjas, kuris yra paskelbtas konkurso laimėtoju, atsisako sudaryti pirkimo sutartį konkurso nustatytomis sąlygomis.
6.5. Bauda turės būti sumokama į perkančiosios organizacijos nurodytą sąskaitą per 5 (penkias) darbo dienas nuo atskiro perkančiosios organizacijos pareikalavimo. Bauda turi būti sumokėta visa apimtimi vienu mokėjimu

7. [bookmark: _Toc15392775][bookmark: _Toc137194953][bookmark: _Toc211264695]Pasiūlymų vertinimas
7.1.  Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų pirkimo sąlygų 3 priede „Pasiūlymo forma“.
7.2. Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje. 
[bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc126333937][bookmark: _Toc137194954][bookmark: _Toc211264696]8. Sutarties sudarymas
8.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs, o jei pirkimas skaidomas į dalis – su tiekėjais, kurių pasiūlymai bus pripažinti laimėję. Sutarties sąlygos pateikiamos specialiųjų pirkimo sąlygų 6 priede. 

[bookmark: _Toc137194955][bookmark: _Toc211264697]9. Kitos sąlygos 
9.1. Perkančiosios organizacijos atstovų, įgaliotų palaikyti tiesioginį ryšį su tiekėjais, kontaktai: 
9.1.1. techninių specifikacijų klausimais Informacinių sistemų specialistas Remigijus Rimkevičius, tel. +370 688 94949 remigijus.rimkevicius@lgt.lt.
9.1.2. bendrųjų pirkimo procedūrų klausimais: Daiva Jankauskienė, Teisės ir kontrolės skyriaus vyriausioji specialistė, tel. +370 646 500 89, el. p. 	daiva.jankauskiene@lgt.lt;


Pirkimo sąlygų 1 priedas „Techninė specifikacija“

Informacinių sistemų elektroninių paslaugų palaikymo (priežiūros) paslaugų

 TECHNINĖ SPECIFIKACIJA (toliau – TS)

Šioje techninėje specifikacijoje Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos vadinama perkančiąja organizacija (toliau – LGT). LGT valdomos informacinės sistemos yra priskiriamos esminiams kibernetinio saugumo subjektams pagal Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymą. Todėl visos paslaugos turi būti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisės aktų ir norminių dokumentų, reglamentuojančių esminių kibernetinio saugumo subjektų veiklą, įskaitant, bet neapsiribojant:
· Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
· Bendraisiais elektroninės informacijos saugos reikalavimais;
· Nacionalinio kibernetinio saugumo centro (NKSC) metodikomis, gairėmis ir rekomendacijomis;
· kibernetinių incidentų valdymo tvarka;
· Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR) ir susijusiais nacionaliniais teisės aktais;
· ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 gerosiomis praktikomis;
· IT paslaugų valdymo (ITIL) principais;
· Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimais.
TS nustato informacinių paslaugų palaikymo, incidentų valdymo, priežiūros, saugumo užtikrinimo, paslaugų teikimo ribų, atsakomybių ir paslaugų teikėjo pareigų reikalavimus, tačiau nenustato privalomos paslaugų apimties visoms joje išvardytoms veikloms.

TS naudojamų trumpinių sąrašas
· IS – informacinė sistema;
· VDC – Valstybinis duomenų centras;
· GIS – geografinė informacinė sistema (žemėlapių paslaugų komponentai); 
· KDV – kompiuterizuota darbo vieta;
· DBVS – duomenų bazių valdymo sistema;
· PĮ – programinė įranga;
· OS – operacinė sistema M365 – Microsoft 365 paslaugų rinkinys;
· NKSC – Nacionalinis kibernetinio saugumo centras;
· BDAR – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas;
· SLA – paslaugų lygio susitarimas.

1. ESAMOS SITUACIJOS APŽVALGA
1.1. Paslaugos teikiamos Lietuvos geologijos tarnybos (toliau – LGT) informacinių sistemų elektroninių paslaugų portalui (toliau – LGT IS EP). LGT IS EP yra išorinis ir vidinis elektroninių paslaugų modulis, skirtas geologinių duomenų teikimui, registravimui ir apsikeitimui su LGT valdomomis informacinėmis sistemomis. LGT IS EP yra susietas su pagrindine LGT informacine sistema GEOLIS, tačiau šios TS pirkimo objektas yra tik EP modulis, o ne GEOLIS, ŽGR ar PožVIS branduolinės sistemos.
1.2. LGT IS EP veikia Valstybiniame duomenų centre (VDC), kurio paslaugas teikia Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra. Visi komponentai eksploatuojami VDC infrastruktūroje, laikantis VDC nustatytų saugumo ir prieigos valdymo reikalavimų.
1.3. LGT IS EP sudaro šie pagrindiniai komponentai:
1.3.1. išorinis elektroninių paslaugų portalas; 
1.3.2. vidinis administravimo portalas; 
1.3.3. aplikacijų serveriai (Apache Tomcat); 
1.3.4. interneto serveris (Apache HTTP Server); 
1.3.5. GIS paslaugų serveriai (GeoServer, GeoWebCache), naudojami žemėlapių sluoksniams; 
1.3.6. ataskaitų generavimo posistemė (JasperReports / JasperServer); 
1.3.7. LGT IS EP duomenų bazė (EP DB), kurioje saugomi EP duomenys ir GEOLIS DB duomenų kopija, naudojama EP funkcionalumui užtikrinti. EP DB ir GEOLIS DB duomenys sinchronizuojami pagal nustatytus procesus.
1.4. LGT IS EP naudoja šias pagrindines technologijas:
1.4.1. Oracle DBVS 11g R2 (EP DB ir GEOLIS DB kopija); 
1.4.2. Oracle APEX 4.1.1 formų realizavimui; 
1.4.3. Apache Tomcat 7.0.42 aplikacijų serveriams; 
1.4.4. Apache HTTP Server 2.2.25 interneto serveriui; 
1.4.5. GeoServer 2.3.0 ir GeoWebCache 1.4 GIS paslaugoms; 
1.4.6. JasperReports / JasperServer 4.5.1 ataskaitų generavimui; 
1.4.7. Java 8.
1.5. LGT IS EP integruotas su šiomis išorinėmis informacinėmis sistemomis ir paslaugomis:
1.5.1. Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP) – naudotojų identifikavimui ir mokėjimams; 
1.5.2. Registrų ir kadastrų duomenys, kurie EP pasiekia per GEOLIS DB kopiją, o ne tiesioginėmis integracijomis; 
1.5.3. kitos susijusios valstybės informacinės sistemos, kurių duomenys EP pasiekia per GEOLIS DB kopiją.
1.6. LGT IS EP naudotojai yra:
1.6.1. LGT darbuotojai (vidiniai naudotojai); 
1.6.2. fiziniai ir juridiniai asmenys, teikiantys duomenis ar gaunantys paslaugas per EP; 
1.6.3. institucijos, naudojančios EP funkcijas per VIISP.
1.7. LGT IS EP eksploatuojamas nuo 2012–2013 metų. Palaikymo paslaugos turi būti teikiamos užtikrinant:
1.7.1. stabilų EP veikimą; 
1.7.2. duomenų vientisumą EP DB ir GEOLIS DB kopijoje; 
1.7.3. EP–GEOLIS duomenų sinchronizavimo patikimumą; 
1.7.4. saugumo reikalavimų laikymąsi; 
1.7.5. incidentų sprendimą ir rizikų valdymą.
1.8. LGT turi esamą techninę dokumentaciją, apimančią:
1.8.1. EP architektūros aprašus; 
1.8.2. EP integracijų schemas (įskaitant GEOLIS DB kopijos sinchronizavimą); 
1.8.3. EP duomenų modelius; 
1.8.4. administravimo vadovus; 
1.8.5. naudotojų vadovus; 
1.8.6. saugumo politikų ir procedūrų rinkinį.
Dokumentacija gali būti ne pilna arba pasenusi, todėl paslaugų teikėjas privalo ją naudoti kaip orientacinę ir, esant poreikiui, teikti rekomendacijas dėl atnaujinimo.
1.9. LGT IS EP yra priskiriamas esminiams kibernetinio saugumo subjektams, todėl palaikymo paslaugos turi būti teikiamos laikantis:
1.9.1. saugumo incidentų valdymo reikalavimų; 
1.9.2. prieigos kontrolės ir atsekamumo principų; 
1.9.3. konfigūracijų valdymo ir pakeitimų valdymo tvarkų; 
1.9.4. duomenų apsaugos ir konfidencialumo reikalavimų.

2. PARUOŠIAMIEJI DARBAI
2.1. Per 7 kalendorines dienas nuo sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas turi susipažinti su LGT taikomomis metodikomis, procesais, procedūromis ir saugumo reikalavimais, susijusiais su LGT IS EP palaikymu ir incidentų valdymu, ir pateikti rašytinį patvirtinimą apie susipažinimą. Jeigu tam tikros tvarkos ar procedūros šiuo metu nėra patvirtintos, paslaugų teikėjas dirba pagal gerąją praktiką (ISO/IEC 27001, ITIL, NKSC rekomendacijos) ir prisitaiko prie tvarkų, kai jos bus patvirtintos.
2.2. Per 7 kalendorines dienas nuo sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas turi suderinti veiklos principus ir procedūras, įskaitant:
     2.2.1. incidentų valdymo tvarką;
     2.2.2. problemų valdymo tvarką;
     2.2.3. pakeitimų valdymo tvarką;
     2.2.4. prieigos valdymo tvarką;
     2.2.5. komunikacijos ir eskalavimo tvarką.
Suderinimas įforminamas pasirašytu dokumentu.
2.3. Per 7 kalendorines dienas nuo sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas turi suderinti bendradarbiavimo principus, apimančius:
     2.3.1. komunikacijos kanalus;
     2.3.2. atsakomybių ribas;
     2.3.3. atsakingus asmenis;
     2.3.4. paslaugų teikimo koordinavimo tvarką.
2.4. Paslaugų teikėjas gali pradėti teikti paslaugas pilna apimtimi tik įvykdęs punktus 2.1–2.3 ir gavęs LGT rašytinį patvirtinimą.
2.5. Paruošiamieji darbai, tokie kaip analizė, integracijų peržiūra ar optimizavimo rekomendacijų teikimas, gali būti atliekami tiek, kiek tai būtina informacinių sistemų palaikymo paslaugoms užtikrinti, ir nėra laikomi privaloma ar nuolatine paslaugų teikimo dalimi.
2.6. Esant poreikiui, paslaugų teikėjas gali atlikti LGT IS EP analizę ir pateikti su palaikymo paslaugomis susijusias išvadas ar rekomendacijas. Galimos analizės apimtys gali apimti:
     2.6.1. esamos techninės ir funkcinės dokumentacijos peržiūrą;
     2.6.2. LGT IS EP aplikacijų, modulių ir posistemių analizę;
     2.6.3. LGT IS EP duomenų bazės (EP DB) struktūros ir objektų analizę, įskaitant GEOLIS DB      kopijos naudojimą EP veikimui;
     2.6.4. ataskaitų generavimo posistemės analizę;
     2.6.5. GIS komponentų analizę;
     2.6.6. integracijų su VIISP analizę;
     2.6.7. išvadų, neatitikimų ar rizikų identifikavimą.
2.7. Esant poreikiui, paslaugų teikėjas gali pateikti rekomendacijas dėl LGT IS EP infrastruktūros, integracijų ar saugumo stiprinimo, susijusias su palaikymo paslaugų teikimu. Galimos veiklos gali apimti:
     2.7.1. LGT IS EP programinės įrangos komponentų apžvalgą;
     2.7.2. integracijų veikimo, stabilumo ir saugumo vertinimą;
     2.7.3. duomenų apsikeitimo procesų ir sinchronizavimo mechanizmų peržiūrą;
     2.7.4. identifikuotų rizikų ir neatitikimų pateikimą;
     2.7.5. rekomendacijas dėl integracijų optimizavimo ir saugumo stiprinimo, atsižvelgiant į NKSC reikalavimus.

3. PASLAUGŲ TEIKIMO MODELIS
3.1. Paslaugos teikiamos pagal LGT registruojamus kreipinius, incidentus ir užklausas, susijusias su LGT IS EP veikimu, funkcionalumu, duomenų apdorojimu, integracijomis ir kitais EP komponentais.
3.2. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nuolatinį LGT IS EP veikimo stebėseną, incidentų registravimą, analizę ir šalinimą pagal suderintą incidentų valdymo tvarką.
3.3. Paslaugų teikėjas privalo teikti paslaugas pagal šiuos paslaugų tipus: 
3.3.1. incidentų sprendimas; 
3.3.2. problemų valdymas; 
3.3.3. pakeitimų įgyvendinimas; 
3.3.4. konsultacijos ir techninė pagalba; 
3.3.5. planiniai priežiūros darbai.
3.4. Incidentai ir užklausos registruojami LGT naudojamoje incidentų valdymo sistemoje. Paslaugų teikėjas privalo naudoti šią sistemą visam incidentų ir užklausų gyvavimo ciklui valdyti.
3.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami tik gavus LGT patvirtinimą, išskyrus atvejus, kai būtina nedelsiant pašalinti kritinį incidentą, trukdantį LGT IS EP veikimui.
3.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi pakeitimai būtų atliekami pagal suderintą pakeitimų valdymo tvarką, įskaitant: 
3.6.1. pakeitimo poreikio įvertinimą; 
3.6.2. rizikų analizę; 
3.6.3. testavimo planą; 
3.6.4. diegimo planą; 
3.6.5. grąžinimo (rollback) planą; 
3.6.6. diegimo suderinimą su LGT.
3.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi pakeitimai būtų diegiami tik testavimo aplinkoje, o į gamybinę aplinką perkeliami tik po LGT patvirtinimo.
3.8. Paslaugų teikėjas privalo teikti LGT IS EP veikimo ataskaitas pagal suderintą periodiškumą, įskaitant: 
3.8.1. incidentų statistiką; 
3.8.2. problemų valdymo rezultatus; 
3.8.3. atliktus pakeitimus; 
3.8.4. planinių darbų vykdymą; 
3.8.5. identifikuotas rizikas ir rekomendacijas.
3.9. Paslaugų teikėjas privalo bendradarbiauti su LGT specialistais, kitais LGT paslaugų teikėjais ir VDC, kai tai būtina LGT IS EP veikimui užtikrinti.
3.10. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami laikantis LGT saugumo politikų, prieigos valdymo reikalavimų ir NKSC rekomendacijų.
3.11. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų dokumentuojami ir kad dokumentacija būtų prieinama LGT.

4. PASLAUGŲ APIMTIS
4.1. Pagal šią TS teikiamų paslaugų apimtis apima informacinių sistemų palaikymo, priežiūros ir incidentų valdymo veiklas, taip pat su šiomis veiklomis susijusius pakeitimus, kurie laikomi smulkiais koregavimais, būtinais informacinių sistemų veikimo palaikymui, klaidų šalinimui, saugumo užtikrinimui ar teisės aktų pasikeitimų įgyvendinimui.
Naujų funkcionalumų kūrimas, esamų funkcionalumų esminis keitimas, architektūriniai sprendimai ar informacinių sistemų plėtra nėra šio pirkimo objektas.
4.2. Paslaugų apimtis apima šiuos darbus:
4.2.1. LGT IS EP veikimo užtikrinimas: 
4.2.1.1. LGT IS EP aplikacijų veikimo stebėsena; 
4.2.1.2. veikimo sutrikimų identifikavimas; 
4.2.1.3. veikimo sutrikimų šalinimas; 
4.2.1.4. EP funkcionalumo prieinamumo užtikrinimas.
4.2.2. Incidentų valdymas: 
4.2.2.1. incidentų registravimas; 
4.2.2.2. incidentų analizė; 
4.2.2.3. incidentų sprendimas pagal suderintus prioritetus; 
4.2.2.4. incidentų sprendimo terminų laikymasis; 
4.2.2.5. incidentų priežasčių nustatymas; 
4.2.2.6. prevencinių priemonių siūlymas.
4.2.3. Problemų valdymas: 
4.2.3.1. pasikartojančių incidentų analizė; 
4.2.3.2. problemų priežasčių nustatymas; 
4.2.3.3. ilgalaikių sprendimų siūlymas; 
4.2.3.4. ilgalaikių sprendimų įgyvendinimas.
4.2.4. Pakeitimų valdymas: 
4.2.4.1. pakeitimų poreikio analizė; 
4.2.4.2. pakeitimų projektavimas; 
4.2.4.3. pakeitimų įgyvendinimas; 
4.2.4.4. pakeitimų testavimas testavimo aplinkoje; 
4.2.4.5. pakeitimų diegimas į gamybinę aplinką tik gavus LGT patvirtinimą.
4.2.5. LGT IS EP duomenų bazės (EP DB) priežiūra: 
4.2.5.1. EP DB struktūros ir objektų priežiūra; 
4.2.5.2. duomenų kokybės ir vientisumo užtikrinimas; 
4.2.5.3. GEOLIS DB kopijos naudojimo EP veikimui priežiūra; 
4.2.5.4. duomenų sinchronizavimo procesų analizė; 
4.2.5.5. duomenų sinchronizavimo neatitikimų šalinimas.
4.2.6. Aplikacijų ir posistemių priežiūra: 
4.2.6.1. Oracle APEX formų priežiūra ir korekcijos; 
4.2.6.2. Apache Tomcat serverių priežiūra; 
4.2.6.3. Apache HTTP Server priežiūra; 
4.2.6.4. JasperReports ir JasperServer posistemės priežiūra; 
4.2.6.5. GeoServer ir GeoWebCache GIS komponentų priežiūra.
4.2.7. Integracijų priežiūra: 
4.2.7.1. integracijos su VIISP veikimo užtikrinimas; 
4.2.7.2. integracijos su GEOLIS DB kopija veikimo užtikrinimas; 
4.2.7.3. integracijų klaidų analizė; 
4.2.7.4. integracijų klaidų šalinimas.
4.2.8. Saugumo reikalavimų įgyvendinimas: 
4.2.8.1. prieigos valdymo reikalavimų laikymasis; 
4.2.8.2. saugumo incidentų valdymas pagal suderintą tvarką; 
4.2.8.3. rekomendacijų dėl saugumo stiprinimo teikimas; 
4.2.8.4. NKSC rekomendacijų taikymas.
4.2.9. Konsultacijos ir techninė pagalba: 
       4.2.9.1. konsultacijos LGT darbuotojams dėl EP veikimo; 
4.2.9.2. metodinė pagalba diegiant pakeitimus; 
4.2.9.3. rekomendacijos dėl EP optimizavimo.
     4.2.10. Atliktų darbų dokumentavimas
            4.2.10.1. atliktų darbų ir įgyvendintų sprendimų fiksavimas;
            4.2.10.2. su atliktais pakeitimais susijusios informacijos įrašymas į esamą dokumentaciją;
            4.2.10.3. techninių rekomendacijų ir pastabų dėl tolesnio informacinių sistemų tobulinimo    teikimas.
4.3. Dokumentacijos atnaujinimas atliekamas tik atliktų pakeitimų apimtyje. Viso informacinių sistemų dokumentacijos peržiūra ar perrašymas nėra šio pirkimo objektas.
4.4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami laikantis LGT saugumo politikų, prieigos valdymo reikalavimų, NKSC rekomendacijų ir kitų taikomų teisės aktų.
4.5. Paslaugų teikėjas privalo bendradarbiauti su LGT, VDC ir kitais LGT paslaugų teikėjais, kai tai būtina LGT IS EP veikimui užtikrinti.

5. PASLAUGŲ LYGIŲ (SLA) REIKALAVIMAI
5.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja organizuoti paslaugų teikimą taip, kad būtų užtikrinamas reagavimas į incidentus pagal nustatytus prioritetus ir šiame skyriuje apibrėžtus reagavimo laikus, neįtvirtinant nuolatinio budėjimo ar paslaugų teikimo 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę.
5.2. Incidentų prioritetai nustatomi pagal šiuos kriterijus:
	Prioritetas
	Aprašymas
	Kriterijai

	P1 – Kritinis
	Sistema neveikia
	- LGT IS EP visiškai neveikia arba neveikia esminis funkcionalumas;         - incidentas daro tiesioginę įtaką LGT veiklos tęstinumui;                                    - nėra galimų laikino sprendimo priemonių.

	P2 – Aukštas
	Sistema veikia iš dalies
	- LGT IS EP veikia iš dalies; incidentas daro reikšmingą įtaką vartotojų darbui; 
- galimas laikinas sprendimas, tačiau ribojantis funkcionalumą.

	P3 – Vidutinis
	Ribotas poveikis
	- Incidentas daro ribotą įtaką EP funkcionalumui;                                                                - yra galimas laikinas sprendimas; incidentas neturi įtakos kritinėms funkcijoms.

	P4 –  Žemas
	Neesminiai sutrikimai
	- Incidentas neturi įtakos EP veikimui; 
- kosmetiniai ar neesminiai sutrikimai; 
- vartotojų patogumo ar informacinio pobūdžio klausimai.




5.3. Incidentų reagavimo ir sprendimo terminai:
	Prioritetas
	Reagavimo laikas
	Sprendimo laikas

	P1 – Kritinis
	iki 1 valandos
	iki 8 valandų

	P2 – Aukštas
	iki 2 valandų
	iki 16 valandų

	P3 – Vidutinis
	iki 4 valandų
	iki 40 valandų

	P4 – Žemas
	iki 8 valandų
	iki 80 valandų



5.4. Reagavimo laikas skaičiuojamas nuo incidento registravimo LGT incidentų valdymo sistemoje paslaugų teikėjo darbo metu.
5.5. Sprendimo laikas skaičiuojamas iki incidento pašalinimo arba laikino sprendimo pritaikymo, leidžiančio tęsti darbą.
5.6. Paslaugų teikėjas privalo teikti paslaugas darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., išskyrus kritinius incidentus, kurių sprendimas inicijuojamas nedelsiant, neįtvirtinant nuolatinio budėjimo režimo.
5.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad SLA būtų vykdomi ne mažiau kaip 95 procentų visų incidentų per ataskaitinį laikotarpį.
5.8. Paslaugų teikėjas privalo teikti mėnesines SLA ataskaitas, kuriose turi būti pateikiama:
5.8.1. registruotų incidentų skaičius pagal prioritetus; 
5.8.2. reagavimo laikų statistika; 
5.8.3. sprendimo laikų statistika; 
5.8.4. SLA įvykdymo procentas; 
5.8.5. neįvykdyti SLA atvejai ir priežastys; 
5.8.6. rekomendacijos dėl SLA gerinimo.

6. PASLAUGŲ TEIKĖJO KOMPETENCIJOS IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

6.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad paslaugas teiktų specialistai, turintys reikiamą kompetenciją ir kvalifikaciją, atitinkančią šios techninės specifikacijos 6.3 papunkčio reikalavimus, o Pirkėjui paprašius turi patekti kvalifikacijos ir kompetencijos reikalavimų atitiktį įrodančius dokumentus:
sertifikatus, vykdytų projektų aprašymus ar kitus įrodymus.
6.2. Paslaugų teikėjas privalo paskirti atsakingus specialistus, kurie vykdys LGT IS EP palaikymo ir priežiūros darbus.
6.3. Paslaugų teikėjo kompetencijos ir kvalifikacijos reikalavimai:
6.3.1. Informacinių sistemų analizės kompetencija: 
6.3.1.1. patirtis analizuojant informacinių sistemų veikimą, funkcionalumą ir integracijas; 
6.3.1.2. gebėjimas rengti techninę dokumentaciją ir teikti rekomendacijas dėl sistemos tobulinimo ar optimizavimo.
6.3.2. Programavimo ir aplikacijų priežiūros kompetencija: 
6.3.2.1. patirtis dirbant su žiniatinklio aplikacijomis ir jų serverio dalies komponentais; 
6.3.2.2. patirtis dirbant su programavimo įrankiais ir technologijomis, naudojamomis informacinių sistemų palaikymui; 
6.3.2.3. gebėjimas atlikti programinio kodo korekcijas, testavimą ir diegimo parengimą.
6.3.3. Duomenų bazių administravimo kompetencija: 
6.3.3.1. patirtis dirbant su reliacinėmis duomenų bazių valdymo sistemomis; 
6.3.3.2. gebėjimas analizuoti ir optimizuoti SQL užklausas; 
6.3.3.3. gebėjimas prižiūrėti duomenų bazės objektus, struktūras ir duomenų kokybę.
6.3.4. GIS sprendimų priežiūros kompetencija: 
6.3.4.1. patirtis dirbant su GIS paslaugomis ir erdviniais duomenimis; 
6.3.4.2. gebėjimas prižiūrėti ir konfigūruoti GIS komponentus, naudojamus žemėlapių sluoksnių teikimui.
6.3.5. Ataskaitų generavimo sprendimų kompetencija: 
6.3.5.1. patirtis dirbant su ataskaitų generavimo įrankiais; 
6.3.5.2. gebėjimas kurti ir prižiūrėti ataskaitų šablonus bei integruoti juos į informacines sistemas.
6.3.6. Informacijos saugumo kompetencija: 
6.3.6.1. žinios apie informacinių sistemų saugumo principus ir gerąją praktiką; 
6.3.6.2. gebėjimas vertinti saugumo rizikas ir teikti rekomendacijas dėl saugumo stiprinimo.
6.4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi specialistai turėtų pakankamas žinias apie informacinių sistemų architektūrą, technologijas ir procesus, reikalingus LGT IS EP palaikymui. Tiekėjas privalo pateikti atitiktį pagrindžiančius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant: kvalifikaciją patvirtinančiais dokumentais, sertifikatais, vykdytų projektų aprašymais ar kitais objektyviais įrodymais.
6.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad specialistų kaita neturėtų neigiamos įtakos paslaugų kokybei, turi būti pateikti naujo specialisto kvalifikaciją ir atitiktį reikalavimams pagrindžiantys dokumentai.
6.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad specialistai nuolat tobulintų kvalifikaciją ir žinias, susijusias su naudojamomis technologijomis ir saugumo reikalavimais, pareikalavus pateikti kvalifikacijos kėlimą pagrindžiančius dokumentus.

7. PASLAUGŲ TEIKIMO ORGANIZAVIMAS
7.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti paslaugų teikimą pagal šios techninės specifikacijos reikalavimus ir suderintas procedūras.
7.2. Paslaugų teikėjas privalo paskirti atsakingą asmenį, kuris koordinuos paslaugų teikimą ir bus pagrindinis kontaktinis asmuo LGT.
7.3. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami naudojant LGT nurodytus komunikacijos kanalus.
7.4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti incidentų, užklausų ir pakeitimų registravimą LGT naudojamoje incidentų valdymo sistemoje.
7.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami tik gavus LGT patvirtinimą, išskyrus kritinių incidentų atvejus, kai būtina nedelsiant atkurti LGT IS EP veikimą.
7.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi pakeitimai būtų atliekami tik pagal suderintą pakeitimų valdymo tvarką.
7.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami testavimo aplinkoje prieš diegiant į gamybinę aplinką.
7.8. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad gamybinėje aplinkoje būtų diegiami tik LGT patvirtinti pakeitimai.
7.9. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų dokumentuojami ir kad dokumentacija būtų prieinama LGT.
7.10. Paslaugų teikėjas privalo bendradarbiauti su LGT, VDC ir kitais LGT paslaugų teikėjais, kai tai būtina LGT IS EP veikimui užtikrinti.
7.11. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad paslaugų teikimas būtų organizuojamas taip, kad būtų išvengta paslaugų teikimo trikdžių ir užtikrintas nenutrūkstamas LGT IS EP veikimas.

8. PASLAUGŲ TEIKIMO ATASKAITOS
8.1. Paslaugų teikėjas privalo teikti LGT periodines paslaugų teikimo ataskaitas pagal suderintą periodiškumą.
8.2. Ataskaitos turi būti teikiamos elektroniniu būdu LGT nurodytu formatu.
8.3. Ataskaitose turi būti pateikiama ši informacija:
8.3.1. incidentų statistika: 
8.3.1.1. registruotų incidentų skaičius pagal prioritetus; 
8.3.1.2. reagavimo laikų statistika; 
8.3.1.3. sprendimo laikų statistika; 
8.3.1.4. SLA įvykdymo procentas.
8.3.2. problemų valdymo informacija: 
8.3.2.1. identifikuotos problemos; 
8.3.2.2. atlikta problemų analizė; 
8.3.2.3. įgyvendinti ilgalaikiai sprendimai.
8.3.3. pakeitimų valdymo informacija: 
8.3.3.1. atlikti pakeitimai; 
8.3.3.2. diegimo datos; 
8.3.3.3. testavimo rezultatai.
8.3.4. planinių darbų informacija: 
8.3.4.1. atlikti planiniai darbai; 
8.3.4.2. planinių darbų poveikis sistemai; 
8.3.4.3. identifikuotos rizikos ir rekomendacijos.
8.3.5. saugumo informacija: 
8.3.5.1. saugumo incidentai; 
8.3.5.2. taikytos saugumo priemonės; 
8.3.5.3. rekomendacijos dėl saugumo stiprinimo.
8.4. Paslaugų teikėjas privalo pateikti papildomas ataskaitas LGT prašymu, jei tai būtina LGT IS EP veikimui užtikrinti.
8.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visos ataskaitos būtų tikslios, išsamios ir pateiktos laiku.

9. PASLAUGŲ TEIKIMO PRIEMONĖS IR APLINKOS
9.1. Paslaugų teikėjas privalo naudoti LGT nurodytas darbo priemones ir aplinkas, reikalingas LGT IS EP palaikymui ir priežiūrai.
9.2. Paslaugų teikėjas privalo naudoti šias LGT suteikiamas aplinkas:
9.2.1. testavimo aplinką: 
9.2.1.1. skirta pakeitimų testavimui; 
9.2.1.2. skirta incidentų atkūrimui ir analizei; 
9.2.1.3. skirta funkcionalumo patikrai prieš diegimą į gamybą.
9.2.2. gamybinę aplinką: 
9.2.2.1. skirta LGT IS EP veikimui; 
9.2.2.2. prieiga suteikiama tik pagal LGT prieigos valdymo reikalavimus; 
9.2.2.3. pakeitimai diegiami tik gavus LGT patvirtinimą.
9.3. Paslaugų teikėjas privalo naudoti LGT nurodytas komunikacijos priemones:
9.3.1. incidentų valdymo sistemą; 
9.3.2. LGT nurodytus komunikacijos kanalus; 
9.3.3. LGT nurodytas dokumentų saugojimo ir perdavimo priemones;
9.4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad naudojamos darbo priemonės atitiktų LGT saugumo reikalavimus.
9.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad prieiga prie LGT aplinkų būtų suteikiama tik tiems specialistams, kurie yra įtraukti į paslaugų teikimo komandą.
9.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami naudojant tik LGT patvirtintas priemones ir technologijas.
9.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami laikantis LGT nustatytų saugumo, prieigos ir konfigūracijos valdymo reikalavimų.

10. SAUGUMO REIKALAVIMAI
10.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami laikantis LGT informacijos saugumo politikų ir procedūrų. 
10.2. Paslaugų teikėjas privalo laikytis Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių informacinių sistemų saugumą, įskaitant, bet neapsiribojant, kibernetinio saugumo, asmens duomenų apsaugos ir elektroninės informacijos saugos reikalavimais. 
10.3. Paslaugų teikėjas privalo laikytis Nacionalinio kibernetinio saugumo centro rekomendacijų, susijusių su informacinių sistemų saugumu. 
10.4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad prieiga prie LGT IS EP būtų suteikiama tik tiems specialistams, kurie yra įtraukti į paslaugų teikimo komandą ir kuriems LGT suteikė prieigos teises. 10.5. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi specialistai naudotų tik individualias, vardines prieigos priemones. 
10.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami tik iš saugių darbo vietų ir naudojant saugius ryšio kanalus. 
10.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi duomenys, gauti vykdant paslaugas, būtų tvarkomi tik tiek, kiek būtina paslaugų teikimui. 
10.8. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad asmens duomenys būtų tvarkomi laikantis BDAR ir kitų taikomų teisės aktų reikalavimų. 
10.9. Paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas informuoti LGT apie visus saugumo incidentus, kurie gali turėti įtakos LGT IS EP veikimui ar duomenų saugumui. 
10.10. Paslaugų teikėjas privalo teikti LGT informaciją apie saugumo incidentų tyrimo eigą ir rezultatus. 
10.11. Paslaugų teikėjas privalo įgyvendinti LGT nurodytas saugumo priemones ir rekomendacijas, susijusias su LGT IS EP saugumo stiprinimu. 
10.12. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi darbai būtų atliekami taip, kad nekeltų grėsmės LGT IS EP konfidencialumui, vientisumui ir prieinamumui.

11. APMOKĖJIMO IR FINANSINĖS SĄLYGOS
11.1.Paslaugų teikėjas neturi teisės teikti paslaugų, dėl kurių būtų viršyta maksimali sutarties vertė.
11.2. Pasiekus 90 procentų maksimalios sutarties vertės, paslaugų teikėjas privalo raštu informuoti LGT.
11.3. Apmokėjimas vykdomas tik LGT patvirtinus perdavimo–priėmimo aktą ir tik už paslaugas, kurių vertė neviršija likusios sutarties vertės.

Specialiųjų pirkimo sąlygų 1.5 punkte yra nustatyti aplinkos apsaugos kriterijai:
Pirkimo objektui taikomas (-omi) aplinkos apsaugos kriterijus (-ai):
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punkto 4.4.3. papunktis: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos;
Atitiktį aplinkos apsaugos kriterijui įrodantys dokumentai: netaikoma.
_________
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TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ

1. Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nėra tikrinama visa apimtimi, tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys, kurie  atitinka techninės specifikacijos 6.3 papunktyje keliamus reikalavimus. 
2. Jei pasiūlymas teikiamas ūkio subjektų grupės jungtinės veiklos sutarties pagrindu, bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu turi atitikti 1 lentelėje nustatytus reikalavimus ir pateikti nurodytus dokumentus.
3. Jeigu tiekėjas teikia lygiaverčius dokumentus, tai teikiamų dokumentų lygiavertiškumą turi įrodyti pats tiekėjas.
1 lentelė. Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai ir juos įrodantys dokumentai
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys
dokumentai

	Techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai

	1.
	Tiekėjas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos yra tinkamai įvykdęs arba vykdo ne mažiau kaip 1 (vieną)  informacinių sistemų duomenų tvarkymo elektroninių paslaugų priežiūros ir vystymo paslaugų teikimo sutartį ir kurios vertė turi būti ne mažesnė nei 30 000,00 (trisdešimt aštuoni tūkstančiai) Eur (arba ekvivalentu kita valiuta) be PVM (neįskaitant subtiekėjų ar partnerių suteiktų paslaugų), (jeigu teikiama informacija apie sutartį, kuri dar yra vykdoma, laikoma, kad reikalaujama patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei pagal vykdomą sutartį suteiktų paslaugų vertė yra ne mažesnė kaip nurodyta šiame punkte)
	Pateikiamas per paskutinius 3 (trejus) metus įvykdytų arba vykdomų sutarčių sąrašas, užpildant Specialiųjų sąlygų 9 priedo „Tiekėjo įvykdytų ar vykdomų sutarčių, teikiant paslaugas sąrašas“ formą, kurioje turi nurodyti:
a) užsakovą (įmonės / įstaigos / organizacijos pavadinimą, adresą, telefoną, kontaktinį asmenį);
b) sutarties vertę;
c) sutarties aprašymą (sutarties (jos dalies) objekto pavadinimą ir aprašymą);
d) sutarties (jos dalies) pradžios ir pabaigos datą (metai ir mėnuo);
e) informaciją ar paslaugos buvo suteiktos pagal pirkimo sutarties vykdymą reglamentuojančių teisės aktų bei sutarties reikalavimus.
Perkančiajai organizacijai kilus įtarimų dėl pateiktos informacijos apie tiekėjo įvykdytą (-as) sutartį (-is), jos prašymu tiekėjas papildomai privalės pateikti Užsakovo pažymą ar priėmimo–perdavimo aktą ar kitą dokumentą, patvirtinantį sutarties buvimą ir paslaugų suteikimą; taip pat papildomai privalės pateikti ir sutarties, kurios pagrindu buvo suteiktos per pastaruosius 3 (trejus) metus suteiktų pagrindinių paslaugų sąraše nurodytos paslaugos, kopiją arba sutarties nuorodą į Centrinį viešųjų pirkimų portalą https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/, jeigu sutartis paviešinta. Jei sutarties kopija negali būti pateikta dėl informacijos, kuri yra tiekėjo komercinė (gamybinė) paslaptis, gali būti pateikiamas sutarties išrašas, kuriame privalo būti ši informacija: sutarties sudarymo data, sutarties numeris (jeigu yra), sutarties šalys, sutarties objektas ir sutarties vertė bei informaciją apie tinkamą sutarties vykdymą.
Jei tiekėjas teikia informaciją apie šiuo metu vykdomą sutartį, laikoma, kad jo patirtis atitinka reikalavimą, jeigu tiekėjas pateikia užsakovo (-vų) pasirašytus perdavimo – priėmimo aktą (-us), įrodančius tinkamą sutarties, kurios objektas susijęs su šio pirkimo objektu, atlikimą. Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti pateiktą informaciją, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su nurodytu užsakovu. 
(tiekėjas pildo Specialiųjų sąlygų 9 priedo „Tiekėjo įvykdytų sutarčių sąrašas“ lentelės formą)

	Pastabos:
*Paslaugos gali būti pradėtos teikti anksčiau, nei prieš 3 metus, tačiau paslaugų suteikimo terminas (pasirašytas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas) turi patekti 3 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.



Pastabos: 
- Nesumuojamos vienu metu vykdytų projektų / sutarčių trukmės. Darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų/sutarčių trukmes mėnesiais iki atitinkamo metų skaičiaus – nepilno mėnesio patirtis užskaitoma kaip pilno mėnesio patirtis.
- Perkančiajai organizacijai kilus įtarimų dėl turimos pateiktos patirties turi teisę reikalauti reikiamą patirtį įrodyti užsakovų pažymomis, ar kitas dokumentas (-ai) pagal, kurį būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams.
- jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
- tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;
- subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka keliamą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti keliamus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.

TIEKĖJAMS KELIAMI REIKALAVIMAI DĖL KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (AR) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ REIKALAVIMAI
1. Tiekėjams turi reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi nėra nustatomi.

__________
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Pirkimo sąlygų 3 priedas „Pasiūlymo forma“


Pateikiama atskiru dokumentu.


Pirkimo sąlygų 4 priedas „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“


PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos
1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą.
2. Pasiūlyme nurodyta pirkimo objekto kaina visais atvejais laikoma neįprastai maža, jeigu ji yra 30 ir daugiau procentų mažesnė už visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių ir kurių pasiūlyta kaina neviršija pirkimui skirtų lėšų, nustatytų ir užfiksuotų perkančiosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą, pasiūlytų kainų aritmetinį vidurkį. 




Pirkimo sąlygų 5 priedas „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI
Perkančioji organizacija atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu: 
1. Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkančioji organizacija dėl to turi įtikinamų duomenų (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas).
2. Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiosios organizacijos sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas).
3. Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas).
4. Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
5. Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas).
6. Tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose (VPĮ 46 straipsnio 2¹ dalis).

Laisvos formos deklaracija laikoma pakankamu įrodymu dėl tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimo. Pažymų, patvirtinančių pašalinimo pagrindų nebuvimą, gali būti reikalaujama tik turint pagrįstų abejonių dėl šio tiekėjo patikimumo.
__________



Pirkimo sąlygų 6 priedas „Sutarties projektas“

Pateikiamas atskiru dokumentu.




Pirkimo sąlygų 7 priedas „Terminai“

	Eil.
Nr.
	VEIKSMAS 
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS
(Lietuvos laiku)

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	Bus nurodytas skelbime apie pirkimą. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.


	2.
	Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	Likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

	3.
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems dalyviams:
	Likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

	4.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 30 minučių po galutinių pasiūlymų pateikimo termino pabaigos

	5.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos. 

	6.
	Perkančioji organizacija atsako dalyviui, ar jis sutinka priimti dalyvio siūlomą pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą ne vėliau kaip per
	Netaikoma, 

	7.
	Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas pirkimo dalyviui grąžinamas (arba atsisakoma teisių į jį) per
	Netaikoma, 

	8.
	Perkančioji organizacija informuoja dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus, jeigu taikoma, ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos

	9.
	Perkančioji organizacija dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos

	10.
	Dalyvis turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per
	5 (penkias) darbo dienas
nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos arba nuo paskelbimo apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus dienos, jei VPĮ nenumato reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus;
15 (penkiolika) dienų nuo pranešimo išsiuntimo tiekėjams dienos, jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis. 


	11.
	 Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti dalyvio pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam dalyviui ir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos

	12.
	Jeigu  perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, dalyvis turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) 
	per 15 (penkiolika) dienų nuo dienos, kurią perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą 





[bookmark: _Hlk212484654]Pirkimo sąlygų 8 priedas ""Deklaracija dėl paslaugų teikėjo 
kompetencijos ir kvalifikacijos atitikties“ "

Pateikiamas atskiru dokumentu.












Pirkimo sąlygų 9 priedas " Tiekėjo įvykdytų ar vykdomų sutarčių sąrašas"


Pateikiamas atskiru dokumentu.
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