

PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

1. SĄVOKOS  
Užsakovas –  UAB „LTG Kompetencijų centras“ 
Paslaugų tiekėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį. 
Paslaugos – užsieniečių (kandidatų ir darbuotojų)/ jų šeimos narių relokacijos paslaugos (toliau – Paslaugos). 
Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS 
2.1. Užsieniečių (kandidatų ir darbuotojų)/ jų šeimos narių relokacijos paslaugos (toliau – Pirkimo objektas).
2.2. Pirkimo objektas neskaidomas į dalis.
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1.1. Paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo dokumentuose.
3.1.2. Suteikiamos paslaugos, užtikrinant atitikimą LR Užsieniečių teisinės padėties įstatymui bei kitiems užsieniečių teisinę padėti reglamentuojantiems teisės aktams. 

4. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

	[bookmark: _Hlk172615672]Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Reikalavimai turiniui ir formai
	Teikimo momentas

	4.1. 
	Užsakymas el. paštu
	Nurodoma paslaugų apimtis, užsienietis, papildomos paslaugos. Forma – elektroninis laiškas
	Prieš paslaugų pradžią

	4.2. 
	Paslaugų eigos ataskaitos
	Informacija apie atliktus veiksmus, pasiektus etapus, kliūtis. Forma – specializuota tiekėjo platforma. 
	Periodiškai pagal sutartą grafiką

	4.3. 
	Galutinė paslaugų užbaigimo ataskaita
	Informacija apie pasiektus rezultatus. Forma – specializuota tiekėjo platforma. 
	Po paslaugų (dalies, etapo) užbaigimo



PRIEVOLIŲ VYKDYMAS

5. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA 
5.1. Paslaugų teikimo vieta -  nuotoliniu būdu, pagal poreikį  - fiziniu būdu, lydint užsienietį/ jo šeimos narius į reikiamas įstaigas ar objektus Lietuvoje.
5.2. Paslaugos teikiamos pagal Užsakovo pateiktą užsakymą el. paštu, kuriame nurodoma, kokios bus reikalingos paslaugos. Paslaugų tiekėjas ne vėliau kaip per 48 (keturiasdešimt aštuonias) valandas, reaguoja į Užsakovo užsakymą ir pradeda vykdyti užduotį. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos tik pagal Užsakovo pateiktą užsakymą. Paslaugų tiekėjas privalo naudoti specializuotą techninę platformą, kurioje fiksuojama užduočių ir procesų eiga, ir kuri Užsakovo paskirtiems darbuotojams užtikrina nuolatinę prieigą prie informacijos apie paslaugų teikimo statusą, terminus ir suteiktas paslaugas.
5.3. Paslaugų tiekėjas, pradėjęs darbą, sudaro preliminarų veiksmų planą ir informuoja Užsakovą apie numatomus terminus bei svarbius etapus. Terminai orientaciniai ir gali keistis dėl išorinių aplinkybių (pvz.: trečiųjų šalių veiksmų ar užsieniečio/ jos šeimos narių aktyvumo). Apie reikšmingus pokyčius Paslaugų tiekėjas informuoja užsakovą. 
5.4. Jeigu užsienietis nebendrauja, neatsako į Paslaugų tiekėjo kreipimąsi ar nepateikia reikiamos informacijos, Užsakovas padeda užmegzti kontaktą ir informuoja užsienietį apie būtinybę bendradarbiauti. 
5.5. Užsienietis/ jo šeimos nariai visą reikiamą informaciją ir dokumentus teikia tiesiogiai Paslaugų tiekėjui. Paslaugų tiekėjas sudaro saugias sąlygas duomenų teikimui ir užtikrina, kad perdavimas vyktų per saugų kanalą (platformą), laikantis galiojančių teisės aktų reikalavimų, ir kad duomenys būtų naudojami tik paslaugų teikimo tikslu. 
5.6. Paslaugų tiekėjas vykdo visus veiksmus, reikalingus paslaugoms įgyvendinti, ir periodiškai informuoja Užsakovą apie proceso eigą sutartu būdu ir terminais, taip pat operatyviai (per 1 (vieną) darbo dieną) apie susidariusias kliūtis. 
5.7. Jeigu užsienietis kreipiasi į Paslaugų tiekėją papildomų paslaugų, kurios nėra įtrauktos į Užsakovo pateiktą užsakymą, Paslaugų tiekėjas jų nevykdo tol, kol su Užsakovu nėra suderintos sąlygos. Papildomos paslaugos įgyvendinamos tik gavus Užsakovo patvirtinimą el. paštu. 
5.8. Techninės specifikacijos 1 priede nurodytos paslaugos apmokamos tiekėjo Pasiūlyme nurodytais įkainiais. Paslaugos apima paslaugų organizavimo ir administravimo funkciją tačiau neapima papildomų faktinių išlaidų susijusių su teikiamomis Paslaugomis. Visos trečiųjų šalių faktiškai patirtos išlaidos (valstybės rinkliavos, pažymų mokesčiai, kelionių bilietai, nakvynės ir kt.) nėra įtraukiamos į paslaugos įkainius ir bus kompensuojamos pagal faktą, pateikus šias išlaidas pagrindžiančius dokumentus. Papildomomis faktinėmis išlaidomis laikomos visos išlaidos, kurios atsiranda teikiant paslaugas ir kurių dydžio iš anksto numatyti neįmanoma: 
  5.8.1.išlaidos, kurias reikia suderinti su Užsakovu iš anksto: kelionių (skrydžių) bilietai, apgyvendinimas (viešbučiai ir pan.), specialus migracijai reikalingas draudimas ir kitos komercinės paslaugos ar pirkimai iš trečiųjų šalių tiekėjų. Paslaugos tiekėjas prieš jas patirdamas turi gauti Užsakovo patvirtinimą.
  5.8.2. išlaidos, kurių derinti nereikia: valstybės institucijų nustatytos rinkliavos, konsuliniai ir vizų mokesčiai bei kiti teisės aktais nustatyti įkainiai. Paslaugos tiekėjas informuoja Užsakovą apie šių išlaidų atsiradimą.
  5.8.3. papildomoms faktinėms išlaidoms taikomas PVM ar kiti teisės aktuose numatyti mokesčiai pagal konkrečios išlaidos pobūdį.
5.9. Paslaugų tiekėjas palaiko nuolatinę komunikaciją su užsieniečiu ir Užsakovu iki visiško paslaugų įgyvendinimo. Komunikacija vykdoma el. paštu, telefonu arba kitu tarpusavyje suderintu būdu, atsakant į Užsakovo užklausas apie vykdymo eigą per 1 (vieną) darbo dieną. 
5.10. Paslaugų tiekėjui gali būti suteikiami įgaliojimai atstovauti Užsakovą tiesiogiai, vykdant veiksmus, susijusius su paslaugų įgyvendinimu Lietuvos institucijose. 
5.11. Paslaugų tiekėjas užtikrina, kad prisiimtų paslaugų vykdymui turi visus reikalingus leidimus ir licencijas, ir įsipareigoja, kad paslaugas Užsakovui teiks kvalifikuoti specialistai. 
5.12. Paslaugos laikomos suteiktos tinkamai, kai pasiekti sutarti paslaugų (dalies, etapo) rezultatai, užtikrinantys užsieniečio/ jo šeimos narių relokacija (pvz.: teisė gyventi Lietuvoje, registruota gyvenamoji vieta, pasirašytos sutartys ir pan.). Apie paslaugų (dalies, etapo) užbaigimą Paslaugų tiekėjas informuoja Užsakovą el. paštu arba kitu tarpusavyje suderintu būdu. Paslaugos laikomos suteiktos tinkamai tik po Užsakovo patvirtinimo, kad pasiekti sutarti paslaugų (dalies, etapo) rezultatai. Jeigu Užsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų (etapo, dalies) užbaigimo informacijos gavimo dienos nepareiškia pastabų, laikoma, kad paslaugos (jų dalis, etapas) priimtos. 
5.13. Paslaugų tiekėjas privalo tvarkytis asmens duomenis pagal galiojančius teisės aktus, užtikrinti konfidencialumą ir naudoti duomenis tik paslaugų teikimo tikslu. 
5.14. Paslaugos bus perkamos pagal faktinį Užsakovo poreikį. Užsakovas neįsipareigoja įsigyti visų nurodytų Paslaugų Sutarties galiojimo laikotarpiu. 
5.15. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad paslaugas Užsakovui teikiantis darbuotojas gebėtų bendrauti lietuvių ir anglų kalbomis tiek žodžiu, tiek raštu (rekomenduojamas ne žemesnis nei B2 lygis).
5.16. Paslaugų tiekėjas neturi teisės Sutarties vykdymo metu teikti paslaugų, kurios neatitinka Pirkimo dokumentų reikalavimų ir (ar) kurių teikimas yra apribotas dėl tarptautinių sankcijų (kaip jos suprantamos LR tarptautinių sankcijų įstatyme) ir (ar) dėl jų grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrėžta Pirkimo dokumentuose ir LR viešųjų pirkimų įstatyme / LR pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ir pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatyme.
6. TRŪKUMŲ ŠALINIMO TVARKA IR TERMINAI
6.1. Paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumais laikomi:
6.1.1. nepilnai įgyvendinti procesai, dėl kurių negalima užbaigti numatytų veiksmų, kai tai priklauso nuo Paslaugų tiekėjo veiksmų, o ne nuo išorinių aplinkybių ar trečiųjų šalių sprendimų;
6.1.2. nesuteikiamos savalaikės paslaugos, kai tai priklauso nuo Paslaugų tiekėjo veiksmų;
6.1.3. užsieniečio išreikštas nepasitenkinimas paslaugų teikimu, susijęs su Paslaugų tiekėjo veikla;
6.1.4. kiti veiksmai, kurie priklauso nuo Paslaugų tiekėjo valios ir yra būtini užbaigti procesus. 
6.2. Paslaugų trūkumai turi būti pašalinti ne vėliau kaip per 5 (penkių) darbo dienų terminą nuo Užsakovo pranešimo el. paštu išsiuntimo dienos. 
6.3. Jei Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) trūkumų šalinimo termino paskutinė diena tenka ne darbo ar oficialios šventės dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialių švenčių ir ne darbo dienos (šeštadieniai ir sekmadieniai) įskaitomos į Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugų ar jų etapo trūkumų šalinimo terminą.
7. PRIEDAI
[bookmark: _Hlk172617255]Priedas Nr. 1 – Paslaugų sąrašas ir kiekiai
Priedas Nr. 2 –  Aplinkos apsaugos kriterijai


























Techninės specifikacijos Priedas Nr.1. Paslaugų sąrašas ir preliminarūs kiekiai
	Paslauga
	Paslaugos aprašymas
	Kiekis

	1. Pokalbis prieš atvykimą
	Užsieniečio orientavimas: paslaugų etapų pristatymas, dokumentų poreikis, informacija apie gyvenimo sąlygas, būsto rinką, infrastruktūrą ir pragyvenimo išlaidas. Esant poreikiui – organizuojamos orientacinės ekskursijos arba virtualūs pristatymai.
	23

	2. Migracijos paslaugos (ne ES piliečiams):
	

Migracijos poreikių ir profilio nustatymas, dokumentų surinkimas, organizavimas ir pateikimas, asmeninė pagalba procesuose, susijusiuose su migracija, specifinio draudimo organizavimas pagal migracijos reikalavimus. 
	

	  2.1. Pagrindinis darbuotojas 
	
	11

	  2.2. Partneris/vaikai (atvyksta iš karto)
	
	9

	2.3. Partneris/vaikai (atvyksta vėliau)
	
	2

	3. Migracijos paslaugos (ES, UK, JAV, Australijos, Pietų Korėjos, Kanados, Naujosios Zelandijos piliečiams)
	
	24

	4. Kelionių organizavimas
	Skrydžių ir viešbučių rezervacija ir įsigijimas pagal sutartus reikalavimus, biudžeto suderinimas, kelionės dokumentų paruošimas.
	30

	5. Būsto paieška ir įsikūrimas
	Iki 5 galimų variantų parinkimą pagal lūkesčius ir biudžetą, asmeninė pagalba apžiūrint objektus, teisinė pagalba dėl sąlygų ir peržiūrint sutartį, savininko sutikimo laiško parengimas.  Esant poreikiui, laikino būsto paieška.
	

	   5.1. Nuolatinio būsto paieškos
	
	23

	  5.2.  Laikino būsto paieškos
	
	1

	6. Įsikūrimo paslaugos
	Asmeninė pagalba tvarkant paslaugas, susijusius su gyvenimo pradžia šalyje, pagal užsieniečio poreikius (pvz.: vaikų mokyklos, banko sąskaita, mobilus ryšys, medicinos paslaugos, vairuotojo pažymėjimo keitimas, interneto įrengimas, kalbų mokykla), iki 5 paslaugų. 
	23

	7. Išvykimo paslaugos
	Sutarčių nutraukimas, pranešimas migracijos institucijoms ir pan. 
	5

	8. Kultūrinio sąmoningumo mokymai
	Mokymai skirti supažindinti su vietos kultūra, tradicijomis ir verslo etiketu, siekiant palengvinti adaptaciją ir bendravimą. 
	1

	9. Pajamų mokesčių deklaracija
	Metinė gyventojų pajamų mokesčių deklaracija, formų pildymas, atstovavimas valstybinėse institucijose.
	2

	10. Mokesčių konsultacija
	Konsultacija mokesčių klausimais.
	2



Paslaugų pasirinkimas ir apimtys nustatomos pagal Užsakovo pateiktą užsakymą ir faktinę situaciją. Ne visos paslaugos taikomos kiekvienam užsieniečiui. 
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