SUTARTIS Nr. 20150808/1
DEL TARPINIKAVIMO PASLAUGY, RENKANT VIETINE RINKLIAVA PER MOBILIOJO RYSIO
OPERATORIY, TEIKIMO
(SUDARYTA REMIANTIS PRELIMINARIOSIOS SUTARTIES Nr. 20150603/1 PAGRINDU)

2015 m. rugpjicio 8 d. , Vilnius

Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos, juridinio asmens kodas 124644360, kurios registruota
buveine yra Zolyno g. 15, Vilnius, atstovaujama l.e.p. direktorés Modestos Gusarovienés, veikian¢ios pagal
jmoneés jstatus (toliau sutartyje — Uzsakovas),

ir

UAB , TELE2“, juridinio asmens kodas 111471645, kurios registruota buveiné yra registruota Sporto g.
7A,Vilnius atstovaujama generalinio direktoriaus Petro Masiulio, veikian¢io pagal bendroves jstatus (toliau
sutartyje — Paslaugy teikéjas),
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1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

Sutartis — remiantis supaprastinto atviro konkurso ,Tarpininkavimo paslaugy, renkant vietine rinkliavg
per mobiliojo rysio operatoriy, pirkimas, siekiant sudaryti preliminariajg sutart]" (skelbimas dalyvauti
konkurse paskelbtas Centrinéje viedyjy pirkimy informacingje sistemoje — 2015 m. balandzZio 14 d. ,
Pirkimo numeris — 226969) pirkimo sglygomis ir rezultatais bei remiantis 2015-06-02 preliminariaja
sutartimi, neatnaujinant tiekéjy varzymosi, sudaryta Sutartis deél tarpininkavimo paslaugy, renkant
vietine rinkliavg per mobiliojo rys$io operatoriy, teikimo.

Tarpinikavimo paslaugy, renkant vietine rinkliava per mobiliojo rysio operatoriy, teikimo
sutartis (toliau — Pagrindiné sutartis arba sutartis) — sutartis, sudaroma Preliminariosios sutarties
pagrindu su kiekvienu $ig Preliminariajg sutart] pasiraSiusiu Paslaugy teikéju, neatnaujinant jy
varzymosi. Preliminariosios sutarties pagrindu sudaromai Pagrindinei sutarciai galioja Sios bendrosios
Preliminariosios sutarties sglygos.

Klientas — asmuo (vartotojas), mobiliojo rysio pagalba (mobiliuoju telefonu) mokantis vietine rinkliavg
uz naudojimasi transporto priemoniy mokamomis stoveéjimo vietomis ir aikstelémis.

Paslaugos — jmoky uz vietine rinkliavg rinkimas i$ Klienty mobiliojo ry$io pagalba, naudojant Sj
,Susisiekimo paslaugos’ administruojama m.Parking sistema, skirtg elektroniniams atsiskaitymams
mobiliuoju telefonu aptarnauti (toliau — m.Parking).

Tarpininkavimo mokestis — uZ teikiamas Paslaugas Paslaugy teikéjui mokamas tarpininkavimo
mokestis.

Surinkta jmoka (arba jmoka) — tai m.Parking sistemoje jvykusio transporto priemonés statymo
uzsakymo, su fiksuotais uZsakymo pradzios ir pabaigos laikais, piniginé iSraiska.

Sutartyje ir jos prieduose neapibréztos sgvokos aiSkinamos vadovaujantis konkurso sglygose ir teisés
aktuose nustatytu reguliavimu.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

Paslaugy teikéjas |sipareigoja teikti Paslaugas UzZsakovui, o UZsakovas jsipareigoja apmokeéti uz
suteiktas Paslaugas.

3. KAINA IR APMOKEJIMAS

Uz Paslaugy teikimg UZsakovas Paslaugy teikéjui moka 7 (septynis) proc. tarpininkavimo mokestj
nuo kiekvienos surinktos jmokos uz vietine rinkliava. (jraSomas pasitlyme Paslaugy teikéjo pateiktas
Paslaugy teikimo jkainis).

| tarpininkavimo mokestj jskaiiuotos visos iSlaidos ir mokesciai (jskaitant pridétinés vertés mokestj).
Tarpininkavimo mokestis apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su teikiamomis
Paslaugomis. Paslaugos teikéjas turi teise savo nuoZilra nustatyti ir keisti Paslaugos uzsakymo
mokest] Klientams, kuris néra jskaiiuojamas | tarpininkavimo mokestj ir kuris visa suma tenka
Paslaugos teikéjui.
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UZsakovas [sipareigoja pateikti Paslaugy teikéjui |moky surinkimo ataskaitg (-as) per ataskaitinj
menesj iki kito ménesio 2 dienos pabaigos (jeigu tai ne darbo diena — iki pirmos po jos einangios
darbo dienos). Jmoky surinkimo ataskaitoje (-ose) nurodoma ataskaitos i$siuntimo data, ataskaitinis
periodas, ataskaitinio menesio jmoky suma (per ataskaitinj ménesj surinkta jmoky uz vietine rinkliavg
suma), kita abiejy Saliy suderinta informacija. Imoky surinkimo ataskaita (-os) pateikiama (-os) el.
pastu, faksu, rastu ar kitu abiejy Saliy suderintu ir Salims priimtinu badu. Nustagius surinkty jmoky
neatitikimus tarp UzZsakovo ir Paslaugos teikéjo sistemy, |moky surinkimo ataskaitoje fiksuojami tos
sistemos (m.Parking arba Paslaugos teikéjo naudojamos sistemos) duomenys, kurie abiejy Saliy
sutarimu pripazjstami teisingais. Paslaugy teikejas pasirasytg ataskaitinio menesio Jmoky surinkimo
ataskaitg (-as) grazina UZsakovui abiejy Saliy suderintu ir Salims priimtinu btidu iki kito menesio 10
dienos (jeigu tai ne darbo diena — iki pirmos po jos einancios darbo dienos).

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasibaigus ataskaitiniam menesiui, iki kito menesio 10 d., iSradyti ir
pateikti Uzsakovui sgskaitg-faktlirg tarpininkavimo mokescio, kurio dydis apskai¢iuojamas nuo per
ataskaitinj menesj surinkty jmoky uZ vieting rinkliavg sumos, apmokéjimui. Paslaugy teikéjas
privalomai nurodo sgskaitoje-faktliroje Sutarties numerj ir mokéjimo terming. Saskaitoje-faktliroje
nenurodzius sutarties numerio, Uzsakovas turi teise nemoketi pagal pateiktg sgskaitg-faktirg, kol
sgskaitos-faktlros trikumai nebus pasalinti.

UZsakovas jsipareigoja apmokeéti sgskaitg-faktirg uz tarpininkavimo mokestj per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo jos gavimo dienos.

Salys turi teise ne dazniau nei kas 12 menesiy inicijuoti derybas dél Sutartyje nurodyto tarpininkavimo
mokescCio dydzio perzilréjimo. Tarpininkavimo mokestis negali bati didinamas. Salims pasiekus
susitarima, naujas tarpininkavimo mokesgio dydis jforminamas Saliy radytiniu susitarimu.

Paslaugy teikejas jsipareigoja pervesti visg per ataskaitinj ménesj surinktg jmoky uZ vietine rinkliavg
sumg, neatskai€ius tarpininkavimo mokescio ne véliau kaip iki kito ménesio 15 dienos, o tuo
atveju, jei tai yra ne darbo diena - pirmg po jos einandig darbo dieng j Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Finansy departamento, jmonés kodas 188708377 sglyginio deponavimo sgskaitg Nr.
LT577044060004001583, AB SEB bankas, banko kodas 70440, jmokos kodas 5860, jmokos
pavadinimas: ,Vietine rinkliava uz naudojimasi savivaldybiy tarybos nustatytomis miesty ar miesteliy
gatviy bei aiksSiy vietomis automobiliams statyti“. Pasikeitus nurodytai sgskaitai, Salys pasiraso
papildomg susitarima,.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS
Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

teikti Uzsakovui Paslaugas pagal konkurso salygy 1 priede ,Techniné specifikacija“ (toliau — Techniné
specifikacija) nurodytus reikalavimus;

atlikti paruoSiamuosius ir sistemy suderinimo darbus, reikalingus Paslaugos teikimui pilna apimtimi, ne
veliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Paslaugy teikéjui negalint
pasiruosti teikti Paslaugas del prieZasciy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo (pvz. jeigu Sutarties
pasiraSymo dieng UZsakovas nesuteiks galimybés naudotis m.Parking sistema), Siame punkte
numatytas terminas gali bati pratgsiamas atskiru radytiniu Saliy susitarimu. Per nustatytg terming
atlikus paruoSiamuosius ir sistemy suderinimo darbus, reikalingus Paslaugos teikimui pilna apimtimi,
nustatomas 7 kalendoriniy dieny trukmeés laikotarpis abipusiam Paslaugy veikimo is$bandymui;

apmokestinti Klienty trumpuoju numeriu 1332 uZsakomg transporto priemoniy stovéjimo laikg
mokamose stoveéjimo vietose pagal konkurso salygy 1 priede (,Techninéje specifikacijoje”) nurodytus
vietines rinkliavos dydzius;

neperduoti be UzZsakovo rastiSko sutikimo visy ar dalies savo teisiy ir jsipareigojimy pagal $ig Sutartj
tretiesiems asmenims;

Tiekejas uZtikrina m.Parking naudotojy identifikavimg ir korektiska jy parametry perdavimg UZsakovui.
Tiekejas turi pateikti naudotojy identifikavimo procedlros aprasyma Uzsakovui per 14 kalendoriniy
dieny nuo sutarties pasirasymo.

uztikrinti tokius reakcijos | uzklausas ir incidentus (darbo dienomis nuo 8 iki 18 val., nedarbo dienomis
nuo 8 iki 17 val.) laikus (uzklausy ir incidenty sgvoky apibrézimai pateikti Techningje specifikacijoje):

4.1.6.1. reakcija j uzklausg ar incidentg — ne ilgiau 15 min;
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uzklausos sprendimo laikas — iki 8 darbo valandy (jraSomas Tiekéjo pasililytas laikas, reikalingas
atsakyti | Uzsakovo uzklausa, bet ne ilgiau 8 darbo valandy nuo uzklausos uzregistravimo. Atskirais
atvejais esant poreikiui, Saliy sutarimu, gali biti nustatomas ilgesnis uzklausos sprendimo laikas;
incidenty iSsprendimo laikas — iki 8 darbo valandy (jraSomas Tiekéjo pasillytas laikas, reikalingas
kaip galima grei¢iau incidentui pasalinti, bet ne ilgiau 8 darbo valandy nuo incidento uzregistravimo.
lvykus incidentui kitu laiku (darbo dienomis po 18 val., nedarbo — po 17 val.) incidenty i§sprendimo
laikas Saliy sutarimu derinamas atskirai.

Uzsakovo jsipareigojimai:

sudaryti Klientams galimybe vietine rinkliavg uz naudojimgsi mokamomis transporto priemoniy
stovejimo vietomis mobiliaisiais telefonais mokeéti m.Parking sistemos pagalba;

suteikti Paslaugos teikéjui reikalingas prieigas prie m.Parking sistemos;

neperduoti be Paslaugy teikejo rastisko sutikimo visy ar dalies savo teisiy ir jsipareigojimy pagal $ig
Sutart] tretiesiems asmenims;

atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
5. SALIY ATSAKOMYBE

Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo | jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais
galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

Jei viena i§ Saliy nevykdo ar netinkamai vykdo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ji privalo atlyginti
dél nevykdymo ar netinkamo vykdymo atsiradusius kitos Salies nuostolius.

Salis, praleidusi pinigineés prievoles jvykdymo terming, kitai Saliai privalo moketi 0,04 procento
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng.

Paslaugy teikéjui neidsprendus incidento per Sutarties 4.1.6.3 punkte numatytg terming, UZsakovui
rastu pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokéti 300 (trijy Simty) Eur dydZio baudg uz
kiekvieng dieng, kol paslaugos bus neteikiamos.

Paslaugy teikejui veluojant jvykdyti 3.7. Punkte nustatytg jsipareigojimg daugiau kaip 7 kalendorines
dienas, Paslaugy teikéjas [sipareigoja moketi UZsakovui 100 (vieno Simto) eury dydzZio baudg uz
kiekvieng po Sio termino pradelstg dieng iki bus jvykdytas 3.7. punkte numatytas jsipareigojimas.
Jokios kitos netesybos dél Siame punkte nurodyty jsipareigojimy nevykdymo netaikomos.

Salis, pazeidusi bet kurj i$ Sutartyje numatyty terminy, jsipareigoja mokeéti kitai Saliai 100 (vieno imto)
eury dydZio baudg uz kiekvieng termino pazeidimo dieng, iSskyrus atvejus, kai Sioje Sutartyje
numatytos kitos termino paZeidimo teisinés pasekmeés ir / ar kitos netesybos (baudos, delspinigiai) uz
konkre€iy terminy pazeidimus.

Sutarties nutraukimas neatleidzia nutraukusios Salies nuo prisiimty jsipareigojimy iki Sutarties
nutraukimo momento jvykdymo ir nuostoliy atlyginimo kitai Saliai.

Salis atleidziama nuo atsakomybes, jeigu jrodo, kad Sutarties nesilaike del aplinkybiy, kuriy negaléjo
kontroliuoti ir protmgal numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Sioms
aplinkybems ir jy pasekmems atsirasti. Salys susitaria laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d. Nr. 840 ir
1997 m. kovo 13 d. Nr. 222) nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

Paslaugy teikejas neatsako uz Uzsakovo teikiamas Paslaugas, nenagringja Klienty bei UZsakovo
tarpusavio pretenzijy, jei tai nesusije su Paslaugos teikéjo teikiamy mobiliojo rysio Paslaugy kokybe.

Jeigu vartotojas buvo neteisingai apmokestintas del Paslaugy teikéjo informaciniy sistemy gedimo
ir/ar klaidos, Paslaugy teikéjas turi kompensuoti vartotojui jo patirtg Zalg. Tokiu atveju neteisingai
apmokestinty jmoky sumos iSskaiCiuojamos i$ 3.3 punkte minimos ataskaitos jmoky sumos. Vartotojg
apie neteisingg apmokestinimg informuoja Paslaugos teikéjas.

Jeigu vartotojas buvo neteisingai apmokestintas dél UzZsakovo informaciniy sistemy klaidos,
Paslaugos teikéjas turi teise kompensuoti vartotojo patirtg Zalg. Tokiu atveju neteisingai apmokestinty
jmoky sumos iSskaiiuojamos i§ 3.3 punkte minimos ataskaitos jmoky sumos. Vartotojas apie
neteisingg apmokestinimg informuojamas Saliy sutarimu arba UZsakovo, arba Paslaugos teikéjo.
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6. SUTARTIES GALIOJIMAS

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo momento. Sutartis galioja 36 (trisdesimt 3e$i) ménesius
nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

7. SUTARTIES PAKEITIMAI

Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu gali biti keiCiamos, jeigu jas pakeitus nebity paZeisti
Viesyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai bei tokiems sutarties saglygy pakeitimams yra
gautas Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai
bei buvo pateiktos konkurso sglygose. Tais atvejais, kai sutarties sglygy keitimo batinybés nebuvo
jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas ir (ar) sutarties sudarymo metu, $alys gali keisti tik
neesmines sutarties sglygas.

Sutarties esminémis salygomis laikomos Sutartyje nustatytos Sutarties Saliy teisés ir pareigos,
Sutarties jkainis, atsiskaitymy ir mokéjimy terminai, pirkimo sutarties trukme.

Sutartis gali bti pakeista ir (ar) papildyta tik atskiru rasytiniu abiejy Saliy susitarimu.

Visi Sutarties papildymai, pakeitimai jsigalioja nuo jy pasiraSymo momento, iSskyrus atvejus kai kita
jsigaliojimo data nurodyta sutarties pakeitime ar papildyme. Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai
yra neatskiriama sutarties dalis, turi privalomg galig $alims ir be jos negalioja.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS
Sutartis gali blti nutraukta:
Saliy tarpusavio sutarimu;

vienos i§ Saliy valia, jei kita $alis neatlieka ir (arba) netinkamai atlieka prisimtus pagal Sutart]
jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties paZeidimas, pranesus apie tai rastu kitai Saliai prie$
15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo dienos;

bet kurios Salies iniciatyva, pranesus kitai Saliai rastu pries 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo dienos.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi pranesimai, jskaitant praneSimus, susijusius su reikalavimy, atsirandanciy pagal Sutartj, gynimu
civilinio proceso tvarka, turi bati rastiski, siunciami elektroniniu arba registruotu pastu Sutartyje
nurodytais Saliy adresais. Kiekviena Salis turi teise pasirinkti jai priimting pranesimo siuntimo biida.
Jei pranesimas siunc¢iamas elektroniniu pastu, laikoma, kad jj Salis gavo tg pacig diena, jei jis buvo
gautas darbo valandomis, arba kita darbo dieng, jei jis buvo gautas ne darbo valandomis. Jei
prane$imas siunCiamas registruotu pastu, laikoma, kad jj Salis gavo pragjus 5 (penkioms)
kalendorinems dienoms nuo i$siuntimo.

Salys privalo ne véliau kaip per 14 dieny informuocti viena kitg apie pasikeitusios banko sagskaitos
numerj, kontaktinius asmenis ar kitus rekvizitus. Salis, nepranesusi laiku apie pasikeitusius rekvizitus,
negali reiksti pretenzijy, kad ji negavo pranesimy, jei kita Salis atliko veiksmus pagal paskutinius jai
zinomus tos Salies adresg ar rekvizitus.

Salys sieks, kad visi gingai, nesutarimai, reikalavimai ir pretenzijos, kurie gali kilti tarp Saliy del
sutarties taikymo ir aiSkinimo, bity sprendziami deryby keliu tarpusavio sutarimu. Jei nesutarimy
nepavyksta isspresti deryby keliu per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, visi gin¢ai, nesutarimai,
reikalavimai ir pretenzijos, kylantys dél sutarties taikymo ir aiskinimo, sprendziami teismuose Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti $ia Sutartimi, reglamentuojami Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teisés akty numatyta tvarka ir apimtimi.

Bet kokios sutarties nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teiseés aktams, neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju
tokia nuostata turi biti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne sutarties
tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

Viesojo pirkimo dokumentai ir Paslaugy teikéjo konkursinis pasililymas yra neatsiejamos sutarties
sglygos.



9.7. Sutartis yra Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentikumas patvirtintas ant kiekvieno sutarties lapo

kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turinéiy asmenu.

9.8. Kontaktiniai asmenys:

IS UZsakovo pusés

IS Tiekéjo puses

Pareigos Projekty vadovas

Pridetines vertés produkto
specialisté

Vardas ir pavardé | Tomas Nickus

Agné Badzidte

Adresas Tiltog. 14, Vilnius

Sporto g. 7A, LT-09200 Vilnius

Mob. telefonas +37062236661

+37068366312

Faksas -

(8 5) 236 6302

El. padto adresas | tomas.nickus@vilniustransport.It

Agne.budziute@tele2.com
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1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

TARPININKAVIMO PASLAUGU, RENKANT VIETINE RINKLIAVA PER MOBILIOJO RYSIO
OPERATORIU, PIRKIMAS, SIEKIANT SUDARYTI PRELIMINARIAJA SUTART]

1. Uzsakovas
Savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos® (toliau — UZsakovas).

2. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas — tarpininkavimo paslaugos, renkant vietine rinkliavg per mobiliojo ry3io operatoriy. Vietiné
rinkliava renkama i§ transporto priemoniy vairuotojy (toliau — Vartotojai), uz naudojimasi mokamomis
transporto priemoniy stovéjimo vietomis atsiskaitanéiy mobiliojo rySio pagalba (elektroniniai atsiskaitymai
mobiliuoju telefonu).

3. Sistemy suderinamumas. Vartotojy informavimas

3.1. Elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju telefonu vykdomi m.Parking sistemoje, kurig administruoja SI]
»ousisiekimo paslaugos®. Tiekéjas savo saskaita suderina savo sistemas su UZsakovo administruojama
m.Parking sistema ir pagal UZsakovo Sioje techninéje specifikacijoje pateikta paslaugy veikimo apraSyma.

3.2. Tiekéjas savo sgskaita apie paslaugos teikimo tvarka informuoja esamus vartotojus, kurie uz naudojimasi
mokamomis transporto priemoniy stovéjimo vietomis ir aikSteleémis atsiskaito mobiliojo rySio pagalba.
Vartotojai informuojami Tiekéjui iSsiunciant | mobiliojo telefono numerj, uzregistruota parkavimosi paslaugai,
trumpasias zinutes su informaciniu tekstu, informuojanéiu apie paslaugos teikimo pasikeitimus ir datas.

4. Paslaugy veikimo apraSymas

Eil. AprasSymas
Nr.
Bendra informacija

(1) Paslaugai teikti naudojamas trumpasis keturzenklis telefono numeris 1332.

2 Aptarnaujamos dvi vartotojy grupés: mobiliojo rySio vartotojai, statantys transporto priemones mokamose
stovéjimo vietose (toliau — Vartotojai) ir SISP vidinis vartotojas administruojantis mokamas stovéjimo vietas
(toliau — SISP vidinis vartotojas).

3) Rinkliava uz naudojimasi mokamonmis transporto priemoniy stovéjimo vietomis renkama eurais (ISO 4217:
EUR). Surinkta rinkliava Tiekéjas perveda j UZsakovo nurodyty sgskaitg. UZsakovas turi teise nurodyti
daugiau, nei vieng saskaita (rinkliavai atskirti atskirose rinkliavos zonose), i kurias Tiekéjas pervedinés
surinkta vietine rinkliava.

4 Paslauga uzsakoma mobiliaisiais telefonais per mobiliaja aplikacija m.Parking (palaikanéiag iOS, Android)
arba siunéiant trumpasias Zinutes (SMS).

5) . Minimalus transporto priemonés stovéjimo trukmes uzsakymo laikas - 12 minuéiy. Esant poreikiui,

Uzsakovo ir Tiekéjo sutarimu gali biiti nustatomas kitas minimalus stovéjimo trukmeés uzsakymo laikas.
. 1 (vienos) valandos kaina Vartotojui uZ transporto priemonés stovéjima:

Meélynojoje zonoje — 1,80 Eur;

Raudonojoje zonoje — 0,90 Eur;

Geltonoje zonoje — 0,60 Eur;

Zaliojoje zonoje — 0,30 Eur.

. Vietinés rinkliavos dydis uz konkrety prastovéta laika atskirose zonose nustatomas sumuojant
minimalios transporto priemonés stovéjimo trukmeés laika.
. Minimalios 12 minuéiy stovéjimo trukmés apmokestinimas atskirose zonose:

Meélynojoje zonoje uz kiekvienas stovétas 12 (dvylika) minu¢iy mokama po 0,36 Eur;
Raudonojoje zonoje uz kiekvienas stovétas 12 (dvylika) minu¢iy mokama po 0,18 Eur;
Geltonojoje zonoje uz kiekvienas stovétas 12 (dvylika) minu¢iy mokama po 0,12 Eur;




Eil.
Nr.

ApraSymas

Zaliojoje zonoje uz kiekvienas stovétas 12 (dvylika) minuiy mokama po 0,06 Eur.
. Apmokestinus Vartotoja, mobiliojoje aplikacijoje informacinius praneSimus kas 12 minuéiy siunéia
pati m. Parking sistema.

(6)

. Vietinés rinkliavos dydzius nustato savivaldybes taryba.

. Vietinés rinkliavos dydZiai m. Parking sistemoje kei¢iami, savivaldybés tarybai patvirtinus naujus
vietinés rinkliavos dydZius. Apie rinkliavos dydziy pasikeitimg Tiekéja informuoja UZsakovas.

. Minimali mokamo stovéjimo trukmé m. Parking sistemoje kei¢iama pagal Uzsakovo poreiki. Apie
minimalios mokamo stovéjimo trukmeés pasikeitima Tiekéja informuoja UZsakovas.

Vietinés rinkliavos dydziy ir minimalios mokamo stovéjimo trukmés keitimo m. Parking sistemoje
terminas ne maziau 7 (septyniu) kalendoriniy dienu, bet ne daugiau 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

()

Rinkliavy zony mokamo stovéjimo laikai:
Meélynojoje zonoje — pirmadien] - SeStadien], 8 - 24 val.;
Raudonojoje zonoje — pirmadien] - SeStadienj, 8 - 22 val.;
Geltonojoje zonoje — pirmadieni - sekmadieni, 8 - 20 val.;
Zaliojoje zonoje — pirmadien] - $estadienj, 8 - 18 val.

Numatyta galimybé keisti mokamo stovéjimo laikus ar sukurti tos padios rinkliavos zonos skirtingus
mokamo stovéjimo laikus, sukurti naujas rinkliavos zonas su naujais laikais ir naujais tarifais.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punkta igyvendina . Parking
sistema.

Transporto priemonés stovéjimo uzsakymas

®)

Mobiliosios aplikacijos m.Parking pagalba transporto priemonés stovéjimo paslauga uzsakoma uZpildant
aplikacijos forma.

)

SMS Zinute pirma karta stovéjimo trukmé uzsakoma formatu:

»otart[tarpas][rinkliavos zonos kodas][tarpas]|[valstybinis numeris]“

Tiekéjas priima SMS Zinutes. Mobilaus telefono numerio ir automobilio valstybinio numerio susiejimas
vyksta m.Parking sistemoje. Tiekéjas pagal Siuos parametrus turi Zinutes perduoti m. Parking sistemai.

(10)

SMS zinutéje galimi rinkliavy zony kodai:

Meélynosios — M, Melyna, Blue;

Raudonosios — R, Raudona, Red;

Geltonosios- G, Geltona, Yellow;

Zaliosios- Z, Zalia, Green.
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta igyvendina m. Parking
sistema.

(11)

Antra ir sekancius kartus uzsakant stovéjima SMS Zinute galima jvesti tik Zodi ,,Start*. m. Parking sistema
automatiSkai prisimins paskutinj karta naudota valstybinj numerj ir rinkliavos zong. Mobilaus telefono
numerio ir automobilio valstybinio numerio susiejimas vyksta m. Parking sistemoje.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(12)

Antra ir sekan€ius kartus parkuojantis SMS Zinutéje raSant ,,Start[tarpas][rinkliavos zonos pirmoji raidé]*,
m.Parking sistema automatiskai naudoja paskutinj kartg naudotg valstybinj numerj ir pasirinktg rinkliavos

zong. 5

Pastaba: Siinformacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(13)

I8 vieno telefono numerio Vartotojas gali uzsakyti keliy transporto priemoniy stovéjima.

(14)

Vartotojui iSsiuntus uZsakyma, jam turi biiti atsiystas patvirtinimas SMS Zinute: ,,[valst. numeris] stovejimas
[zona] uzsakytas nuo [data] [val. min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332 .
m.Parking sistema inicijuoja SMS praneSimo siuntima per Tiekéjo sistema.

Pastaba: Si mformacua pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(15)

Uzsakant stovéjimo paslauga nejsigaliojus mokamam stovéjimo laikui, stovéjimo trukmé Vartotojui
pradedama skai¢iuoti nuo pasirinktos rinkliavos zonos mokamo stovéjimo laiko isigaliojimo pradzios. SMS
Zinutés pradZioje informuojama: “ Dabar automobilio statymas nemokamas. [valst. nr.] bus apmokestinamas
nuo [data] [val. min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332.“. m. Parking
sistema inicijuoja SMS praneSimo siuntimg per Tiekéjo sistema.




Eil.
Nr.

AprasSymas

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta igyvendina m.Parking
sistema.

(16)

m.Parking sistema atpaiista ir priima lietuviSkus standartinius, lietuviskus vardinius ir kity $aliy valstybinius
transporto priemoniy numerius.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(17)

m.Parking sistema vienodai priima mazasias ir didZigsias abécélés raides.
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta igyvendina m. Parking
sistema.

(18)

Jeigu uzsakant paslauga Vartotojo saskaitoje nepakankamas pinigy likutis, jam atsiunéiama SMS Zinuté:
,-Paslauga negalima, nepakankamas pinigu likutis. Papildykite saskaita ir bandykite dar karta.

Jeigu naudojantis paslauga Vartotojo saskaitoje nebelieka pinigy jam atsiungiama SMS Zinuté: ,,[valst. nr.]
nuo [data] [val. min.] mokamo stovejimo paslauga bus sustabdyta, nes nepakankamas pinigu likutis.
Papildykite saskaita ir bandykite dar karta.“ m.Parking sistema inicijuoja SMS prane§imo siuntimg per
tiekéjo sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m.Parking
sistema.

(19)

Paslaugos uZsakymo mokestj moka Vartotojas. Vienas uzsakymas apmokestinamas viena kartg. Vartotojui
nepavykus uzsakyti paslaugos, uzsakymas neapmokestinamas.

(20)

Vartotojui uZsakant paslauga esant galiojanciam ankstesniam uZsakymui, m. Parking sistema papildomai
Vartotojo antrakart neapmokestina.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

Transporto priemonés stovéjimo uzsakymo nutraukimas

@n

Mobiliojoje aplikacijoje Vartotojas pats sustabdo paslaugos uZsakyma arba naudojasi pasirinkta automatinio
paslaugos sustabdymo funkcija. 5

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punktg jgyvendina m. Parking
sistema.

22)

Norint nutraukti apmokamo transporto priemonés stovéjimo paslaugg, uzsakyta SMS Zinute, visoms i§ to
telefono numerio uzsakytoms transporto priemonéms, reikia i§siysti Zinute su ZodZiu: ,,Stop*. Norint
nutraukti apmokamo transporto priemonés stovéjimo paslauga tik vienai pasirinktai transporto priemonei,
reikia i§siysti iinute; ,,Stop [valst. numeris]“.

m.Parking sistema i§siuncia SMS Zinute apie sékminga paslaugos nutrauklmq

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(23)

NesustabdZius paslaugos mobiliojoje aplikacijoje arba neiSsiuntus nutraukimo Zinutés ,,Stop*, apmokéjimas
galioja iki tos pacios dienos pasirinktos rinkliavos zonos mokamo stovéjimo laiko galiojimo pabaigos.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(24)

m.Parking sistemos informacinés paslaugos nutraukimo Zinutés pavyzdys »[valst.numeris(-iai)] nuo
[metai][menuo][diena][laikas] mokamo stovéjimo paslauga sustabdyta.”

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

(25)

Nutraukti uzsakyma galima tik i§ to paties numerio i$ kurio buvo uzsakyta paslauga.
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Si punkta igyvendina m. Parking
sistema.

Apmokamo transporto priemonés stovéjimo priminimo praneSimas

(26)

m.Parking sistema Vartotojui, apie jo tebegaliojantj mokama stovéjima, turi priminti kas 2 valandas.
Siunciama SMS:

»Primename, kad uzsakete [valst. nr.] mokamo stovejimo paslauga. Noredami sustabdyti paslauga siuskite
"STOP" trumpuoju numeriu 1332

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkts jgyvendina m. Parking
sistema.

@7

Pagal nutylé¢jima priminimo parametras turi biiti jjungtas. Norint i§jungti priminima, siun¢iama j tel. Nr. 1332
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SMS zZinuté su kodu ,,SN (kas reik§tq SMS nepriminti). I8siuntus Zinute su kodu ,,SP* (kas reiksty SMS
priminti), §is priminimas vél siunc¢iamas kiekvienam stovéjimo uZsakymui.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punktg igyvendina m. Parking
sistema.

(28)

Priminimo mokestj moka vartotojas.

Neteisingas Zinutés formatas

(29)

Vartotojui siunciant Zinute su neteisingu Zinutés formatu, jam siundiamas atsakymas: ,,Klaida! Neteisingas
zinutés formatas. Zinutéje rasykite: ,,Klaida! Neteisingas SMS formatas. Rinkite teksta: "Start R VN", kur R -
rinkliavos zonos pirmoji raide (M, R, G, Z), VN - valstybinis numeris.*

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina m.Parking
sistema.

(30)

Vartotojui SMS Zinutéje uZraius neteisinga rinkliavos zonos pirmaja raide, jam siun¢iamas atsakymas:
»Klaida! Neteisingai nurodyta rinkliavos zona. Nurodykite zonos pirma raide: M - melynoji, R - raudonoji, G
- geltonoji, Z - zalioji.”

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta igyvendina m. Parking
sistema.

GD)

Nepavykus uZsakyti paslaugos dél kity techniniy kliti¢iy, Vartotojas informuojamas SMS pranesimu. Si
paslauga turi veikti tik tuo atveju, kai m.Parking sistema yra nepasiekiama ir negalima jai perduoti SMS
zinuéiy.

(32)

m.Parking sistema pati inicijuoja SMS pranemmq siuntimus neteisingo Zinutés formato, m. Parking sistemos
techmmq klaidy ar sutrikimy atvejais. Sie prane§imai yra neapmokestinami.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

Pinigy nuskaitymo budas

(33)

Tiekejas turi uztikrinti galimybe atlikti pinigy rezervacija (uZ 12 paslaugos naudojimosi minuéiy) ir jos
nenutraukiant atlikti pinigy nuskaityma nuo Vartotojo saskaitos per Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistema.
Vartotojui uzsakius paslauga, m.Parking sistema kreipiasi i Tiekéja ir atlieka pinigy nuskaitymg uz pirmas 12
minuéiy ir vienkartineg, pirma rezervacija, uz sekanéias 12 minudiy.

Pinigy nuskaitymas ir rezervacija jvyksta Tiekéjo sistemose.

Rezervacija turi biiti atSaukiama, kai vartotojas inicijuoja paslaugos stabdyma.

(34)

Tiekéjas uztikrina galimybe apmokestinti Vartotoja uZ paslauga kas 12 min. be papildomo vartotojo
inicijavimo ar sutikimo, t.y. vartotojui aktyvavus paslauga SMS Zinute arba per mobiliajg aplikacija
mobiliojo rySio operatoriaus interneto rysiu, paslauga apmokestinama kas 12 min. iki tol kol vartotojas
sustabdys paslauga.

(33)

Vartotojui uzsakius paslauga, m. Parking sistema pradeda skaigiuoti transporto priemonés stovéjimo laika.

m.Parking sistema kreipiasi | Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistema ir atlicka tokius veiksmus:

- i§ anksto nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuéiy. Jeigu i§ Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemos gaunamas

neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas apie nepakankamg 1é3y likutj.

- i§ karto rezervuoja pinigus uz 12 minuciy i prieki (i§ viso 24 min. su nuskaitymu). Jeigu i§ Tiekéjo
vartotojy mokéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas, kad 1é3y pakanka
apmokéti 12 min. trukmés paslaugai.

- Prane$a Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemoms apie paslaugos pradzig.

- Tiekéjas apmokestina Vartotojg vietine rinkliava.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta igyvendina m.Parking

sistema.

(36)

Kas 12 minuciy m. Parking sistema kreipiasi | Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemg ir atlieka tokius veiksmus:
- kas 12 minu¢iy nuskai¢iuoja pinigus uz 12 minuéiy i prieki (rezervacija lieka galioti).

Jeigu i3 Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas,
apie nepakankama [é§y likutj.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina m. Parking
sistema.

G7)

Kai yra sustabdoma paslauga, m. Parking sistema kreipiasi | Tiekéjo vartotojy mokéjimo sistemg ir at3aukia
rezervuota sumg. Rezervacija atSaukiama, kai vartotojas pats inicijuoja paslaugos stabdyma.

(338)

Tiekejas uztikrina, kad paslaugos ir paslaugos uzsakymo mokes¢iai bus nuskaitomi tik per Tiekéjo vartotojy
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mokéjimo sistema. m. Parking sistema informuos Tiekéja apie sekminga paslaugos uzsakymg ir tik tada
paslaugos Tiekéjas galés nuskaiéiuoti paslaugos uzsakymo mokes¢ius.

(39)

Tiekejas turi suteikti ir uztikrinti tarpininkavimo paslaugos trumpojo numerio apskaitos sistemos veikima.

Uzklausy nagrinéjimas ir incidenty $alinimas

(40)

Tiekéjas turi pateikti ia su paslaugos teikimu susijusig informacija:

- atsakingy darbuotojy kontaktus (telefono numerj, el.pasto adresa ir/ar prisijungima prie naudojamo
techninio registro), kuriais UZsakovo nurodyti asmenys pateiks uzklausas ir prane$imus apie incidentus darbo
dienomis nuo 8 iki 18 val., nedarbo dienomis nuo 8 iki 17 val. Tiekéjui bus pateikiamas atsakingy darbuotojy
1§ UZsakovo pusés sarasas ir kontaktinis telefono numeris.

- Tiekéjo sistemy modifikavimo darbuy, jeigu jie itakos m. Parking sistemos veikima, organizavimo ir
Uzsakovo informavimo tvarka,

- Klaidy ar netikslumy Tiekéjo sistemoje registravimo/sprendimo schema.

(41)

Tiekéjas uztikrina tokius reakcijos | uzklausas ir incidentus (darbo dienomis nuo 8§ iki 18 val., nedarbo
dienomis nuo 8 iki 17 val. ) laikus:

- reakcija j uzklausa ar incidentg — ne ilgiau 15 min.;

- uzklausos sprendimo laikas — Tiekéjo pasitilytas laikas, reikalingas atsakyti i UZsakovo uzklausg, bet
ne ilgiau 8 darbo valandy nuo uzklausos uZregistravimo. Atskirais atvejais esant poreikiui, Saliy sutarimu,
gali biiti nustatomas ilgesnis uzklausos sprendimo laikas; ‘

- incidento iSsprendimo laikas - Tiekéjo pasiiilytas laikas, reikalingas kaip galima grei¢iau incidentui
pasalinti, bet ne ilgiau 8 darbo valandy nuo incidento uZregistravimo.

Ivykus incidentui kitu laiku (darbo dienomis po 18 val., nedarbo — po 17 val.) incidenty i§sprendimo laikas
Saliy sutarimu suderinamas atskirai.

Savokos:

Reakcijos laikas — laikotarpis, per kurj Tiekéjas uzklausa uzregistruoja kaip incidenta ar uzklausa ir Tiekéjas
pradeda ja spresti.

Zklausa — UZsakovo kreipimasis | Tiekéja nurodytu el. pasto adresu arba telefono numeriu dél Vartotojy

skundy, kiek tai susije su paslaugos teikimu i§ Tiekéjo pusés, nagrinéjimo, taip pat kreipimasis dél biitinybeés
atlikti tam tikros, su paslaugos teikimu susijusios situacijos analize, pateikti paaidkinima ar ataskaita, atlikti
kitus, bitinus korektiskam paslaugos teikimui, veiksmus.
Incidentas — Tiekéjo sistemy vienos ar daugiau funkcijy sutrikimas, dél kurio visiems ar didelei daliai tuo
metu m.Parking sistema besinaudojan¢iy klienty paslauga neteikiama arba teikiama nekorektiskai, ir tai gali
lemti finansiniy nuostoliy atsiradima (vertinant tiek i§ Vartotojo, tiek i§ UZsakovo, kaip paslauga teikian¢iojo,
pusés).

Kitos salygos

(42)

Tiekéjui sukurta GUI (graphical user interface). Tiekéjui pagal jvesta telefono numerj rodomas Vartotojo
uZsakymo statusas, transporto priemonés valstybinis numeris, Rinkliavos zona ir uZzsakymy istorija. Istorija
rodoma apie uzklaususio Tiekéjo Vartotojy apmokestinimus per 60 paskutiniy kalendoriniy dieny.

(43)

Tiekéjas negali keisti paslaugos statuso. Tiekéjas informuoja Vartotojg apie reikalingus atlikti veiksmus
s¢kmingo uzsakymo jvykdymui.

(44)

Tiekéjas per 1 s turi aptarnauti ne maZiau kaip 5 apmokestinimo uZklausas.

(43)

Apmokestinimy skaicius per 1 dieng gali siekti iki 150 000 vienety.

(46)

Turi buti galimybé visiems registruotiems ir/ar uzsakiusiems paslauga ar tam tikrai Vartotojy grupei i$siysti
informacinj SMS pranesima apie naujus sprendimus, pasikeitusias tvarkas, techninius trikdzius ir kt.

(47)

Tiekéjas uztikrina m. Parking naudotojy identifikavimg ir korektiskg jy parametry perdavima UZsakovui.
Tiekéjas turi pateikti naudotojy identifikavimo procediiros apraiyma UZsakovui per 14 kalendoriniy dieny
nuo sutarties pasiraSymo.




