Viešai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

Viešai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

Techninės specifikacijos priedas Nr. 1


Paslaugų aprašymai, teikimo taisyklės ir lankytojų instruktažo forma

Šieme priede pateikti Paslaugų aprašymai, Paslaugų teikimo taisyklės bei Lankytojų instruktažo forma, yra neatskiriama šios Techninės specifikacijos dalis. 
Tiekėjas privalo teikti Paslaugas laikydamasis jame nustatytų reikalavimų ir užtikrinti, kad Lankytojai būtų instruktuojami pagal jame pateiktą instruktažo formą.

PASLAUGŲ APRAŠYMAI

	Bendri reikalavimai Paslaugai

	[bookmark: _Hlk97297099]1.
	PASLAUGOS PAVADINIMAS
	[bookmark: _Hlk97127382]PASIVAIKŠČIOJIMAS TV BOKŠTO KRAŠTU

	1.1.
	Paslaugos pradžia
	2026 m. balandžio mėn., esant tinkamoms oro sąlygoms.

	1.2.
	Paslaugos apimtis
	1.2.1. Pavieniams asmenims (Paslauga teikiama nuo 1 iki 10 lankytojų, nepriklausomai nuo lankytojų skaičiaus).
1.2.2. Grupėms 
Maksimalus dalyvių skaičius viename pasivaikščiojime/grupėje – 10 asm.

	1.3.
	Paslaugos trukmė
	Pavieniams asmenims pasivaikščiojimas TV bokšto kraštu trunka apie 45 minutes. Apie 1 val. su apsirengimu, instruktažu ir pasivaikščiojimu.

Grupėms pasivaikščiojimo TV bokšto kraštu paslauga trunka apie 30 min., įskaitant apsirengimą, saugos instruktažą ir pasivaikščiojimą.

	1.4.
	Kalbos, kuriomis, teikiama paslauga
	LT, EN

	1.5.
	Paslaugos vartotojų grupės (Lankytojai), kurioms teikiama paslauga 
	Pavieniai asmenys ir organizuotos grupės.

	1.6.
	Asmenys, kuriems paslauga gali/negali būti teikiama
	Išvardinti Techninės specifikacijos priede Nr. 1 „Paslaugų teikimo taisyklės“

	1.7.
	Patalpos kur vyksta paslauga
	TV bokšto 20 aukštas. 

	[bookmark: _Hlk97111771]1.8. 
	Paslaugos instruktažas
	Už vykdomos Paslaugos instruktažą Lankytojams atsakingas Tiekėjas.

	1.9. 
	Veiklos/Paslaugos draudimas
	Paslauga apdrausta civiline atsakomybe. Draudėjas – AB Lietuvos radijo ir televizijos centras. Įvykus draudiminiam įvykiui Draudikas, atlyginęs žalą, įgyja subrogacijos teisę išreikalauti žalos atlyginimą iš Tiekėjo.

	1.10.
	Kitos sąlygos
	Paslauga teikiama tik esant tinkamoms oro sąlygoms.

Gaisro ar evakuacijos atveju Tiekėjas atsako už Lankytojų saugų evakavimą pagal patvirtintą planą.

	2.
	Ekstremalios paslaugos formavimas

	2.1.
	Ekstremalios paslaugos  datų parinkimas 
	Už Lankykojų registracijos sistemą vykdomai Paslaugai suteikti yra  atsakingas Pirkėjas.    

	3.
	Ekstremalios paslaugos eiga

	3.1.
	Paslaugos instruktažas
	Tiekėjas privalo prieš veiklos pradžią atviroje erdvėje pravesti Lankytojams saugos instruktažą.

Instruktoriaus pareigos:
· paaiškinti veiklos eigą;
· nurodyti leistinus ir neleistinus veiksmus;
· uždėti saugos apraišus, pasiūlyti apsauginius šalmus ir užtikrinti, kad Lankytojams priklausantys asmeniniai daiktai (pvz., mobilieji telefonai, akiniai ir kiti asmeniniai daiktai) būtų pritvirtinti specialiais saugos pririšimo priedais, apsaugančiais nuo jų nukritimo;
· surinkti Lankytojų pasirašytas atlikto saugos instruktažo formas (Techninės specifikacijos priedas Nr. 1).

	3.2.
	Paslaugos valdymo ir vykdymo tvarka
	Paslaugos organizavimas ir instruktorių veiksmai

20-ajame aukšte paslaugą vienu metu privalo vykdyti ne mažiau kaip du kvalifikuoti instruktoriai, atsakingi už lankytojų saugą, saugos instruktažą, įrangos naudojimą ir pasivaikščiojimo eigą. Instruktoriai koordinuoja lankytojų patekimą į saugias zonas, užtikrina saugos priemonių naudojimą ir prižiūri visos grupės judėjimą paslaugos teikimo vietoje.

1. Lankytojų supažindinimas su taisyklėmis
1.1. Lankytojai prieš įsigydami paslaugą pasirašo Paslaugos teikimo taisykles 1-ajame aukšte, bilietų kasoje.

2. Saugos instruktažas ir parengimas
2.1. Prieš išeinant į atvirą erdvę (išorinę terasos briauną) instruktorius praveda saugos instruktažą, kurio metu:
- paaiškina veiklos eigą;
- nurodo leistinus ir neleistinus veiksmus;
- Lankytojai pasirašo Instruktažo formą.
2.2. Po saugos instruktažo lankytojams:
- uždedami saugos apraišai ir kitos būtinos saugos priemonės;
- užtikrinama, kad lankytojų asmeniniai daiktai (pvz., mobilieji telefonai, akiniai ir pan.) būtų surinkti arba pritvirtinti specialiais saugos pririšimo priedais, apsaugančiais nuo jų nukritimo.

3. Lankytojų parengimas ir pasivaikščiojimo eiga
3.1. Pirmasis instruktorius po vieną perduoda lankytojus antrajam instruktoriui, esančiam lauko zonoje.
3.2. Antrasis instruktorius prisega lankytojus saugos lynais ir prižiūri pasivaikščiojimą išorine terasos atbraila.
3.3. Pirmasis instruktorius, perdavęs visus lankytojus antrajam instruktoriui, vyksta pasitikti 18-ojo aukšto ekstremalios pramogos lankytojų, praveda jiems saugos instruktažą, esant poreikiui uždeda apraišus ir kitas saugos priemones bei padeda nusileisti į 18-ojo aukšto aikštelę.
3.4. Po pasivaikščiojimo 18-ajame aukšte instruktorius po vieną padeda lankytojams išeiti/išlipti iš aikštelės, nuima apraišus ir kitas saugos priemones (jeigu jos buvo naudojamos), palydi visą grupę atgal į 20-ąjį aukštą ir užbaigia paslaugos teikimą.
3.5. Užbaigus 18-ojo aukšto ekstremalios pramogos paslaugą, pirmasis instruktorius grįžta į 20-ojo aukšto terasą ir padeda antrajam instruktoriui atsegti 20-ojo aukšto lankytojų saugos lynus.

	4. 
	Paslaugos atsisakymas

	4.1.
	Atsisakymo nuo paslaugos sąlygos
	Lankytojas turi teisę atsisakyti paslaugos, net ir ją apmokėjęs, iki tol, kol nėra peržengęs Pramogos „vartų“. Tokiu atveju laikoma, kad Lankytojui Paslauga nesuteikiama ir nėra įtraukiama į Suderinimo aktą; už šį Lankytoją Tiekėjui neapmokama. 

[image: ]
1 pav. Pramogos „vartai“

	5.
	Apmokėjimas

	5.1.
	Bilietų pardavimas
	TV bokšto kasose. 

	5.2.
	Atsiskaitymas
	Pagal Sutarties sąlygas.




	Bendri reikalavimai Paslaugai

	1.
	PASLAUGOS PAVADINIMAS
	PASIVAIKŠČIOJIMAS APŽVALGOS AIKŠTELE SU STIKLO GRINDIMIS

	1.1.
	Paslaugos pradžia
	2026 m. balandžio mėn., esant tinkamoms oro sąlygoms.


	1.2.
	Paslaugos apimtis
	Maksimalus dalyvių skaičius viename pasivaikščiojime  – 10 asm.

	1.3.
	Paslaugos trukmė
	Apžvalgos aikštelės su stiklo grindimis pasivaikščiojimas trunka apie 30 min., įskaitant apsirengimą, saugos instruktažą ir pasivaikščiojimą.

	1.4.
	Kalbos, kuriomis, teikiama paslauga
	LT, EN

	1.5.
	Paslaugos vartotojų grupės (Lankytojai), kurioms teikiama paslauga 
	Pavieniai asmenys.

	1.6.
	Asmenys, kuriems paslauga gali/negali būti teikiama
	Išvardinti Techninės specifikacijos priede Nr. 1 „Paslaugų teikimo taisyklės“

	1.7.
	Patalpos kur vyksta paslauga
	TV bokšto 18 aukštas, apžvalgos aikštelė su stiklo grindimis.

	1.8.
	Paslaugos instruktažas
	Už vykdomos paslaugos instruktažą Lankytojams atsakingas Tiekėjas.

	1.9.
	Veiklos/Paslaugos draudimas
	Paslauga apdrausta civiline atsakomybe. Draudėjas – AB Lietuvos radijo ir televizijos centras. Įvykus draudiminiam įvykiui, Draudikas, atlyginęs žalą, įgyja subrogacijos teisę išreikalauti žalos atlyginimą iš Tiekėjo.

	1.10.
	Kitos sąlygos
	Gaisro ar evakuacijos atveju Tiekėjas atsako už Lankytojų saugų evakavimą pagal patvirtintą planą.

	2.
	Ekstremalios paslaugos formavimas

	2.1.
	Ekstremalios paslaugos  datų parinkimas 
	Už Lankytojams skirtos paslaugos registracijos sistemą atsakingas Pirkėjas.

	3.
	Ekstremalios paslaugos eiga

	3.1.
	Paslaugos instruktažas
	Tiekėjas praveda saugos instruktažą prieš išeinant į apžvalgos aikštelę su stiklo grindimis. 

Instruktažo metu:
· paaiškinama paslaugos eiga;
· nurodomi leistini ir neleistini veiksmai;
· Lankytojams pasiūlomos saugos priemonės, šalmai;
· pateikiama pasirašyti instruktažo forma (Techninės specifikacijos priedas Nr. 1).

	3.2.
	Paslaugos valdymo ir vykdymo tvarka
	Paslaugos organizavimas ir instruktorių veiksmai

18 aukšte paslaugą privalo valdyti mažiausiai vienas kvalifikuotas instruktorius, atsakingas už Lankytojų saugą, instruktažą, saugos priemonių uždėjimą ir paslaugos vykdymo kontrolę. Esant dideliam lankytojų srautui arba sudėtingesnėms paslaugos sąlygoms, paslaugą turi valdyti ne mažiau kaip du kvalifikuoti instruktoriai, kurie koordinuoja visos grupės judėjimą aikštelėje, prižiūri saugos priemonių tinkamą naudojimą ir užtikrina, kad visi Lankytojai laikytųsi Paslaugos teikimo taisyklių bei instruktažų nurodymų.

1. Lankytojų supažindinimas su taisyklėmis
1.1. Lankytojai prieš įsigydami paslaugą pasirašo Paslaugos teikimo taisykles 1-ajame aukšte, bilietų kasoje.

2. Saugos instruktažas ir parengimas
2.1. Prieš išeinant į TV bokšto apžvalgos aikštelę su stiklo grindimis, instruktorius praveda saugos instruktažą, kurio metu:
- paaiškinama veiklos eiga;
- nurodomi leistini ir neleistini veiksmai;
- Lankytojai pasirašo Instruktažo formą.
2.2. Po instruktažo Lankytojams:
- pagal poteikį uždedami apraišai ir kitos saugos priemonės;
- užtikrinama, kad lankytojų asmeniniai daiktai (pvz., mobilieji telefonai ir pan.) būtų surinkti arba pritvirtinti specialiais saugos pririšimo priedais, apsaugančiais nuo jų nukritimo.
3. Lankytojų parengimas ir pasivaikščiojimas
3.1. Instruktorius padeda Lankytojams pasiruošti, pagal poreikį  uždeda apraišus ir kitas saugos priemones, bei prižiūri nusileidimą į 18 aukšto apžvalgos aikštelę.
3.2. Po pasivaikščiojimo 18 aukšte instruktorius po vieną padeda Lankytojams išlipti iš aikštelės, nuima apraišus ir kitas saugos priemones (jei jos buvo naudojamos), palydi visą grupę į 20 aukštą ir užtikrina saugią Paslaugos pabaigą.

	4.
	Paslaugos atsisakymas

	4.1.
	Atsisakymo nuo paslaugos sąlygos
	Lankytojas turi teisę atsisakyti paslaugos, net ir ją apmokėjęs,  
iki faktinio dalyvavimo pradžios. Tokiu atveju laikoma, kad Lankytojui Paslauga nesuteikiama ir nėra įtraukiama į Suderinimo aktą; už šį Lankytoją Tiekėjui neapmokama.

	5.
	Apmokėjimas

	5.1.
	Bilietų pardavimas
	TV bokšto kasose. 

	5.2.
	Atsiskaitymas
	Pagal Sutarties sąlygas.


























Paslaugos teikimo taisylės lankytojams
PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS
PASLAUGOS „VAIKŠČIOJIMAS TV BOKŠTO KRAŠTU“ VILNIAUS TELEVIZIJOS BOKŠTE TEIKIMO TAISYKLĖS
1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Šios taisyklės (toliau – Taisyklės) nustato paslaugos „Vaikščiojimas TV Bokšto kraštu“ teikimo Vilniaus televizijos bokšte (toliau – TV bokštas) taisykles ir tvarką, taip pat TV bokšto lankytojų (toliau – Lankytojas) teises ir pareigas.
2. BENDROSIOS SAUGUMO TAISYKLĖS
2.1. Lankytojui leidžiama dalyvauti Pramogoje tik jeigu:
2.1.1. jis sveria daugiau kaip 34 kg ir mažiau kaip 140 kg;
2.1.2. yra 14 metų ar vyresnis. 14–18 metų asmenys gali dalyvauti Pramogoje tik pateikę galiojantį asmens tapatybės dokumentą bei lydimi tėvų (globėjų) ar pilnamečio asmens, kuris privalo stebėti ir užtikrinti, kad jo lydimas 14-18 metų asmuo tinkamai laikytųsi visų Taisyklių; Šiuo atveju už tinkamą Taisyklių laikymąsi yra atsakingas 14-18 metų asmenį lydintis asmuo;
2.1.3. yra geros fizinės, psichinės sveikatos, tinkamai koordinuoja rankas, akis ir burną ir sugeba vaikščioti savarankiškai (be pagalbinių ar medicininių prietaisų); Instruktoriui įtarus, jog Lankytojas yra neleistinos būklės, turi ligų diagnozių ar/ir sveikatos sutrikimų, jam suteikiama teisė neleisti Paslaugos gavėjo į atvirą aikštelę;
2.1.4. prieš išeidamas į atvirą TV bokšto erdvę (terasą) yra išklausęs saugos instruktažą ir pasirašytinai susipažino su šiomis Taisyklėmis.
2.2. Pramogoje griežtai draudžiama dalyvauti, jeigu Lankytojas:
2.2.1. yra nėščia moteris;
2.2.2. turi kaulų lūžių;
2.2.3. per pastaruosius šešis mėnesius buvo operuotas chirurginiu būdu;
2.2.4. per pastaruosius šešis mėnesius patyrė ūmių ligos epizodų, dėl kurių dalyviui buvo uždrausta turėti vairuotojo pažymėjimą;
2.2.5. patiria krūtinės skausmą ar dusulį;
2.2.6. yra apsvaigęs nuo vaisto arba vartojo alkoholį ar narkotines medžiagas;
2.2.7. turi širdies ir kraujagyslių ligų (įskaitant aukštą kraujospūdį);
2.2.8. turi kvėpavimo takų ligų;
2.2.9. turi visišką ar dalinį galūnių nebuvimą (protezavimo prietaisai neleidžiami);
2.2.10. jaučia galvos svaigimą ar pusiausvyros sutrikimų;
2.2.11. turi regėjimo problemų (išskyrus akinių ar kontaktinių lęšių nešiotojus);
2.2.12. turi kitokių ligų, kurios gali paūmėti dėl dalyvavimo Pramogoje (patiriamo adrenalino ir pan.).
2.3. Lankytojas privalo informuoti TV bokšto personalą (instruktorių ar kitą asmenį), jeigu dėl Taisyklių 2.1 ar 2.2 punktuose nurodytų aplinkybių jis negali dalyvauti Pramogoje.
3. LANKYTOJO SAUGAUS ELGESIO TAISYKLĖS
3.1. Griežtai draudžiama eiti į ekstremalios paslaugos teikimo zoną nedėvint saugos diržų ir neprisisegus prie vedlinės;
3.2. Griežtai draudžiama Lankytojui, esančiam ekstremalios paslaugos teikimo zonoje, pačiam atsegti karabiną nuo apraišų ir karietėlės;
3.3. Draudžiama stumdytis, grubiai elgtis, kelti sau ir kitiems gyvybei ir sveikatai pavojingas situacijas;
3.4. Draudžiama į ekstremalios paslaugos teikimo zoną neštis telefoną, fotoaparatą, kuprinę ir kitus nešulius;
3.5. Lankytojas turi pasirinkti tokią aprangą ir avalynę, kuri netrukdytų ir nekeltų pavojaus pramogaujant;
3.5. Lankytojas privalo laikytis TV bokšto darbuotojų/instruktorių žodinių reikalavimų ir nurodymų.
4. PASLAUGOS TEIKIMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS
4.1. Paslauga gali būti neteikiama ir/ar nutraukiama dėl netinkamų oro sąlygų ar kitų aplinkybių.
5. PASLAUGA NETEIKIAMA
5.1. Paslauga neteikiama esant šioms aplinkybėms:
5.1.1. esant stipriam vėjui, kai vėjo gūsiai viršija 15 m/s (vėjo greitis nustatomas remiantis Lietuvos hidrometeorologijos centro duomenimis: https://m.meteo.lt/prognoziu-zemelapiai/vejo-gusiai/10);
5.1.2. lyjant lietui, griaudžiant, žaibuojant;
5.1.3. esant kitoms Paslaugos teikimui nepalankioms oro sąlygoms, jeigu jos gali kelti grėsmę Lankytojų saugumui; esant bent vienai iš Taisyklių 2.1-2.2 nurodytų aplinkybių, kai Paslauga Lankytojui negali būti teikiama.
5.2. Jeigu jau Pramogai pasidėjus staiga suprastėtų oro sąlygos arba yra nustatoma bent viena iš Taisyklių 2.1-2.2 nurodytų aplinkybių, kai Paslauga Lankytojui negali būti teikiama, Paslaugos teikimas nedelsiant nutraukiamas. Tokiu atveju Lankytojas pašalinamas iš TV bokšto terasos.
5.3. Paslaugos neteikiant ar nutraukus Paslaugos teikimą dėl netinkamų oro sąlygų, Lankytojui pasiūloma Paslaugos teikimą perkelti kitai dienai. Lankytojui nesutikus su Paslaugos perkėlimu kitai dienai, grąžinama Lankytojui už bilietą sumokėta suma.
5.4. Tais atvejais, jei Paslauga nebuvo suteikta ar jos teikimas buvo nutrauktas dėl Taisyklių 2.1-2.2 nurodytų aplinkybių, kuomet Paslauga Lankytojui negali būti teikiama, Paslaugos teikimas neperkeliamas, o Lankytojas informuojamas, jog galės pasinaudoti Paslauga tik tada, kai bus įvykdyti visi Taisyklių 2.1 punkte nurodyti reikalavimai ir/ar išnyks Taisyklių 2.2 punkte numatytos aplinkybės, dėl kurių Paslauga Lankytojui nebuvo suteikta ar buvo nutraukta.
6. ATSAKOMYBĖ UŽ TAISYKLIŲ PAŽEIDIMĄ
6.1. Lankytojas yra atsakingas už patirtas traumas ar kitus sveikatos sutrikdymus, taip pat už bet kokią kitą žalą ir/ar nuostolius sau ir /ar tretiesiems asmenims, kurie atsirado Lankytojui pažeidus taisykles ir/ar jų nesilaikant, elgiantis neatidžiai ir/ar nerūpestingai.
6.2. Lankytojas privalo atlyginti materialinę žalą, jei dėl jo kaltės buvo sugadintos aukštalipių apsaugos priemonės, įranga.
6.3. TV bokštas neprisiima atsakomybės už nelaimingus atsitikimus, žalą arba nuostolius, atsiradusius Lankytojui pažeidus Taisyklių ar teisės aktų nuostatas, bendrojo pobūdžio elgtis atidžiai ir rūpestingai pareigas.
7. KITOS NUOSTATOS
7.1. TV Bokštas turi teisę tvarkyti Lankytojo asmens duomenis, nurodomus su Taisyklėmis susipažinusių asmenų sąraše, o Lankytojas, pasirašydamas šias Taisykles, sutinka, kad jo asmens duomenys būtų tvarkomi Taisyklėse nurodytais tikslais pagal AB Lietuvos radijo ir televizijos centras parengtą Privatumo politiką, kuri patalpinta www.telecentras.lt.
7.2. TV bokšto terasa Lankytojų ir kitų asmenų bei jų turto apsaugos tikslais gali būti stebima vaizdo kameromis.

Patvirtinimas
Su paslaugos „Vaikščiojimas TV Bokšto kraštu“ teikimo Taisyklėmis, saugaus elgesio instrukcija ir Privatumo politika susipažinau. Patvirtinu, kad nėra aplinkybių, dėl kurių Paslauga man negali būti teikiama, ir sutinku dalyvauti Pramogoje:
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	Vardas, Pavardė
	Data
	Parašas
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Paslaugos teikimo taisylės lankytojams
PASLAUGOS „VAIKŠČIOJIMAS APŽVALGOS AIKŠTELE SU STIKLO GRINDIMIS“ VILNIAUS TELEVIZIJOS BOKSTE TEIKIMO TAISYKLĖS
1.BENDROSIOS NUOSTATOS 
1.1. Šios taisyklės(toliau – Taisyklės) nustato paslaugos „Vaikščiojimas TV bokšto apžvalgos aikštelėje su stiklo grindimis“ (toliau – Pramoga) teikimo Vilniaus televizijos bokšte (toliau – TV bokštas) tvarką, TV bokšto lankytojo (toliau –Lankytojas) teises, pareigas ir atsakomybes. 
1.2. Lankytojas, pasirašydamas šias Taisykles, patvirtina, kad yra susipažinęs su Paslaugos teikimo tvarka ir įsipareigoja laikytis visų saugumo reikalavimų bei TV Bokšto darbuotojų nurodymų. 
2. SAUGUMO REIKALAVIMAI
2.1. Dalyvauti Pramogojeleidžiama tik Lankytojams, kurie: 
2.1.1. Sveria mažiau nei 120 kg; 
2.1.2. Yra 16 metų arvyresni. 16–18 metų asmenys gali dalyvauti Pramogoje tik pateikę galiojantį asmens tapatybės
dokumentą bei lydimi tėvų (globėjų) ar pilnamečio asmens, kuris privalo stebėti ir užtikrinti, kad jo lydimas16–18 metų asmuo tinkamai laikytųsivisų Taisyklių; Šiuo atveju užtinkamą Taisyklių laikymąsiyra atsakingas16–18 metų asmenį lydintis asmuo; 
2.1.3. Yra geros fizinės, psichinės sveikatos, tinkamai koordinuoja rankas, akisir burną irsugeba vaikščioti savarankiškai (be pagalbinių ar medicininių prietaisų); 
2.1.4. Priešišeidami į Ekstremalią pramogą,yra išklausę saugosinstruktažą ir pasirašytinaisusipažino su šiomis Taisyklėmis;
2.1.5. Instruktoriui įtarus, jog Lankytojas yra neleistinos būklės, turi ligų diagnozių ar/irsveikatos sutrikimų, jam  suteikiama teisė neleisti Paslaugos gavėjo į Ekstremalią pramogą; 
2.2. Ekstremalioje pramogoje griežtai draudžiama dalyvauti, jeigu Lankytojas: 
2.2.1. Yra nėščia moteris; 
2.2.2. Turi kaulų lūžių ar neseniai patirtų traumų, galinčių trukdyti dalyvauti Pramogoje; 
2.2.3. Kenčia nuo krūtinės skausmo, dusulio, kvėpavimo takų sutrikimų ar kitų rimtų sveikatos problemų; 
2.2.4. Jaučia galvos svaigimą ar turi pusiausvyrossutrikimų; 
2.2.5. Turi visišką galūnių nebuvimą; 
2.2.6. Turi regėjimo sutrikimų, dėl kurių negali saugiai dalyvauti Pramogoje (išskyrus akinių ar kontaktinių lęšių nešiotojus); 
2.2.7. Kenčia nuo panikos priepuolių arstiprios aukščio baimės; 
2.2.8. Turi ligų arsveikatos būklių, kurios gali paūmėti dėl patiriamo adrenalino ar kitų Pramogossukeltų veiksnių;
2.2.9. Yra apsvaigęs nuo vaistų, alkoholio, narkotinių, psichotropinių ar kitų medžiagų, galinčių sutrikdyti jo sveikatos būklę, psichiką ar elgesį; 
2.2.10. Avi aukštakulnius ar avalynę su metaliniais elementais pado zonoje. 
2.3. Dalyvavimas nerekomenduojamas, jei Lankytojas: 
2.3.1. Per pastaruosius šešis mėnesius buvo operuotas chirurginiu būdu; 
2.3.2. Turi dalinį galūnių nebuvimą;
2.3.3. Per pastaruosius šešis mėnesius patyrė ūmių ligos epizodų, dėl kurių jam buvo uždrausta vairuoti transporto priemonę; 
2.3.4. Serga širdiesir kraujagyslių ligomis (įskaitant aukštą kraujospūdį). 
2.4. Lankytojas privalo informuoti TV bokšto personalą (instruktorių), jeigu dėl2.2 punktuose nurodytų aplinkybių jis negali dalyvauti Ekstremalioje pramogoje. Lankytojas taip pat privalo įvertinti Taisyklių 2.3 punkte nurodytas aplinkybes ir prisiima visas pasekmes (rizikas) dėl savo apsisprendimo dalyvauti Pramogoje. 
2.5. Lankytojo elgesio taisyklės:
2.5.1. Instuktorius privalo Lankytojui pasiūlyti apsauginius apraišus, skirtus nusileisti kopėčiomis į aikštelę. 
Lankytojas gali atsisakyti apraišų ir prisiimti atsakomybę už saugų nusileidimą bei pakilimą sau, pasirašydamas  Instruktoriaus pateiktą formą.
2.5.2. Ekstremalios pramogos metu Lankytojas privalo dėvėtispecialius apsauginius antbačius;
2.5.3. Nesilaikant reikalavimo dėvėti apsauginius antbačius Ekstremalioje pramogoje, skiriama 100 Eur bauda;
2.5.4. Draudžiama stumdytis, grubiai elgtis, kelti sau ir kitiems gyvybei irsveikatai pavojingas situacijas; 
2.5.5. Draudžiama į Ekstremalios pramogos teikimo zoną neštis kuprinę ar kitus didelius nešulius; 
2.5.6. Draudžiama į Ekstremalios pramogos teikimo zoną neštis maisto ir gėrimų; 
2.5.7. Lankytojasturi pasirinkti tokią aprangą ir avalynę, kuri netrukdytų ir nekeltų pavojaus pramogaujant; 
2.5.8. Lankytojas privalo laikytis TV bokšto darbuotojų/instruktorių žodinių reikalavimų ir nurodymų. 
3. PASLAUGOS TEIKIMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS 
3.1. Paslauga gali būti neteikiama ir/ar nutraukiama dėl netinkamų oro sąlygų arkitų aplinkybių.
3.2. Paslauga neteikiama: 
3.2.1. Esant stipriam vėjui, kai vėjo gūsiai viršija 20 m/s (vėjo greitis nustatomasremiantis Lietuvos hidrometeorologijos centro duomenimis: https://m.meteo.lt/prognoziu-zemelapiai/vejo-gusiai/10); 
3.2.2. Lyjant lietui (kai stiklo aikštelės paviršiustampa šlapias ir slidus), esant stipriai audrai; 
3.2.3. Esant kitoms Paslaugos teikimui nepalankioms oro sąlygoms, jeigu jos gali kelti grėsmę Lankytojų saugumui; 
3.2.4. Esant bent vienai iš Taisyklių 2.1-2.2 nurodytų aplinkybių, kai Paslauga Lankytojui negali būti teikiama.
3.3. Jeigu jau Pramogai pasidėjus staiga suprastėtų oro sąlygos arba yra nustatoma bent viena iš Taisyklių 2.1-2.2 nurodytų aplinkybių, kai Paslauga Lankytojui negali būti teikiama, Ekstremalios paslaugos teikimas nedelsiant nutraukiamas. Tokiu atveju Lankytojas privalo nedelsiant palikti TV bokšto aikštelę, lydimas atsakingo darbuotojo. 
3.4. Paslaugos neteikiant ar nutraukus Paslaugos teikimą dėl netinkamų oro sąlygų, Lankytojui pasiūloma Paslaugos teikimą perkelti kitai dienai. Jei Lankytojas nesutinka, pinigų grąžinimas vykdomAS PAGal galiojančias bilietų įsigijimo taisykles (https://tvbokstas.lt/bilietu-isigijimo-ir-naudojimo-taisykles/). 
3.5. Tais atvejais, jei Paslauga nebuvo suteikta ar jos teikimas buvo nutrauktas dėl2.2 punkto nurodytų aplinkybių, kuomet Paslauga Lankytojui negali būti teikiama, Paslaugos teikimas neperkeliamas. Lankytojas informuojamas, kad galės pasinaudoti Paslauga tik tada, kai visi 2.2 punkte nurodyti reikalavimai bus įvykdyti ir/ar išnyks. 
ĮSPĖJIMAS: pramogos metu gali girdėtis papildomų garsų efektų, sustiprinančių ekstremalų pojūtį.
4. ATSAKOMYBĖ UŽ TAISYKLIŲ PAŽEIDIMĄ 
4.1. Lankytojas yra atsakingas už patirtas traumas arkitussveikatos sutrikdymus, taip pat už bet kokią kitą žalą ir/ar nuostolius sau ir /ar tretiesiems asmenims, kurie atsirado Lankytojui pažeidus taisykles ir/ar jų nesilaikant, elgiantis neatidžiai ir/ar nerūpestingai. 
4.2. Lankytojas privalo atlyginti materialinę žalą, jei dėl jo kaltės buvo sugadintos aukštalipių apsaugos priemonės, įranga. 
4.3. TV bokštas neprisiima atsakomybės už nelaimingus atsitikimus, žalą arba nuostolius, atsiradusius Lankytojui pažeidus Taisyklių ar teisės aktų nuostatas, bendrojo pobūdžio elgtis atidžiai ir rūpestingai pareigas. 
5. KITOS NUOSTATOS
5.1. Lankytojų irkitų asmenų bei jų turto apsaugos tikslais, TV bokšto terasa yra stebima vaizdo kameromis. TV Bokštas
tvarko vaizdo duomenis ir Lankytojo asmens duomenis, nurodomus su Taisyklėmis susipažinusių asmenų sąraše pagal
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras parengtą Privatumo politiką, kuri patalpinta interneto svetainėje www.telecentras.lt.

 Patvirtinimas
Su paslaugos „Pasivaikščiojimas apžvalgos aikštele su stiklo grindimis“ teikimo Taisyklėmis, saugaus elgesio instrukcija ir Privatumo politika susipažinau. Patvirtinu, kad nėra aplinkybių, dėl kurių Paslauga man negali būti teikiama, ir sutinku dalyvauti Pramogoje:
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Instruktažo forma lankytojams
SAUGUMO INSTRUKTAŽAS PASLAUGOS „VAIKŠČIOJIMAS TV BOKŠTO KRAŠTU“
Aš, ____________________________________________, paslaugos „Vaikščiojimas TV Bokšto kraštu“ (toliau – Paslauga) naudotojas, suprantu, pripažįstu ir sutinku su šiame dokumente pateiktais teiginiais ir sąlygomis:
· Sutinku perskaityti ir raštu, savo parašu patvirtinti, jog susipažinau su paslaugos teikimo taisyklėmis ir prisiimu visą atsakomybę už savo veiksmus naudodamasis Paslauga „Vaikščiojimas TV Bokšto kraštu“.
· Patvirtinu, kad esu blaivus ir neapsvaigęs nuo alkoholio, narkotikų ar psichotropinių medžiagų. Aiškiai suprantu, pripažįstu, sutinku ir esu atsakingas už savo fizinės sveikatos būklę.
· Pripažįstu, kad naudodamasis Paslauga vykdau veiklą, kuri gali sąlygoti susižeidimus, nuostolius ar asmenines traumas.
· Prisiimu visą riziką ir atsakomybę už galimus susižeidimus, nuostolius, savo traumas ar kitas pasekmes, kurios gali atsirasti Paslaugos metu.
· Įsipareigoju laikytis visų instruktorių ar atsakingų asmenų pateiktų taisyklių, nuostatų ir instrukcijų. Privalau klausti ir aiškintis taisykles, nuostatus bei instrukcijas, jei jų nesuprantu, visiškai nesuvokiu arba turiu abejonių dėl bet kurios taisyklės, nuostatos ar instrukcijos.
· Įsipareigoju elgtis saugiai ir atsakingai viso Paslaugos vykdymo metu.
· Suprantu, kad naudojantis Paslauga, darbuotojai ir/ arba Paslaugos instruktoriai neatsako už bet kokius sužeidimus, nuostolius ar traumas, atsiradusias Paslaugos metu, išskyrus atvejus, kai žala atsirado dėl jų tiesioginės kaltės.
· Esu informuotas(-a), kad Paslaugos metu TV bokšto terasa gali būti stebima vaizdo kameromis Lankytojų, kitų asmenų ir jų turto apsaugos tikslais.

Pramogos vieta: TV bokšto atvira terasa
Pramogos atlikimo data: ______________________
Vardas, pavardė, parašas: ______________________



Instruktažo forma lankytojams
SAUGUMO INSTRUKTAŽAS PASLAUGOS „VAIKŠČIOJIMAS APŽVALGOS AIKŠTELE SU STIKLO GRINDIMIS“
Aš, ____________________________________________, paslaugos „Pasivaikščiojimas apžvalgos aikštele su stiklo   grindimis“ (toliau – Paslauga) naudotojas, suprantu, pripažįstu ir sutinku su šiame dokumente pateiktais teiginiais ir sąlygomis:
· Sutinku perskaityti ir raštu, savo parašu patvirtinti, jog susipažinau su paslaugos teikimo taisyklėmis ir prisiimu visą atsakomybę už savo veiksmus naudodamasis Paslauga „Pasivaikščiojimas apžvalgos aikštele su stiklo grindimis“.
· Patvirtinu, kad esu blaivus ir neapsvaigęs nuo alkoholio, narkotikų ar psichotropinių medžiagų. Aiškiai suprantu, pripažįstu, sutinku ir esu atsakingas už savo fizinės sveikatos būklę.
· Pripažįstu, kad naudodamasis Paslauga vykdau veiklą, kuri gali sąlygoti susižeidimus, nuostolius ar asmenines traumas.
· Prisiimu visą riziką ir atsakomybę už galimus susižeidimus, nuostolius, savo traumas ar kitas pasekmes, kurios gali atsirasti Paslaugos metu.
· Įsipareigoju laikytis visų instruktorių ar atsakingų asmenų pateiktų taisyklių, nuostatų ir instrukcijų. Privalau klausti ir aiškintis taisykles, nuostatus bei instrukcijas, jei jų nesuprantu, visiškai nesuvokiu arba turiu abejonių dėl bet kurios taisyklės, nuostatos ar instrukcijos.
· Įsipareigoju elgtis saugiai ir atsakingai viso Paslaugos vykdymo metu.
· Suprantu, kad naudojantis Paslauga, darbuotojai ir/ arba Paslaugos instruktoriai neatsako už bet kokius sužeidimus, nuostolius ar traumas, atsiradusias Paslaugos metu, išskyrus atvejus, kai žala atsirado dėl jų tiesioginės kaltės.
· Esu informuotas(-a), kad Paslaugos metu TV bokšto terasa gali būti stebima vaizdo kameromis Lankytojų, kitų asmenų ir jų turto apsaugos tikslais.

Pramogos vieta: TV Bokšto atvira terasa
Pramogos atlikimo data: ______________________
Vardas, pavardė, parašas: ______________________
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