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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

Informatikos ir rysiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — IRD prie VRM arba Perkangioji organizacija) vykdo Projekta Nr. LT/2016/VSF/1.2.1.1
.Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) techninés priezitiros ir remonto paslaugos*
pagal nacionaling Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. programa (toliau — Projektas).

Projektas bus jgyvendinamas IRD, nes remiantis 2006 m. gruodzio 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1987/2006 dél antrosios kartos Sengeno informacinés
sistemos (SIS 1II) sukirimo, veikimo ir naudojimo (toliau — SIS II reglamentas) ir 2007 m. birzelio
12 d. Tarybos sprendimo 2007/533/TVR dél antrosios kartos Sengeno informacinés sistemos (SIS
II) sukdrimo, veikimo ir naudojimo (toliau — SIS II sprendimas) bendru 7 straipsniu, IRD yra
paskirtas N.SIS II techninés prieZiiiros tarnyba.

2013 m. balandzio 9 d. pradéjo veikti antrosios kartos Sengeno informaciné sistema (SIS).
Projektu siekiama uztikrinti N.SIS operaciniy sistemy, techninés ir taikomosios programinés
irangos prieziliros ir remonto paslaugy jgyvendinima, kuris apima N.SIS operaciniy sistemuy,
techninés jrangos stebéjimo, techniniy resursy panaudojimo ir poreikio analize, techniniy parametry
optimizavimg naSumui ir saugumui uZtikrinti, profilakting prieZiiira, sutrikimy diagnostikg ir
Salinima, technineés infrastruktiiros funkcionalumo modernizavimas, N.SIS techninés infrastruktiiros
komponenty remontg ir keitima naujais, kad uztikrinty jdiegtos nacionalinés SIS veikima;
nacionaline SIS tapty atspari elektroninéms atakoms fizinio, kompiuteriy ir duomeny saugumo
lygmenimis. Bity uztikrintas nuolatinis N.SIS veikimas, garantuota efektyvi, patikima,
nenutrikstama N.SIS sgveika su visomis Centrinés SIS II (C.SIS II) funkcijomis. N.SIS techniné
prieZilira ir remontas apima visapusiska veiklos valdymg ir reguliarios planinés techninés prieziiiros
darbus visai jrenginiy infrastruktirai ir turtui arba tiesiog tam tikro N.SIS infrastruktiiros turto
profilaktinés techninés priezitiros priemones. N.SIS $iuo metu veikia su ,,Nacionaline kopija“ ir be
»Centriniy uzklausy“ funkcijos. Visus nacionalinius perspéjimus generuoja nacionaliniy ieSkomy
objekty registry (N.SIS) galutiniai naudotojai. N.SIS techniné¢ infrastruktiira (tarnybinés stotys,
duomeny saugojimas, vietos tinklas ir pan.) yra Informatikos ir rysiy departamente prie VRM, kuris
yra nacionalinis kontakty centras SIS klausimais.

Sio projekto jgyvendinimas numatytas vykdant Informatikos ir ry$iy departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2016 mety veiklos plano priemong ,,Jgyvendinti
projekta ,,Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) techninés priezitros ir remonto
paslaugos.* pagal Nacionaling vidaus saugumo fondo 2014-2020 mety programa Nr. VSF2016.06*.
Taip pat Siuo projektu prisidedama jgyvendinant Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015
m. lapkri€io 23 d. jsakyme Nr. 1V-940 ,,Dél 2016-2018 mety strateginiy veiklos plany* nustatyto
pirmo Vidaus reikaly ministro 2016 mety veiklos prioriteto antra prioriteting kryptj ,,Grésmiy,
susijusiy su nusikaltimais elektroningje erdvéje, nusikaltimais valstybés finansy sistemai,
tarptautinio pobiidzio organizuotais nusikaltimais ir terorizmu, $e$¢line ekonomika, maZinimas®
(kodas — 1.2). Informatikos ir ry3iy departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2016 m. pavesta jgyvendinti priemone ,,Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos
(N.SIS) techninés priezitros ir remonto paslaugos.*

Projektas uZtikrins N.SIS ir susijusiy sistemy techninés prieZiiros ir remonto visai
techninei infrastruktlrai ir turtui paslaugy, jsigyty finansinés paramos léSomis, vykdyma,
uztikrinant nuolatinj N.SIS veikimg ir visapusiska veiklos valdyma bei saveika su visomis C.SIS
funkcijomis projekto jgyvendinimo metu ir leis naudotis projekto sukuriama nauda ir rezultatu
pagal reglamentuose Nr. 514/2014, Nr. 513/2014 ir Nr. 515/2014 nustatytus terminus.
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Siekiant Projekto tikslo perkamos Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (toliau —
N.SIS) programinés ir techninés jrangos prieZiiiros ir remonto paslaugos:

e N.SIS ir susijusiy informaciniy sistemy techninés ir programinés jrangos profilaktiné
priezitira ir techninés infrastruktiiros remontas: operaciniy sistemy, techninés jrangos stebéjimas,
techniniy resursy panaudojimo ir poreikio analizé, techniniy parametry optimizavimas naSumui ir
saugumui uztikrinti, profilaktiné prieZitira, sutrikimy diagnostika ir $alinimas, funkcionalumo plétra,
technines  infrastruktiiros komponenty (toliau — komponentai), nurodyty S$ios techninés
specifikacijos 4.2 papunktyje, remontas ir keitimas naujais;

* N.SIS ir susijusiy informaciniy sistemy aplikacijy, PTDB, RKS, duomeny perdavimo
SAN ir LAN tinkly jrangos funkcionalumo modernizavimas;

* NSIS ir susijusiy informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos prieZiiira,
funkcionalumo keitimas, modifikavimas.

Perkamy paslaugy apimtis — iki 7950 paslaugos teikimo valandy. Siy paslaugy savybés ir
paslaugy teikimo aplinkybés nustatytos Sios specifikacijos 5 — 8 punktuose. N.SIS techninés
infrastruktdros komponenty, nurodyty Sios techninés specifikacijos 4.2. papunktyje remontui ir
keitimui naujais skirta iki 50 000 Eur su PVM fakti¥kai patirtoms iglaidoms kompensuoti.
PerkanCioji organizacija paslaugas jsigys pagal poreikj ir nejsipareigoja isigyti visos paslaugy
apimties.

Sios techninés specifikacijos tikslas yra nustatyti projekto jgyvendinimui jsigyjamy paslaugy

apimtis, suformuluoti reikalavimus pirkimo objektui, reikalavimus paslaugy teikéjui bei
specialiuosius reikalavimus pasitilymui.

2. Informacija apie vykdoma Projekta

2.1. Pagrindinés savokos ir apibrézimai

Santru.mpa, PaaiSkinimas
terminas
ADMIN III Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemé, skirta administruoti
naudotojus
AUDIT III Vidaus reikaly informacines sistemos posistemé, skirta naudotojy
veiksmams registruoti
SIS Sengeno informaciné sistema
C.SIS Centriné Sengeno informaciné sistema
CSIS1I Centriné antros kartos Sengeno informaciné sistema
CSSM Centrinés sistemos sujungimo modulis
CTE I8plestiniai atitikties testai (angl. compliance tests extended)
DTS Detali technine specifikacija (angl. Detailed technical specification)
EK Europos Komisija
eu-LISA Europos dideliy IT sistemy valdymo agentiira, bistiné Taline (Estijos
Respublika)
IAR leSkomy asmeny, neatpazinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny Zinybinis
registras
ICD Sasajos valdymo dokumentas ( angl. — Interface Control Document)
IGR IeSkomy ginkly registras
INDR IeSkomy ir rasty numeruoty bei individualius pozymius turingiy daikty ir
dokumenty registras
IOR leSkomy objekty registrai (ITPR, IGR, INDR, IAR, PPPTR)
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IRD prie VRM Informatikos ir ry3iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos
ISF [Sores sieny fondas
ITPR leSkomy transporto priemoniy registras
IMS Tarpsisteminiy prane$imy standartas (angl. Java messaging service)
KTPR Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registras
HDR Habitoskopiniy duomeny registras
MD prie VRM Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos
N.SIS Lietuvos nacionaliné Sengeno informacin¢ sistema
N.SISII Lietuvos nacionaliné antros kartos Sengeno informaciné sistema
PD prie VRM Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos
PPPTR Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registras
SIRENE Lietuvos Kriminalinés policijos biuro Tarptautiniy rysiy valdybos SIRENE
nacionalinis skyrius
SsTESTA Tarpvalstybinis Sengeno Saliy nariy saugus kompiuterinis tinklas
Sengeno ID Unikalus numeris identifikuojantis Sengeno informacinés sistemos
perspéjima (angl. Schengen Id)
TRV IS Tarptautiniy ry$iy valdybos informaciné sistema
UBN Unifikuotas pranesimo numeris (angl. unified broadcast number)
UR Uzsienie€iy registras
UR-NA UZsienieCiy registro Nepageidaujamy asmeny modulis
VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
VSAT prie VRM | Valstybeés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos
VSATIS Valstybeés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos informaciné sistema
Susije su SIS IOR, HDR, UR (UR-NA modulis) ir TRV IS
registrai ir sistemos
XML Duomeny zyméjimo kalba (angl. extensible markup language)

2.2. Projekto vykdymo instituciné aplinka

2.2.1. Atsakingoji institucija

Atsakingoji institucija — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Projekta vykdo - Informatikos ir rysiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos, (toliau vadinamas IRD arba Perkan¢ioji organizacija). IRD yra Nacionalinés
Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) tvarkytojas.

2.2.2. Tiesioginiai naudos gavéjai

Tiesioginis paramos gavéjas yra Informatikos ir ryiy departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, atsakingas uz Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos
(N.SIS) priezitira, palaikyma bei suderinamuma su Centrinés Sengeno informacinés sistemos
(N.SIS) techniniais reikalavimais.

Projekto rezultatais suinteresuotos institucijos — institucijos, naudojangios N.SIS savo
tiesioginiy funkcijy vykdymui — UZsienio reikaly ministerija (URM), Valstybes sienos apsaugos
tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (VSAT prie VRM), Migracijos departamentas prie Vidaus
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reikaly ministerijos (MD prie VRM), Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (PD
prie VRM).

2.3. Paslaugy suteikimo vieta

N.SIS techninés prieziiiros ir remonto paslaugos turi biiti suteiktos Informatikos ir rysSiy
departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos adresu Sventaragio g. 2, LT-
01510 Vilnius, Lietuva.

2.4. Paslaugy suteikimo terminas

Teikéjas turi teikti Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) techninés prieZitiros
ir remonto paslaugas perkan€iajai organizacijai nuo paslaugy pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos
iki 2019 m. birzelio 30 d.

3. Teisés aktai, susij¢ su vykdomu projektu

3.1. 1990 m. birZelio 19 d. Konvencija dél Sengeno susitarimo, 1985 m. birzelio 14 d.
sudaryto tarp Beniliukso ekonominés sajungos valstybiy, Vokietijos Federacinés Respublikos ir
Prancizijos Respublikos Vyriausybiy, dél laipsnisko jy bendry sieny kontrolés panaikinimo
igyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2005 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
1160/2005 (OL 2005 L 191, p. 18), ir 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 562/2006, nustatantj taisykliu, regulivojan¢iy asmeny judéjimg per sienas,
Bendrijos kodeksg (§engeno sieny kodeksas) (OL 2006 L 105, p. 1);

3.2.2007 m. birzelio 12 d. Tarybos sprendimas Nr. 2007/471/EB dél Sengeno aquis nuostatuy,
susijusiy su Sengeno informacine sistema, taikymo Cekijos Respublikoje, Estijos Respublikoje,
Latvijos Respublikoje, Lietuvos Respublikoje, Vengrijos Respublikoje, Maltos Respublikoje,
Lenkijos Respublikoje, Slovénijos Respublikoje ir Slovakijos Respublikoje (OL 2007 L 179, p. 46);

3.3.2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1987/2006
»,Del SIS I sukiirimo, veikimo ir naudojimo® (OL L 328, p. 4)(SIS II Reglamentas);

3.4.2007 m. birZelio 12 d. Tarybos sprendimas 2007/533/TVR dél antrosios kartos Sengeno
informacinés sistemos (SIS II) sukiirimo, veikimo ir naudojimo (OL 2007 L 205, p. 63) (SISII
Sprendimas);

3.5.2010 m. geguzes 4 d. Komisijos sprendimas ,,dél Centrinés SIS 11 ir Rysiy infrastruktiiros
saugumo plano* (2010/261/ES);

3.6. Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-324;

3.7. Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. rugséjo 18 d. jsakymu Nr.1V-325;

3.8. Vidaus reikaly informacinés sistemos nuostatai ir Vidaus reikaly informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. sausio
2 d. jsakymu Nr. 1V-1;

3.9. Teskomy asmeny, neatpazinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny Zinybinio registro
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2006 m. birzelio 20 d. jsakymu
Nr. 1V-232;

3.10. Ieskomy transporto priemoniy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2005 m. gruodZio 22 d. jsakymu Nr. 5-V-816;

3.11. Ieskomy ir rasty numeruoty bei individualius pozymius turin€iy daikty ir dokumenty
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos generalinio komisaro 2006 m. rugpjucio 3 d.
jsakymu Nr. 5-V-484;

3.12. Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 5-V-817;

3.13. Habitoskopiniy duomeny registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2013 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. 1V-440.

Nurodyty teisés akty redakcija ir sarasas gali bati atnaujinamas. Projekto vykdymo metu
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Teikejas turi vadovautis teisés akty aktualia redakcija.

4. Projekto raida ir esama biiklé

Lietuvai priémus sprendima jstoti j Sengeno erdve (tapti Sengeno erdvés visateise nare), iki
2007 m. rugséjo 1 d. VRM Zinybiniai registrai ir informacinés sistemos buvo pertvarkyti ir
pritaikyti darbui SISone4ALL (Centrinés pirmos kartos Sengeno informacinés sistemos programiné
jranga).

2007 m. rugséjo 28 d. Sengeno priemonés lé¥omis buvo ivykdytas ,Nacionalinés Sengeno
informacinés sistemos techninés ir informacinés infrastruktiiros pritaikymas ir jdiegimas* projektas,
kurio metu buvo sukurta Lietuvos nacionaliné antrosios kartos Sengeno informaciné sistema. Pagal
Sengeno reikalavimus taip pat buvo pertvarkyti ir modernizuoti esami VRM, Policijos, Valstybes
sienos apsaugos tarnybos informacinés sistemos ir registrai:

* Policijos registruojamy jvykiy registras (PRJR);

e leSkomy transporto priemoniy registras (ITPR);

o leskomy ir rasty numeruoty bei individualius poZymius turin¢iy daikty ir dokumenty
registras (INDR);

* Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registras (PPPTR);

¢ [eSkomy ginkly registras (IGR);

e leskomy asmeny, neatpazinty lavony ir neZinomy bejégiy asmeny Zinybinis registras
(IAR);

e Uzsienieciy registro nepageidaujamy asmeny modulis (UR-NA);

* Valstybes sienos apsaugos tarnybos prie VRM informaciné sistema (VSATIS).

2007 m. rugse¢jo 17 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu buvo
patvirtinti Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos nuostatai, kurie jtvirtino Sios
sistemos organizacing struktirg — VRM yra $ios sistemos valdytoja, IRD priec VRM yra S$ios
sistemos techninis tvarkytojas. N.SIS galutiniai naudotojai yra Valstybés sienos apsaugos tarnyba
pric. VRM, Lietuvos policija, Lietuvos Respublikos konsulinés jstaigos, Informatikos ir rysiy
departamentas prie VRM, Migracijos departamentas priec VRM, regioninés muitinés jstaigos ir
Muitinés kriminaliné tarnyba. Informatikos ir rysiy departamentas prie VRM uztikrina Valstybés
sienos apsaugos tarnybos prie VRM, Migracijos departamento priec VRM, Lietuvos policijos
(iskaitant nacionalinj SIRENE biurg) ir kity suinteresuoty institucijy prieiga prie N.SIS ir C.SIS
sistemy.

2009 m. vasario mén. buvo jvykdytas N.SIS II projekto rémuose sukurty Zinybiniy registry
prisijungimas prie SISone4ALL programinés jrangos. Buvo modernizuotos IOR sistemos tokiu
budu, kad bity galima naudoti modernizuotas sistemas keiciantis ir tobuléjant C.SIS.

2013 m. balandzio 9 d. kartu su centrine sistema bei kity Saliy nariy nacionalinémis
sistemomis pradéjo veikti Lietuvos N.SIS II. Visi registrai ir susijusios informacinés sistemos buvo
perjungti j naujaja N.SIS II.

4.1.N.SIS architektiira ir techniné infrastruktiira

Zemiau esangioje schemoje pateikta N.SIS architektiira, jos moduliai ir ry$iai su
susijusiomis sistemomis.

e
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1. Pav. Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos architektiira

Sioje lenteléje pateikiamas naudojamos atviro kodo ir konkrediy gamintojy programinés
jrangos sarasas:

Produktas Pastabos dél suderinamumo / apribojimai
Oracle Database 10g Naudojamas duomeny saugojimui. Operaciné sistema AIX
Release 2
Tomcat 6 Naudojamas UR-NA, TIAR, PPPTR, ITPR, IGR, INDR aplikacijoms
webMethods Integration Naudojamas veikloje dalyvaujan¢iy sistemy integracijai.
Server 8.0
Red Hat Enterprise Linux 4 | Operacing sistema, skirta Intel x86 architektiiros procesoriams.
Reikalinga aplikacijy serveriams.

Sengeno informaciniy sistemy duomeny pagrinda sudaro perspéjimai apie asmenis,
transporto priemones, ginklus, dokumentus bei kitus numeruojamus daiktus. Siuos duomenis
kiekviena Sengeno Zalis nar¢ tvarko savo nacionalingje sistemoje, kurie véliau patenka j centring
Sengeno informacing sistema. Lietuvos Respublikos teisésaugos institucijos perspéjimus apie
asmenis ir kitus objektus skelbia/taiso/nutraukia Lietuvos nacionaliniuose registruose. Tuose
patiuose registruose ir kitose susijusiose nacionalinése sistemose pareigiinai tikrina ar
asmeniui/objektui néra galiojan¢iy perspéjimy nacionalingje ir Sengeno erdvése.

Nacionalinés sistemos keiciasi informacija ir realizuoja veiklos procesus per NS-SIS II
platforma. Si platforma koordinuoja nacionaliniy sistemy saveika su centrine Sengeno informacine
sistema C.SIS 1II.

Naudotojy aplikacijos — visi registrai ir informacinés sistemos, kurios tiesiogiai susijusios su
Sengeno perspéjimais, t.y. leidzia paskelbti/koreguoti/nutraukti perspéjima Sengene, tikrinti
Sengeno perspéjimus:

iV
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ITPR — jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti keliy transporto priemoniy, industriniy
irenginiy, laivy, orlaiviy, valstybiniy numeriy Zenkly nacionalinius ir Sengeno perspéjimus.

IGR — jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti ieskomy ginkly nacionalinius ir Sengeno
perspéjimus.

INDR - ‘jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti dokumenty ir kity numeruoty daikty
nacionalinius ir Sengeno perspéjimus.

IAR  —jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
perspéjimus.

PPPTR - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
perspejimus susijusius su prevencinio poveikio priemonémis.

UR-NA - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
persp¢jimus susijusius su draudimais uZsienie¢iams atvykti j Lietuvos Respublikg ir/ar Sengeno
Saliy teritorija.

Naudotojy aplikacijos savo duomenis j iSorines sistemas perduoda per tarpine programing
irangg WebMethods (versija 8.1). Naudotojy aplikacijos gauna duomenis i3 iSoriniy sistemy bei
registracijos sistemy per tarping programing jranga WebMethods.

ISorinés sistemos ir registrai gauna duomenis apie nacionalinius ir Sengeno perspéjimus i$
CSIS:

* VSATIS - gauna duomenis apie asmens, asmens dokumento, transporto priemonés
perspéjimus.

* KTPR — gauna duomenis apie transporto priemonés, transporto priemonés registracijos
numerio ir transporto priemonés registracijos dokumento perspéjimus.

Registracijos sistemose registruojami fiziniai ir juridiniai asmenys, dokumentai, civiliniai
ginklai ir kiti numeruojami daiktai. IOR %iuos duomenis naudoja paskelbimo metu asmens
anketiniams arba objekto techniniams duomenims patikrinti ir uzpildyti.

Pagrindinés registracijos sistemos yra $ios:

*GR — Gyventojy registras, teikia LR gyventojo anketinius duomenis. Naudojama GR
kopija IRD.

*JAR — Juridiniy asmeny registras, teikia LR registruoty juridiniy asmeny duomenis.
Naudojama JAR kopija IRD.

* AR - Lietuvos Respublikos adresy registro duomenys teikiami per Adreso komponenty
tvarkymo sistema (AKTS) ir naudojami adresy informacijai patikrinti.

* CAEGR - civilin¢je apyvartoje esan¢iy ginkly registras. IGR naudoja §j registra ginklo
techniniams duomenims bei savininko duomenims uzkrauti.

* ADIS - asmens dokumenty iSra§ymo sistemos idraas IRD naudojamas INDR asmens
dokumento techniniams duomenims bei savininko duomenims uZkrauti.

*KTPR - transporto priemoniy (toliau TP), valstybiniy numeriy Zenkly, TP registracijos
dokumenty duomenys teikiami ITPR ir INDR. Naudojamas KTPR israas IRD.

*KTPVR - keliy transporto priemoniy vairuotojy registro duomenys teikiami INDR
vairuotojo pazyméjimy duomenims uzkrauti. Naudojamas KTPVR israsas IRD.

2013 m. balandzio 9 d. jdiegta nauja N.SIS II versija, atitinkanti galiojantj ICD ir
uztikrinanti technologinj suderinamuma su C.SIS II. Atnaujinta N.SIS techniné infrastruktiira
isigyjant didelio naSumo tarnybing stotj, tarnybiniy sto&iy techninés jrangos iSoring valdymo
konsole, SAN komutatorius.



4.2. N.SIS techninés jrangos ir operaciniy sistemy specifikacija

4.2.1. N.SIS didelio na§umo tarnybiné stotis IBM Power 730 Express (8231-E2C), operaciné
sistema AIX 5.3., duomeny baziy valdymo sistema ,,Oracle Database 10g Enterprise Edition
10.2.0.5.0 - 64bit.

4.2.2. Specializuota didelio najumo tarnybiniy stogiy techninés irangos iSoriné valdymo
konsol¢ IBM HMC (7042-CR7).

4.2.3. N.SIS moduliniy tarnybiniy sto¢iy talpykla IBM BladeCenter H (88525TG), N.SIS
»Blade” tipo tarnybinés stotys IBM BladeCenter HS23, operaciné sistema REDHAT AS 4.8 64bit.

4.2.4. Tarnybiniy stogiy duomeny perdavimo SAN ir LAN tinklo aktyviné jranga SAN
komutatoriai IBM TotalStorage SAN48B-5 (2498-F48).

4.2.5. Duomeny saugyklos IBM TotalStorage DS 5020 ir IBM Storwize V7000.

4.2.6. Juosty bibliotekos IBM TS3310.

4.2.7. Rezervinio duomeny kopijavimo sistema, veikianti ,,JIBM Tivoli Storage Manager*
pagrindu.

5. Paslaugy specifikacija

5.1. N.SIS techninés ir programinés jrangos profilaktiné prieZiiira.

Paslaugy teikéjo jgalioti specialistai pagal perkan&iosios organizacijos poreikj telefonu ir
(arba) el. paStu pateikta paraiska atlicka N.SIS operaciniy sistemy, techninés jrangos profilakting
priezitra. [galioti paslaugy teikéjo ir perkangiosios organizacijos specialistai suderina reikalavimy
specifikacija, paslaugy apimtis ir paslaugy teikéjo specialisty darbo grafika, tvarka (Sie susitarimai
uzfiksuojami rastiskai ir tampa paraiskos priedu).

Profilakting priezitra sudaro:

J techniniy parametry optimizavimas na§umui ir saugumui uztikrinti,

o naudojamy techniniy ir programinés jrangos resursy optimizavimas,

o galimy sutrikimy ar resursy trikumo prognoze,

. programinés jrangos atnaujinimy ir pataisymy diegimas,

- sistemos administratoriy konsultavimas sistemos eksploatacijos klausimais.

Paslaugy teikéjo jgalioti specialistai pagal poreikj perziiiri ir suderina sistemos techninius
parametrus siekiant pagerinti sistemos darbo nasuma ir uztikrinti sauguma. Visy pakeisty parametry
sarasas pateikiamas perkangiajai organizacijai kartu su paslaugy perdavimo—priémimo aktu.

Sistemos techninés ir programinés jrangos gamintojams i3leidus atnaujinimy ar pataisymy

paketus, jy diegimas atliekamas pagal suderintg su perkan¢iaja organizacija grafika, atsizvelgiant j
galimg sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatyma nesékmés atveju.

5.2. N.SIS operaciniy sistemy, techninés ir programinés jrangos sutrikimy $alinimas:
e sutrikimo prieZas¢iy diagnostika,

e  sistemos veikimo atstatymas,

»  sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir jgyvendinimas.

5.3. N.SIS CDB, N.SIS aplikacijy, programavimo ir testavimo duomeny baziy (toliau —
PTDB), rezervinio duomeny kopijavimo sistemos (magnetiniy juosty bibliotekos, duomeny

saugykly) (toliau — RKS), duomeny perdavimo SAN ir LAN tinkly jrangos funkcionalumo
plétra:

VAN
e L



)
e detaliy techniniy reikalavimy papildomam funkcionalumui rengimas ir derinimas,
e papildomo funkcionalumo programavimas ir testavimas,
e naudojamy techniniy ir taikomyjy programiniy resursy optimizavimas,
e  diegimas ir bandymai,
e  techninés dokumentacijos rengimas,
e  techniniy priemoniy tiekimas,
e technings ir programinés jrangos diegimas ir bandymai,
° infrastruktiiros dokumentavimas,

e  vartotojy ir administratoriy mokymas.

5.4. N.SIS taikomosios programinés jrangos (1 lentelé) prieziiiros paslauga:
*  taikomosios programinés jrangos optimizavimo darbai (indeksy analizavimas, naujy
indeksy kirimas, programinés jrangos modifikavimas uztikrinant efektyvy jos veikima);

»  taikomosios programinés jrangos modifikavimas diegiant didesnj duomeny sauguma
atitinkanCias duomeny keitimosi su kitais registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

e  taikomosios programinés jrangos suderinamumo ir korektisko aplikacijy veikimo
uztikrinimo darbai pereinant prie auk3tesnés duomeny baziy valdymo sistemos, operacinés
sistemos, aplikacijy serverio ar kitos sisteminés programinés jrangos versijos;

e  taikomosios programinés jrangos konfigiravimas, pasikeitus tinkly taisyklems,
atnaujinant sertifikatus;

*  N.SIS naudotojy valdymo sistemos taikomosios programinés jrangos tobulinimo darbai;

e  administratoriy konsultavimas taikomosios programinés jrangos parametry, veikimo
logikos ir aplikacijy konfigiiravimo klausimais;

e pagalbos teikimas administratoriams ir kitiems Perkan¢iosios organizacijos nurodytiems
asmenims gavus uzklausimus i§ C.SIS/eu-LISA dél N.SIS saugomy duomeny ar po C.SIS trikdziy
atsiradusiy duomeny nekorektiskumo problemy i3taisymui.

1 lentelé. N.SIS saveika su kitais registrais ir informacinémis sistemomis

N.SIS posistemés ir | Taikomoji programiné jranga Saveikos su kitais registrais ir
susij¢ registrai informacinémis sistemomis
technologija
N.SIS DB Oracle 10g database
UzZsienieciy registras | Oracle Forms 10g ir Reports 10g. | ,, Oracle materialized view “
(HR=INA) Oracle branduolio procediiry mechanizmas, : "
. Oracle branduolio procediiry
paketai, :
paketai,
Java EE 6, ; ok
e REST ziniatinklio paslaugos (Web
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Java EE 7, Service),
Spring, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Hibernate, Service),
ZK framework, HTTP uzklausos
Java Server Pages (JSP)
CSSM Oracle AS 10g
Java EE 6
Spring,
Hibernate
Java XML binding (JAXB)
Java messaging services (JMS)
leskomy asmeny, | Java Persistence API (JPA), ,» Oracle materialized view
neatpaZinty lavony ir | Java Server Faces (JSF), mechanizmas,
nezinomy  bejégiy Application Development Oracle branduolio procediiry
asmeny Zinybinis Framework (ADF) paketai,
regiatias (JAR) . ; SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Eclipse, : paslaugos (We
Service)
Birt,
Oracle  branduolio  procediiry
paketai
PPPTR Java Persistence API (JPA),
Java Server Faces (JSF),
Application Development
Framework (ADF),
Eclipse,
Birt,
Oracle  branduolio  procediry
paketai
IeSkomy objekty | Java Persistence API (JPA),
registrai (IGR, | Java Server Faces (JSF),
INDR, ITPR) Application Development
Framework (ADF),
Eclipse,
Birt,
Oracle  branduolio  procediiry
paketai
N.SIS CDB vartotojy | Oracle Forms 10g Oracle branduolio procediiry
administravimo Oracle  branduolio procediry | paketai,
posistemé¢ (ADMIN) | paketai, REST Ziniatinklio paslaugos (Web
Oracle Internet Directory Service)
N.SIS CDB vartotojy | Apache Wicket, Oracle branduolio procediiry
auditavimo Java Servlet, paketai,
posisteme (AUDIT) | Java EE, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Oracle Advanced Queuing, Service)
Oracle  branduolio  procediry
paketai
Klasifikatoriy Eclipse Oracle branduolio procediiry
BlitEme, () Java Server Faces (JSF), paketai, ne ke o2
Oracle materialized view

Y s
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Spring Framework,
Java Persistence API (JPA)

mechanizmas

VRIS
funkcijos) narsyklé

(N.SIS | PHP 5.x,

HTML,
CSS,

JavaScript,
JSON,

Oracle branduolio procediiry
paketai,

HTTP

6. Reikalavimai N.SIS ir susijusiy informaciniy sistemy techninés ir programinés jrangos
prieziiiros paslaugoms

6.1. Paslaugos teikiamos pagal perkangiosios organizacijos poreikj i3tisg parg per visg sutarties

galiojimo laikotarpj 24 valandy per parg, 7 dieny per savaite (toliau — 24x7) rezimu.

6.2. Perkanciosios organizacijos kreipiniai skirstomi j tris kategorijas:

2 lentel¢. Kreipiniy kategorijos

Reakcijos
laikas (kada Igyvendinimo laikas
Eil pradedama (kada atstatomas
Nr' Kreipinio kategorija spresti normalus veikimas/

’ problema/ jgyvendinamas
igyvendinamas funkcionalumas)
reikalavimas)

I prioritetas. N.SIS ir susijusiy informaciniy Sprendimo paieska
sistemy  programiné jranga nustojo vykdoma nepertraukiamai

1 funkcionuoti, perkancioji organizacija, 1 val 24x7 rezimu iki visisko

pagrjsta jos nuomone, negali testi darbo problemos pasalinimo, bet
(technings specifikacijos 5.2 ir 7 punktai) ne ilgiau kaip per 8
valandas
II prioritetas. Dideli N.SIS ir susijusiy Sprendimo paieska
informaciniy sistemy funkcionalumo vykdoma darbo
sutrikimai, dél kuriy nejmanomas visiskai valandomis iki visisko
sklandus sistemos darbas ir galutiniai problemos pasalinimo, bet
vartotojai turi galimybg¢ dirbti ne pilnu ne ilgiau kaip per 3
2 s . ko e 2 val. -Sgf
pajégumu, dél ko reikalingas programinés perkanciosios
jrangos veikimo optimizavimas/ organizacijos darbo dienas
konfigiiravimas (techninés specifikacijos 5.2
ir 7 punktai)
III prioritetas. N.SIS ir susijusiy sistemuy, Problemos sprendimas
CDB, PTCD, N.SIS DB, LAN, SAN, RKS vykdomas darbo
3 optimizavimas, funkcionalumo vystymas, 8 val valandomis pagal
(techninés specifikacijos 5.1, 5.3, 5.4, ir 7 ¢ perkanciosios
punktai) organizacijos ir paslaugy
teikéjo susitarima

=Dy
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6.3. Kiekvienas kreipinys paslaugoms teikti yra individualiai apskaitomas paslaugy
teikéjo jvykiy registravimo sistemoje. Perkan&ioji organizacija turi turéti galimybe perzitiréti jos
kreipiniy biiseng bei jgyvendinimo eiga. Kreipiniai registruojami ir j juos reaguojama $ia tvarka:

*  Perkanciosios organizacijos jgalioti asmenys registruoja paslaugy teikejo jvykiy
registravimo sistemoje ir (arba) prane3a telefonu ir (arba) elektroniniu pastu apie aptikta sutrikimg ir
(arba) problema, nurodydami kreipinio prioritets. Jeigu klaida kritine, t. y. nustatyti trikdziai ir (ar)
problema, del kuriy naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZinomas joks kitas
alternatyvus Sios funkcijos vykdymas, ir reikalauja skubaus iStaisymo, perkangiosios organizacijos
igalioti asmenys papildomai paskambina paslaugy teikéjo igaliotiems asmenims;

*  Elektroniniu pastu gautas pranesimas apie sutrikimg ir (arba) problema automatiskai
uzregistruojamas paslaugy teikéjo kreipiniy valdymo sistemoje ir jam suteikiamas identifikacinis
numeris. Apie tai elektroniniu pastu informuojamas kreipinj isiuntes perkanciosios organizacijos
atstovas ir jgalioti paslaugy teikéjo asmenys;

* Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys detalizuoja informacija apie kreipinj, jvertina,
kokie yra trikumai, ir sudaro jy pa3alinimo grafika. Grafikas yra suderinamas su perkanciosios
organizacijos atstovu. Numatomas jgyvendinimo terminas uzfiksuojamas kreipiniy valdymo
sistemoje;

* Siekiant maksimalaus sutrikimy $alinimo operatyvumo, perkancioji organizacija
sudarys salygas jgaliotiems paslaugy teikéjo specialistams atvykti | perkan¢iosios organizacijos
patalpas ir atlikti sutrikimo priezas¢iy diagnostika istisa para;

* I3sprendus kreipinyje nurodytus trikumus, paslaugy teikéjo atstovas elektroniniu
pastu informuoja apie tai perkanCiosios organizacijos atstova. Jei kreipiniui buvo suteikta I
prioriteto kategorija, paslaugy teikéjo atstovas papildomai paskambina perkanciosios organizacijos
atstovui ir informuoja jj apie suteiktas paslaugas;

* Paslaugy Teik¢jo jgaliotas asmuo uzdaro trikumg kreipiniy valdymo sistemoje ir
informuoja apie tai jgaliotus perkangiosios organizacijos atstovus.

7. Reikalavimai komponenty remontui ir keitimui

7.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas N.SIS techninés jrangos prieziiiros paslaugas, privalo
remontuoti ir keisti komponentus, nurodytus techninés specifikacijos 4.2 papunktyje, arba jy dalis
tam, kad baty uZtikrintas pilnas N.SIS funkcionavimas.

7.2. Paslaugy teikejas privalo informuoti perkangiaja organizacija apie remontuojamus arba
keiCiamus komponentus (nurodant pavadinima, modelj).

7.3. Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu pakeistiems | naujus komponentams ir
suremontuotiems komponentams turi buti suteikta garantija ne maziau kaip 12 meénesiy nuo
komponento pakeitimo dienos.

7.4. Jeigu paslaugy teikéjas negali suremontuoti komponenty gedimo vietoje, sugedes
komponentas kei¢iamas j analogidkg veikiantj.

7.5. Suremontuoti komponentai atstatomi j komponenty buvimo vieta, prie$ tai suderinus su
perkancigja organizacija komponenty atstatymo laikg ir vieta.

7.6. Jeigu paslaugy teikéjas negali suremontuoti komponenty, komponenty pakeitimas
iforminamas vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir suradomas pakeitimo aktas, kuriame
nurodomas buves inventorinis arba nomenklatiirinis numeris, pavadinimas ir modelis, naujo
komponento pavadinimas ir modelis. Komponento pakeitimo aktas pasiraSomas paslaugy teikéjo ir
perkanciosios organizacijos.

8. Reikalavimai paslaugy teikéjo pagalbos tarnybai (Service Desk)

/%ﬂfzw .;__...3-—4-4}‘/) p=
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8.1. Paslaugy teikéjas turi turéti veikian¢ig elektroning pagalbos tarnybos ar ivykiy
registravimo sistema, kuri turi suteikti galimybe perkanciajai organizacijai registruoti incidentus
Ivairiais klausimais ir atitikti $iuos reikalavimus:

- turi buti prieinama Perkanciosios organizacijos jgaliotiems naudotojams internetu ir
apsaugota SSL protokolu;

- privalo turéti incidenty, problemy, pakeitimy registravimo funkcionaluma;

- turi uZtikrinti Perkangiosios organizacijos jgaliotiems naudotojams registruoti incidentus,
problemas, paklausimus ir smulkiy informacinés sistemos pakeitimy uZsakymus;

- turi uZtikrinti Perkanciosios organizacijos jgalioty naudotojy informavima apie incidenty,
problemy, paklausimy ir smulkiy informacinés sistemos pakeitimy uZregistravima sistemoje;

- turi biti galimybé Perkangiosios organizacijos igaliotiems naudotojams matyti registruoty
incidenty, problemy, paklausimy ir smulkiy informacinés sistemos pakeitimy uzsakymy vykdymo
blisena;

- turi uZtikrinti incidenty tendencijy analizg ir problemy identifikacija, reaktyvy ir proaktyvy
(nuolatinis monitoringas) incidenty sprendima ir uzdarymg, gavus Perkaniosios organizacijos
patvirtinima.
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