(AV) IT sistemos programuotojo paslaugos pirkimas

SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos buveinés adresas
A. Juozapavitiaus g. 13, Vilnius Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry
centras, atstovaujama generalinés direkiorés Irmos Kaukienés, veikianCios pagal bendrovés status (toliau —
Klientas), ir

UAB ,,Blue Bridge Code“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji
akciné bendroveé, juridinio asmens kodas 302253877, PVM mokétojo kodas LT100004460912, registruotos
buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163, Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami
ir saugomi Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Aivaro Liutvino, veikiangio pagal jstatus (toliau
— Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudare
§ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis saglygomis ir terminais suteikti Klientui (AV) IT
sistemos programuotojo paslaugas (toliau — Paslaugos) (. Informacinés sistemos Moodle (mokymy rengimo
programa) vystymo ir palaikymo IT kompetencijos - |IT sistemos analitikas, IT sistemy
architektas/projektuotojas, Programuotojas, Projekty vadovas, Testuotojas), o Klientas jsipareigoja sumokéti
uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. PASLAUGY APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal $ig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, apradytos UZsakyme ir Techninése specifikacijoje.

2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis

2.3. Bendra Paslaugy kaina sudaro 65061,70 eury (8eSiasdesimt penkti tikstanciai SeSiasdesimt vienas euras

70 euro ct), jskaitant PVM. Bendra Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 53770,00 — eury (penkiasdesimt trys tOkstandiai septyni Simtai septyniasdesimt eury 00

euro ct), nejskaitant PVM,;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) — 21 % —-11291,70 eury (vienuolika tOkstanciy du Simtai
devyniasdeSimt vienas euras 70 euro ct).

2.4. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,

taikomas kainos apskaitiavimo biidas — fiksuotas jkainis.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD Priede Nr.2

nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciami.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirijant Sutarties

SD Priede Nr.2 nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio ir Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Kiientas

nejsipareigoja nupirkti visos maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto SD Priede Nr. _ ar bet kokios jo dalies.

2.7. Sutarties vykdymo metu Klientas turi teise rastu praneSdamas Paslaugy teikéjui, atsisakyti dalies Sutarties

(Uzsakymo) Paslaugy, Salys tai paZymi atskirame susitarime prie Sutarties, tokiu atveju Klientas sumoka

Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas Paslaugas, Salims pasirasius Paslaugy

perdavimo — priémimo akta. Paslaugy kiekis gali bati ta dalimi, kuria Paslauga dar nesuteikta ir tik dél bent

vienos i§ nenumatyty aplinkybiy:

2.7.1. Tre€iyjy asmeny veiksmai, kurie jtakoja Paslaugy poreikj ar jo nebelieka (savivaldos ar kity institucijy

veiksmai/neveikimas, vartotojy veiksmai/neveikimas ir pan.).

2.7.2. Paveéluotas Paslaugy teikimas (net jei buvo Sutartyje numatytos termino pratesimo galimybés ar

terminas buvo pratestas), dél kurio Paslaugos buvo uzsakytos kitur ar jy fakti§kas poreikis dingo.

3. PASLAUGY KOKYBE

31 Paslaugy kokybeé turi atitikti Preliminariosios sutarties SD 3 skyriuje nustatytus reikalavimus.
3.2. Paslaugy teikéjo specialistai turi atitikti UZsakyme ir Techninégje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.



3.3. Klientas apie Paslaugy rezultato trikumus, pastebétus po Paslaugy perdavimo — priégmimo akto
pasirasymo, gali rastu informuoti Paslaugy teikéjg ne véliau kaip per UZsakyme nurodytg terming nuo
Paslaugy perdavimo — priémimo aktfo pasiraSymo dienos.

34. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams 3alinti nustatomas 3 darbo dieny terminas.

3.5. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai UZsakyme i nustatytiems reikalavimams
ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

3.6. Netesybos uz Paslaugy rezultato trikumy nepasalinima per 3.4 nurodyta terming, numatytos
Preliminariosios sutarties SD 3 skyriuje, taikomos ir Siai Sutarciai.

4, PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS),
JUNGTINE VEIKLA

4.1.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
5.1. Paslaugy teikimo tvarka nustatyta Preliminariojoje sutartyje, jskaitant Preliminariosios sutarties SD 5
skyriuje ir UZsakyme.

52. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Uzsakyme.

5.3. Paslaugy teikimo terminas, nurodytas Preliminariosios sutarties SD 5.1. punkte, tikslinamas,
vadovaujantis Preliminariosios sutarties SD 5.1. punktu. Paslauga laikoma suteikta tik Salims pasiradius
Paslaugy perdavimo priémimo akta.

5.4. Nustatomas iki 30 darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasyti
Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo akta ir PVM saskaitg faktirg ar kito tipo priklausancig iSrasyti
sgskaitg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trGkumus.

5.5. Netesybos uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, numatytos Preliminariosios Sutarties SD
5 dalyje, taikomos ir Siai Sutarciai.

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

6.1. Klientas sumoka Pasiaugy teikejui uz faktiSkai, kokybiskai suteiktas Paslaugas Preliminariosios
sutarties SD 6 skyriuje numatyta tvarka ir terminais.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1. Sutartis jsigalioja, kai jg pasiraso Klientas ir Paslaugy teikéjas ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy bet
ne ilgiau kaip 12 meénesiy.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo Pasillyme ir Sutarties SD 3.2 punkte nurodyti
specialistai faktiSkai teikty Paslaugas;

8.2. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti atitinkama Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose
jvardintg specialistg tik tais atvejais, kai pasibaigia (suéjus terminui, nutraukus ar kitais pagrindais) Paslaugy
teikéjg ir specialistg siejantys darbo santykiai, paslaugy teikimo, autoriné ar kitokia juos siejanti sutartis,
specialistas suserga, yra nusalinamas nuo pareigy, netenka teisés teikti paslaugas, dél kuriy teikimo Paslaugy
teikéjas jj pasitelké, Paslaugas teikia neatidzZiai, nerlpestingai, neprofesionaliai ir / ar nesilaikydamas Sutarties
(jskaitant, bet neapsiribojant, Techninés specifikacijos ir UZsakymo) reikalavimy ir esant visoms Sioms
sglygoms: (i) Paslaugy teikéjas ne véliau kaip pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny iki pageidaujamos
specialisto pakeitimo datos pateikia Klientui motyvuotg radytinj praSymg pakeisti atitinkama Sutarties 3 priede
jvardintg specialistg; (i) praSyme Paslaugy teikéjas nurodo kitg specialistg, kurj sililo vietoj Sutarties SD 8.1
punkte nurodyto specialisto; (i) kartu su praSsymu Paslaugy teikéjas pateikia visus dokumentus,
pagrindziancius naujo specialisto atitikima Sios Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintai
personalo kvalifikacijai; (i) Paslaugy teikéjas gauna rastiska Kliento sutikima pakeisti Sutarties SD 8.1 punkte
nurodytuose dokumentuose jvardintg specialistg Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakyma, ar
Paslaugy teikéjo nurodytas naujas specialistas atitinka Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose
jvardintus kvalifikacinius reikalavimus, Klientas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo Siame punkte nurodyty dokumenty gavimo i§ Kliento dienos. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy,
Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas Siame punkte nurodytas salygas atskiras susitarimas del Sutarties



pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti S§iame punkte nurodyti dokumentai yra laikomi
neatskiriama Sutarties dalimi;

8.3. Motyvuotu Kliento prasymu, Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny nuo Kliento rasytinio praSymo gavimo dienos, pakeisti atitinkamg Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose
dokumentuose jvardintg specialistg | specialistg, kurio kvalifikacija atitinka Sios Sutarties SD 8.1 punkte
nurodytuose dokumentuose jvardintg kvalifikacija. Gaves Kliento praSyma pakeisti specialistg, Paslaugy
teikéjas privalo ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny pateikti Klientui visus dokumentus,
pagrindzian€ius naujo specialisto atitikimg Sios Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintai
personalo kvalifikacijai ir gauti rastiSkg Kliento sutikimg pakeisti Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose
dokumentuose jvardintg specialistg Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakymg, ar Paslaugy
teikéjo nurodytas naujas specialistas atitinka Sutarties SD 8.1 punkte nurodytuose dokumentuose jvardintus
kvalifikacinius reikalavimus, Klientas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas
nuo naujo specialisto kvalifikacijg patvirtinan€iy dokumenty gavimo i§ Paslaugy teikéjo dienos. Siekiant
iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdzius visas Siame punkte nurodytas salygas
atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti §iame punkte
nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

8.4. Klientas turi teise Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto praSymo pagrindu reikalauti Paslaugy
teikéjo darbuotojo/ Paslaugy teikéjo pareigas vykdancio asmens, kuris Paslaugas teikia neatidziai,
nerlpestingai, neprofesionaliai ir / ar nesilaikydamas Sutarties (jskaitant, bet neapsiribojant, Techninés
specifikacijos ir Uzsakymo) reikalavimy, pakeitimo Sutartyje nustatyta tvarka.

9. PRIEDAI
9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po viena kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.
9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr.1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1
lapas (laikomi konfidencialia informacija);

9.2.2. Priedas Nr.2 — Paslaugos ir jy jkainiai;
9.2.3. Priedas Nr.3 — Duomeny tvarkymo sutartis.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Blue Bridge Code* UAB Technologijy ir inovacijy centras
Adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius
|monés kodas: 302253877 Jmonés kodas: 303200016
Tel. Nr.: 8 5 252 6060 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272

Faksas: 8 5 252 6069

Direktorius
Aivaras Liutvinas

(pareigos, vaidBs: patarde)

(Sutarties pasiraSymo data)

Faksas: (8 5) 278 2299

Generaliné direktore
Irma Kaukiené

(pareigos, v;ﬁas\,,ig'aﬁardé)

{Sutarties pasirasymo data)



Priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES
VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 18.6 punktas)

a. Kliento kontaktiniai adresai praneSimams siysti: A. JuozapaviCiaus g. 13, Vilnius; elektroninis pastas -
info@etic.lt; faksas - (8 5) 278 2299.

b. Paslaugy teikéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius, elektroninis
pastas — info@bluebridge.lt, faksas — 85 252 6069.

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.7 punktas)

a. Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdymg, kontaktai:

b. Paslaugy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:
Paslaugy teikéjas Klientas

UAB ,,Blue Bridge Code* UAB Technologijy ir inovacijy centras
Adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius A. Juozapavi€iaus g. 13, Vilnius

Jmonés kodas: 302253877 Jmonés kodas: 303200016

Tel. Nr.: 8 5252 6060 Tel. Nr.: (8 5) 278 2272

Faksas: 8 5252 6069 ‘_ Faksas: (8 5) 278 2299

Direktorius Generaliné direktoré

Aivaras Liutvinas Irma Kaukiene

(pareigos, vaW pg'%fdé) Mos, va;ﬁé?/}iévardé)



Paslaugos ir jy jkainiai

Nr.

Pavadinimas

IT sistemos analitikas

IT sistemy architektas/ projektuotojas

IT programuotojas

Projekto vadovas

R Pl bl b

Testuotojas

IT sistemos programuotojas palaikymui ir konsultacijoms
Aptarnavimo valandomis

N

IT sistemos programuotojas palaikymui ir konsultacijoms
Papildomo aptarnavimo valandomis

Priedas Nr. 2



UZSAKYMAS - TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1 Bendrové: UAB Technologijy ir inovacijy centras

1.2 Atnaujintas varZymasis - teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
vykdomas atnaujintas Tiekéjy varzymasis dél Sutarties sudarymo.

1.3. Atnaujintas pasililymas - teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
teikiamas atnaujintas pasitlymas dél Sutarties sudarymo.

1.4 Pasitilymas — Tiekéjo rastu pateikty dokumenty ir elektroninémis priemonémis pateikty duomeny

visuma.
1.5. Preliminarioji sutartis — Bendrovés ir Tiekéjo sutartis, sudaryta 2017 m. lapkricio 24 d., Nr. S-SUT-

82-17.
1.6. Tiekéjas — Preliminarig sutartj su Bendrove sudares Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis

asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé.

1.7. Laiméjes tiekéjas — Atnaujintame varzymesi laiméjusj pasillymg pateikes tiekéjas, su kuriuo
Bendrove sudaro Sutart].

1.8. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Laiméjusio tiekéjo ir Bendrovés dél Pirkimo objekto.

1.8 Sistema — Moodle — mokymy rengimo programa.
2. UZSAKYMO OBJEKTAS

2.1. Informacinés sistemos Moodle (mokymy rengimo programa) vystymo ir palaikymo IT kompetencijos
pirkimas.

3. UZSAKYMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.1T sistemos analitiko, IT sistemy architekto/projektuotojo, Programuotojo, Projekty vadovo, Testuotojo
kompetencijy pirkimas,
3.2 Sutarties terminas — 12 meén.

4. REIKALAVIMAI UZSAKYMO OBJEKTUI

4.1. Sistemos aprasymas:

4.1.1.  Virtualioji mokymosi aplinka MOODLE — moduliné PHP ir MySQL pagrindu sukurta sistema. MOODLE
funkcionavimui bitinas sisteminiy komponenty derinys, bidingas tipinei PHP programai vykdyti. Tai techninés
jrangos, operacinés sistemos, Ziniatinklioc (WWW) serverio, PHP interpretatoriaus bei duomeny baziy valdymo
sistemos derinys.

4.1.2. MOODLE realizuota modulinés architektiiros pagrindu. Ja galima plésti ir adaptuoti savo poreikiams
nemodifikuojant programinio kodo branduolio. Reikiami MOODLE sistemos modifikavimai paprastai atliekami
naudojant papildinius (pugins). Pagrindiniai papildiniy tipai yra Sie:

4.1.2.1. Veiklos ir resursai: tai baziniai kurso komponentai kurie uztikrina pagrindinius mokymo ir mokymosi
proceso realizavimo jrankius. Resursy pavyzdZiai: puslapiai, nuorodos, IMS turinio paketai, kt. Veikly
pavyzdziai: forumas, viki, testas, uzduotis, SCORM paketas ir pan.

4.1.2.2. Blokai yra nedideli aplinkos elementai kurie gali blti papildomai pridedami (paprastai puslapio
Sonuose). Dauguma bloky atvaizduoja jvairius duomenis kurie yra saugomi ir apdorojami kitose MOODLE
vietose.

4.1.2.3. Dizaino tema apsprendzia konkretaus kurso, kursy kategorijos ar bendrg visos MOODLE sistemos
vaizdg ir gali bti keiiama parenkant skirtingas temas skirtingo lygio objektams. Temos yra standartinis blidas
pakeisti MOODLE estetin] vaizdg atskiriant atvaizdavima nuo turinio ir funkcionalumo.

4.1.2.4. Kalbos paketai. MOODLE daugiakalbysté palaikoma |diegiant reikiamus kalbos paketus. Jie
paprastai yra parsiunciami ir jdiegiami per administratoriaus meniu, tagiau gali bati jkeliami ir rankiniu bdu
parsisiuntus i moodle.org. Administratorius gali koreguoti lokaliai jdiegta kalbos paketa adaptuojant jj prie
konkreciy organizacijos poreikiy.

4.1.2.5. Kursy formatai apsprendzia kurso struktirg ir kaip naudotojui bus pateikiamos j sekcijas sugrupuotos
veiklos bei resursai.

4.1.2.6. Autentifikavimo papildiniai: Apsprendzia kaip naudotojai prisijungs prie sistemos. Naudotojy
duomenys gali biti tvarkomi pacioje MOODLE sistemoje arba gali bhti susieti su duomenimis iSoringje
duomeny bazéje (pvz. LDAP). Taip pat, gali bGti naudojamos kelios alternatyvios autentifikavimo schemos.
4.1.2.7. |raSymo | kursus papildiniai: LeidZia valdyti naudotojy jregistravimo j kursus procesg. jradymo
papildiniy pagalba, jregistravimo procesas gali biti sinchronizuojamas su iSorinémis sistemomis ar
uztikrinamas vidinémis MOODLE priemonémis.

4.1.2.8. Saugykly papildiniai: Jy pagalba galima realizuoti iSoriniy faily saugykly tokiy kaip DropBox, Google
Drive, Flickr ar pan. prijungima ir sudaryti galimybes failus | kursus jtraukinéti tiesiai i§ jy. Standartigkai




MOODLE pateikiamas su branduolio vykdomaisiais failais ir standartiniy papildiniy rinkiniu, taCiau esant
poreikiui galima naudoti tre¢ios $alies sukurtus papildinius arba trikstama funkcionaluma realizuoti patiems.
4.1.3. MOODLE branduolys uZztikrina architektiirg biting realizuoti mokymosi valdymo sistemai. Jis
realizuoja pagrindine struktlrg su kuria dirba visi skirtingi papildiniai. Branduolys apima Siuos komponentus:
4.1.3.1. Kursai ir veiklos: MOODLE kursas yra veikly ir resursy seka sugrupuota j sekcijas. Patys kursai yra
organizuojami j hierarchiniy kategorijy rinkinj MOODLE sistemos svetaingje.

4.1.3.2. Naudotojas - tai bet koks prie sistemos prisijunges asmuo. Tam, kad galéty dalyvauti kursuose,
naudotojai turi biti jregistruoti j kursa su tam tikra role (pvz. mokytojas, besimokantysis ar pan.). Rolés gali
biti konfigliruojamos pagal poreikj, apibréZziant kokius veiksmus konkrecios rolés naudotojas galés atlikti ir prie
kokiy duomeny prieiti.

4.1.3.3. Naudotojy funkcionalumas:

4.1.3.3.1. Naudotojy rolés MOODLE sistemoje: Rolés priskirtos naudotojui suteikia jam tam tikras
galimybes konkreciame kontekste. Pvz. Mokytojas, Studentas, Forumo moderatorius.

4.1.3.3.2. Naudotojy galimybés MOODLE: Galimybé — tai tam tkro MOODLE funkcionalumo
apibréZimas. Galimybés yra susietos su rolémis (pvz. mod/forum:replypost).

4.1.3.3.3. Kontekstas: Kontekstas yra tam tikra erdvé MOODLE sistemoje (pvz. kursai, veikly moduliai,
blokai, pan.)

4.1.3.34. Teises: Teisé yra tam tikra reikSme priskirta konkrecios rolés galimybei (pvz. leisti arba
drausti).

4.1.3.4. Papildomos priemonés uztikrinamos MOODLE sistemos branduolio:

41.341.  Naudotojy profiliy kiirimas ir redagavimas: MOODLE aplinkoje sukiirus naudotojo paskyra jam
yra sukuriamas profilis. Tam, kad uZpildyti profilj, naudotojas turi suvesti informacijg apie save.
Naudotojas paprastai visada turi teises redagucti savo profilio informacija.

41342 Grupés ir grupavimas: Grupavimas (angl. cohorts) yra taikomas visos MOODLE sistemos
kontekste ir leidzia atlikti veiksmus su visais sugrupuotais naudotojais (pvz. jtraukti | kursa).

41.3.4.3. |ra8ymai ir prieigos kontrolé: Naudotojams suteikiamos teisés prieiti prie tam tikro turinio ir
veikly priklausomai nuo jy jradymo j kursus ir jy priskyrimo konkreciai grupei.

41344 \Veiklos ir kurso uzbaigimas: Veiklos uZzbaigimo sistema leidzZia sekti tokiy veikly kaip testai,
SCORM moduliai ir pan. progresg ir pazymeéti tg veiklg kaip baigtg, kai jvykdomos tam tikros
salygos.

4.1.3.4.5. Navigacija, nustatymai ir konfigiravimas: Navigacijos blokas suteikia greitg prieigg prie jvairiy
MOODLE sistemos sekcijy:

4.1.3.45.1. Mano pradinis puslapis — personalizuotas puslapis su nuorodomis | kursus, kuriuose
vartotojas yra jtrauktas

4.1.4. MOODLE greitaveikos uztikrinimas:
4.1.4.1. Veiksniai, darantys jtakg MOODLE veikimui yra i§ esmés tie patys, kaip ir kiekvienai Ziniatinklio
programai parasytai PHP programavimo kalba. MOODLE architektira sukurta atsizvelgiant j potencialy poreikj
aptarnauti daug naudotojy. Didelj naudotojy skaiciy aptarnaujancios svetainés paprastai atskiria ziniatinklio
serverj ir duomeny baziy aptarmavimo serverj | skirtingus fizinius ar virtualius serverius. Taipogi, galimas
MOODLE diegimas, naudojantis apkrovos balansavimo metodus, kai naudojamas daugiau kaip vienas
Ziniatinklio serveris. Atskiras Ziniatinklio serveris prijungiamas prie tos pacios duomeny bazés ir susietas su ta
patia MOODLE faily talpykla bei laikiny objekty podéliu. Bet daZniausiai pakankamai MOODLE darbo
greitaveikai uztikrinti taikomas tik Ziniatinklio ir DBVS serveriy atskyrimas. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciy MOODLE naudotojo uzklausy trukme yra PHP interpretatoriaus darbo greitaveika. PHP kodo
interpretavimo greitis gali labai keistis, atsiZvelgiant j PHP interpretatoriaus versijg, Ziniatinklio serverio
sisteminés aplinkos bei PHP kodo sudetingumag. PHP kodo vykdymg spartina PHP bytecode podeéliy,
paskirstytos atminties objekty podéliy naudojimas. Techniné jrangos pajégumas pagrindinis veiksnys,
lemiantis PHP kodo ir kartu MOODLE nasumg bei greitaveikg. MOODLE sgsajg su naudotoju realizucjama
Ziniatinklio narSyklés pagalba. Sagsajai uZtikrinti naudojamos HTML, JS, CSS, bei kitos ziniatinklio
technologijos.
4.1.5. MOODLE diegimas:
4.1.5.1. Diegimo darbai priklauso nuo konkreciy poreikiy bei jau egzistuojancios infrastruktiiros. Pateikiame
tipiniy diegimo darby sarasa, kuris paprastai yra tikslinamas atlikus esamy salygy analize ir sudarant konkrety
diegimo plang: Konsultacijos siekiant apibrézti kliento poreikius.

4.1.5.1.1. Poreikiy techniniams resursams, programiniai jrangai apibrézimas.

4.1.5.1.2. Diegimo plano sudarymas.

4.1.5.1.3. Virtualiy serveriy konfigGravimas.

4.1.5.1.4. Interneto prieigos konfiglravimas.

4.1.5.1.5. Sisteminés aplinkos diegimas bei konfigGravimas.

4.1.5.1.6. Programinés jrangos repozitorijy konfiglravimas.

41.51.7. MOODLE bitiny sisteminés aplinkos komponenty diegimas bei konfigliravimas.

4.1.5.1.8. Programinés jrangos atnaujinimy diegimas bei jy vélesnio diegimo automatizavimas.

4.1.51.9. Datos, laiko nustatymas bei vélesnio jy automatizuoto nustatymo konfigliravimas.



4.1.5.1.10. Tinklo ugniasienés bei SELinux saugumo mechanizmo konfigracija.
4.1.5.1.11. Nuotolinés prieigos sukirimas bei konfigiravimas.

4.1.
41

4.1.
4.1
41.
4.1.
4.1
41.
4.1
4.1
41.
4.1
4.1
4.1.
41.
4.1

4.1.6.
4.1.86.1.

5.1.12. HTTP virtualiy serveriy kiirimas bei konfigliravimas.

5.1.13. SSL konfigliravimas, jgalinimas bei sertifikaty atnaujinimo automatizavimas Let's Encrypt
priemonémis.

5.1.14. PHP aplikacijy steko konfigliravimas bei optimizavimas MOODLE poreikiams.

5.1.15. MySQl DBVS diegimas bei optimizavimas MOODLE poreikiams.

5.1.16. LibreOffice diegimas bei konfigliravimas darbui su MOODLE.

5.1.17. Cron darby posistemeés konfigliravimas bei MOODLE aptarnavimo darby jgalinimas

5.1.18. ClamAV antivirusinés jrangos diegimas bei konfigiravimas

5.1.18. Sistemos stebésenos priemoniy diegimas bei konfigliravimas.

5.1.20. Pranesimy sistemos apie sistemos kritines bikles diegimas bei konfigliravimas.

5.1.21. Automatizuoto atsarginio duomeny kopijavimo diegimas.

5.1.22. MOODLE diegimas bei programinio kodo naujinimo automatizavimo jgalinimas.

5.1.23. MOODLE papildiniy diegimas.

5.1.24. MOODLE idvaizdos modifikavimas bei pritaikymas kliento poreikiams.

5.1.25. Pranesimy sistemos konfigliravimas bei testavimas.

5.1.26. Vartotojy autentifikavimo sistemos konfigliravimas bei testavimas.

5.1.27. MOODLE testavimas.

MQOODLE aptarnavimas:
Sistemos parametry stebésena (procesoriaus, atminties, diskinés vietos, LAMP aplikacijy steko,

nejdiegty atnaujinimy, atsarginio kopijavimo, antivirusinés apsaugos, laiko.

4.1.6.2.

Vidiniy parametry stebésena (aktyvis studentai, neissiysty laisky eilé, kursy, kategorijy Siuksliniy

eilés, pateikty vertinimui darby konvertavimo eilé, cron darby eilé.

4.16.3.
4.1.6.4.
4.1.6.5.

Moodle atnaujinimy diegimas.
Trecios Salies papildiniy atnaujinimy diegimas.
“Savos gamybos” papildiniy kodo atnaujinimas bei diegimas.

4.2. Sistemos prieziiros paslaugas sudaro:

421.
422,

Sistemos Palaikymo paslaugos, t.y. problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;
Sistemos Konsultavimo paslaugos (Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.);

4 3. Vystymo paslaugas sudaro:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

43.4.

4.3.5.

ISsami problemy_ analizé — Paslaugy teikéjo atliekamos paslaugos, kai prizilrimos Sistemos
problemos/ sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;
Projektavimo, programavimo ir konfigravimo paslaugos — Sistemos pakeitimy kiirimo ir konfiglravimo
paslaugos, reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos
analize;

Duomeny tvarkymas - didelés apimties duomeny tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas
programinio kodo sukirimas ir kurie reikalingi sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus
iSsamig problemos analize, arba, kai paslaugy poreikis buvo salygotas Sistemos vartotojy klaidy;
Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy uZsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje aplinkose;
Mokymai — Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rySio
priemones.

4 4 Reikalavimai Vystymo paslaugoms suteikiamai garantijai:

441,

442

443

Paslaugy teikéjas sios Techninés specifikacijos 3.5.1. — 3.5.5. punktuose nurodytoms suteiktoms
Vystymo paslaugoms turi suteikti ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos
terminas skaiCiucjamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo jégomis ir léSomis pasalinti per garantijos terming nustatytus
Vystymo paslaugy trikumus per 2 (dvi) kalendorines dienas nuo Kliento pranesimo apie trikumus
isiuntimo dienos, i§skyrus tuos atvejus, kai Vystymo paslaugy trikumai atsirado dél Kliento kaltés.
Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjui laiku nepasalinus Vystymo paslaugy trikumy, trikumus, dél
kuriy Paslaugos negali bhti naudojamos pagal paskirtj, pasalina Klientas savo jégomis arba
pasitelkdamas treciuosius asmenis, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Kliento patirtas trikumy
Salinimo i$laidas, ir atlygina kitus Kliento dél to patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta
bauda.

4.5, Palaikymo paslaugu teikimo tvarka ir terminai:

451.

PrieZitros paslaugos teikiamos nuolat Priezitros paslaugy teikimo laikotarpiu;



452.

453.

Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Prieziliros paslaugy teikimg ir nemokeéti uz
tg laikotarpj, kuriam buvo sustabdytos PrieZilros paslaugos. Apie Prieziliros paslaugy sustabdymg
Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas ne véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu
pastu. Paslaugy tiekéjas rastu patvirtina, kad informavima apie sustabdymg gavo. Apie Priezilros
paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas paslaugy teikéjg informuoja prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir
elektroniniu pastu. Paslaugy tiekéjas rastu patvirtina, kad informavima apie atnaujinimg gavo.

Pirkéjas, sustabdes PrieZiliros pasiaugy teikima, gali uzsakyti PrieziGros paslaugas kaip vienkartinj
uzsakyma ir apmokéti Tiekéjui pagal faktiSkai sugaistg laika.
4.5.4. Sistemos Palaikymo paslaugas sudaro techniniy Sistemos veikimo darbo sutrikimy sprendimas.
4.5.5. Aptarnavimo laiko nustatymas:

Aptarnavimo laikas

Papildomas aptarnavimo laikas

{reaguojama ir sprendziami tik kritinio ir auksto
lygio incidentai)

Aptarnavimo laiko
kategorija *

V: 7:30-15:15

I-V: 7:30 - 16:30, -

8x5

456. Papildomas aptarnavimo laikas — tai papildomai Kliento uzsakytas Paslaugy teikéjo aptarnavimo
laikas, kuriuo Paslaugy teikéjas sprendzia Kritinio ir Auksto prioriteto incidentus, pagal numatytus

457.

4.5.8.

4.5.10.

4.511.

4512
4.513.

4514,

reakcijos laikus.

Jei teikiant paslaugas pasyvaus budéjimo rezimu, kyla Kritinio ir Auksto prioriteto incidentai,
Tiekéjas jsipareigoja juos nedelsiant (ne véliau kaip per 1 (viena) valandg po pranesimo apie klaidg
gavimg) spresti, Klientui apmokant papildomai uz fakti$kg incidenty sprendimui sugaists laika.

Apie papildomg paslaugy poreikj Pirkéjas turi rastu informuoti Tiekéjg ne véliau, kaip likus 4
(keturioms) darbo valandoms iki aptarnavimo laiko pabaigos.
4.5.9. Paslaugy teikéjas kas meénesj turi teikti ménesines atlikty Sistemos prieZitros paslaugy ataskaitas,
kuriose blty matoma problemos registravimo data, trumpas problemos aprasymas, sprendimo
apradymas ir sprendes asmuo).
PraneSimus apie Incidentus kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui rastu: el. pastu ar
pasinaudojant Kliento pagalbos tarnybos sistema;
Papildomo aptarnavimo laiku reagavimo laikas galioja tik kritinio ir auksto prioriteto Incidentams.

Incidenty iSsprendimo reakcijos ir iSsprendimo terminai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Reagavimo j Incidentus ir Incidenty iSsprendimo laikai pagal prioriteta, aptarnavimo

laikotarpj
Incidento prioritetas Laikotarpis Reakcijos laikas | ISsprendimo laikas nuo
nuo Incidento Incidento registravimo
registravimo
Kritinis (0) Kritinis laikotarpis 0.5 val
3val
Nekritinis laikotarpis 1 val.
Aukstas (1) Kritinis laikotarpis 1 val.
7 val.
Nekritinis laikotarpis 4 val.
Vidutinis (2) Kritinis laikotarpis 8 val.
11 val.
Nekritinis laikotarpis 8 val.
Zemas (3) Kritinis laikotarpis 8 val.
15 val.
Nekritinis laikotarpis 8 val.

Kritinis laikotarpis yra nuo einamojo ménesio 25 iki sekancio menesio 7 dienos.
Reikalaujamas prieinamumas SLA lygmeniui yra 98,0 proc. Prieinamumas skai¢iuojamas per

kalendorinj mety ketvirtj.

Paslaugy teikéjas Sistemos prieziliros paslaugas teikia naudodamas Kliento IT infrastruktiirg, Kliento
buveingje. Salims radtu sutarus, Sistemos PrieZiliros paslaugoms teikti Paslaugy teikejui gali biti




suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (k@irimo , gamybinés ir testinés aplinky) galimybés.
Pazymétina, kad prie gamybinés aplinkos suteikiamos prieigos teisés iSimties tvarka, jei nepavyksta
atkartoti Sistemos sutrikimo klrimo ar testinéje aplinkoje.

4.6. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.6.1.
46.2.
46.3.
46.4.

46.4.1.
486.4.2.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais, Kliento darbo valandomis (Zr. 1 lentele).
Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal telefonu, el. pastu ar Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyboje,
Kliento pateikiamus paklausimus.
Priklausomai nuo to, kokiu bldu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas konsultavimo
Paslaugas suteikia telefonu, el. pastu ar atsako pasinaudojant pagalbos tarnybos sistema.
Konsultavimo pasilaugy poreikis gali kilti del:
infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfigiracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai;
Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys

i3 kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y analizé;

4643

Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos tobulinimo

veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rySiy paZeidZiamumas,
tiketini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir pan.

4.6.5.

46.6.

46.7.

4.6.8.

46.9.

4.6.10.

Paslaugos teikéjo reakcija j paklausimg - ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo valandos. Reakcijos
| paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i§ Kliento gavimo iki
paklausimo nagrinéjimo pradZios.

Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu / baziniu Sistemos funkcionalumu, turi bati
suteiktos ne veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.
Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy, nestandartiniy situacijy iSsiaiskinimu, duomeny
analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar galimybémis, turi bati suteiktos ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo.

| Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskai€iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i§ Kliento, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo |
konsultacijg pateikimas.

Paslaugy teikéjo pagal Kliento prane$imus ir paklausimus per kalendorinj ménesj laiku ir tinkamai
suteiktos Palaikymo ir Konsultavimo paslaugos perduodamos Kilientui, 3alims pasirasant suteikty
Paslaugy perdavimo-priemimo aktg. Suteikty Priezilros paslaugy perdavimo-priémimo aktas
iSraSomas vieng kartg per ménesj ir pateikiamas Klientui ne véliau kaip iki paskutineés to ménesio, per
kurj buvo suteiktos Priezilros paslaugos, darbo dienos. Priezitiros paslaugy perdavimo-priémimo aktg
iSraso Paslaugy teikéjas.

Klientas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie turés teise pateikti Paslaugy teikéjui
paklausimus.

4.7.Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.7.1.

47.2.

47.3.
4.7.4.

4.7.5.

4.7.8.

477.

47.8.

Klientui patvirtinus Paslaugy teikéjui apradytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi pateikti aprasyty
reikalavimy vertinimg per ne ilgiau negu 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj. Vertinime darby
detalizavimo (iSskaidymo) Zingsniai neturi virSyti 16 val. nebent atskirais atvejais su Klientu bty
suderinti konkreciam vertinimui kitokie Zingsniai.

Sistemos Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj Paslaugy teikéjui pateiktus suderintos
formos uzsakymus (toliau — Uzsakymas). UZzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita
raSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto
rastu suderinami ir patvirtinami uzsakyme. Uzsakymg pasiraso abi Salys. UZzsakymo akte yra
nurodomi atliekamos paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.

Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visa Sutarties galiojimo laikotarpj. UzZsakymy
skaicius neribojamas.

Paslaugy teikéjas |sipareigoja per Uzsakyme Kliento nurodyta terming pateikti Uzsakymo funkciniy
reikalavimy sprendimo detaly apradymg ir suderinti su Klientu architektirinj sprendima.

Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento uZzsakyma, jsipareigoja kartu pateikti uZsakyty naujy Vystymo
paslaugy architektlrinius sprendimus ir aprasymsa, kuriame turi bdti aprasytos funkcionalumo
priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sgsajos su sistemomis.
Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimus: funkcinis testavimas,
integracinis testavimas, regresinis testavimas, sistemos testavimas, priemimo testavimas, nagumoi
testavimas, saugumo testavimas. Sistemoje tobulinimo/keitimo/vystymo diegimai turi bati atliekami
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su
esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi bati
registruojamos ir jy taisymas valdomas Kliento nurodytoje sistemoje.

Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/isdiegti j/i§ Sistemos testavimo
aplinka ir/ar sukonfigliruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystyma gamybinéje aplinkoje.
Diegimol/isdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:



47.81. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

47.82. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

4.7.8.3. aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

47.84. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu.

4.7.8.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.

4.7.9. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujinta naudotojo vadova, kuriame turi
bati pateikta:

4.7.9.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos apraSymas;

4.7.9.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

4.7.9.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie$ pradedant vykdyti funkcija;

4.7.9.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamag funkcijg;

4.7.95. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)

automatizuojama funkcija;

4.7.9.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti funkcijos/uZzduocties procesa.

4.7.10. Nayjai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybine aplinkag neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
jucse esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai | gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemos moduliy ir juose esandiy funkcijy darba, laikkoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai.

4.7.11. Pagal kiekvieng Kliento pateikta uZzsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasiragant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta.

4.7.12. Vystymo paslaugy, perdavimo - priémimo akig Klientas pasiraso, kai:

4.7.12.1. gamybingje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta

funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai j gamybine aplinkg jkeltas

funkcionalumas veikia kokybiskai;

4.7.12.2. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios ilgis numatomas uZsakyme;

4.7.13. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslauguy atitikimo sutartyje nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy perdavimo-
priemimo akto pasiradymas jokiu bldu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-
priemimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo
Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams.

4.7.14. Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galia turinciais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

4.7.15. Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkandias Paslaugas, jsipareigoja
tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita ne véliau kaip per 1 (viena) darbo dieng nuo Kliento
radtiSko pranedimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Paslaugas i$siuntimo dienos.

4.7.16. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti iSeities kodus (source code) ir jkelti j Kliento iSeities kody
bei dokumentacijos saugykla GITLAB. Bei pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos
tobulinimy/keitimy/vystymu.

4.7.17. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai j Kliento testavimo aplinka gali
biti keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas
daugiau kaip 2 kartus dél Tiekéjo neisspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai ir i§ konkretaus to darbo UZsakymo turi biiti iSskaiCiuojami Pirkéjo tiesioginiai
nuostoliai uz kiekvieng papildoma pokyciy paketo klaidy testavima.

4.8. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

4.8.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pateikiama dokumentacija:

4.8.2. Paslaugy teikéjas privalo pateikti vystymo paslaugy vertinima pagal Kliento pateikig excel formato
forma, kurioje turi bti nurodyta:

4.8.2.1. vystymo paslaugy trumpas aprasymas;

4.8.2.2. vystymo paslaugy rizikos;

4.8.2.3. vystymo paslaugy kaina;

4.8.2.4. vystymo paslaugy terminai,

4.8.3. Uzsakant vystymo paslaugas paslaugy teikéjas privalo pateikti vystymo paslaugy uzsakyma pagal su
Kliento suderintg forma, kurioje turi biti nurodyta:

4.8.3.1. vystymo paslaugy kaina (detalizuota 16 valandy lygyje);

4.8.3.2. vystymo paslaugy terminai;

4.8.4. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bti nurodyta:

4.8.4.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

4.8.4.2. atiikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

4.8.4.3. laukiamas rezultatas;

4.8.4.4. gautas rezultatas;

4.8.4.5. i8vados ir rekomendacijos.




4.8.5. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priégmimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Pasiaugy,

nurodyty Sios Techninés specifikacijos 4.3 - 4.3.3 punktuose, pilng dokumentacija:

4.8.5.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;

4852 pakeitimy technine specifikacija;

4.8.5.3. suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

4.8.5.4. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

4.8.55. diegimo/konfigiravimo instrukcijas;

4.8.56. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
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4.8.6. Visus Techninés specifikacijos 4.8.5. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privaio pateikti
Klientui lietuviy kalba elektroningje laikmenoje, o Kiientui pareikalavus, dokumentai turi b{ti

4.8.7. Programy iSeities kodus bei dokumentacijg Paslaugy teikéjas turi jkelti } Kliento iSeities kody bei

atnaujinta naudotojo vadova.

atspausdinti ir pateikti su paraSais 2 egzemplioriais.

dokumentacijos saugykla GITLAB

5. UZDUOTIES ATLIKIMUI TECHNINIO IR PROFESINIO PAJEGUMO REIKALAVIMAL:

5.1.  Paslaugy teikéjas turi turéti specialistus kurie atitinka lenteléje nustatytus reikalavimus:
5.1.7. | IT sistemos analitikas (ne maziau kaip 1 (viena) IT sistemy | PATEIKIAMA:
analitika), kuris: o
i. turi ne maZzesne kaip 3 (trjy) mety dalyvavimo ?aasllzttqu atst:;e\jg?o asi\r/aasogz
informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu Lfg ildytas nustat th()JS forryrfos
kuriama/modifikuojama sistema turinti ne maziau kaip 2 (dvi) doiumentas (Pasidlymo
integracijas su kitomis sistemomis, patirtj ir: forma), kuriame pateikiamas
ii. geba naudoti BPMN (Business Process Model and speciaiistq kurie  atitinka
Notation) modeliavimo elementus bei BPMN versio procesy nurod ytus' reikalavimus
diagramy analizés diagramas (bent vienas specialistas); sarasas. Kartu pateikiami: ’
iii. geba naudoti ir taikyti verslo procesy modeliavimo Zinias a ) P )
ir:anucc::Jcaijr;l’csl;JML(Umﬁed Modeling Language) modeliavimo kalbg | vspeqialistq gyvenimo
iv. iSmano ir taiko praktikoje UML ir schemy kirimo jrankius ag rs;\iy;nsaslu fon(’r? V) pne:rgnal
(MagicDraw arba lygiavertj produkta). é‘:aépmuose q(C%yve tu?i
v. turi OMG Certified UML Professional-intermediate arba tp y dati ialist
kitg lygiaverti sertifikata. atsispinaeti specialisty
atitikimas nurodytiems
5.1.2. | IT sistemy architektas/ projektuotojas (ne maziau kaip 1 reikalavimams);
(vienas) architektas/ projektuotojas):
i, turi i8manyti Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET) ; - specialisty gyvenimo
ii. turine maZesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo informacijy | apraSymuose (CV) minimy
technologijy projektuose architekto/projektuotojo roléje, | diplomuy, sertifikaty,
kuriy metu kuriama/modifikuojama sistema turinti ne | pazyméjimy ar kity lygiaverciy
maziau kaip 2 (dvi) integracijas su kitomis sistemomis, | dokumenty, patvirtinanciy
patirtj. specialisty atitikimg
ii. turi Microsoft Certified Professional Developer arba | nurodytiems  reikalavimams,
lygiavert] sertifikatg; kopijos (mokymo kursy
513 |IT programuotojas (ne maziau kaip 1 (vienas) IT | Sklausymo pazymejimai
programuotojas), kuris turi: nevertinami);
i. iSmanyti Microsoft SQL, MS .NET (ASP.NET)|._ specialisty jvykdyty projekty

technologijas ir turéti ne mazesne kaip 3 (trijy) mety
patirtj programuojant informacines sistemas pagrindu;
- MS .NET (ASP.NET);
ii. turl Microsoft Certified IT Professional (MCITP) arba
Microsoft Certified Professional Developer (MCPD)
arba lygiavertj sertifikatg;

Jeigu sidlomi keli IT programuctojai, jy bendra patirtis
panaudojant iSvardintas technologijas informaciniy technologijy
projekty gamybos etape turi apimti visas iSvardintas arba joms
lygiavertes technologijas.

fii. sidlomo (-u) specialisto (-y) kvalifikacija bendrai turi bati
patvirtinta:
a) Microsoft Certified IT Professional (MCITP) arba

sgradas, trumpas projekty
apraSymas bei specialisty
pareigas vykdytuose
projektuose, patvirtinimas

reikalaujamos patirties;

Pateikiami skenuoti

dokumentai elektronine forma.




Microsoft Certified Professional Developer (MCPD)
arba kitu lygiaver€iu sertifikatu;
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Projekto vadovas (ne maZiau kaip 1 (vienas) projekty
vadovas), kuris:

i turi ne mazesne kaip 3 (trijy) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose, kuriy metu buvo
kuriama/modifikuojama sistema, turinti ne maziau kaip 2 (dvi)
integracijas su kitomis sistemomis, patirtj;

ii. turi Projekty valdymo CompTIA Project+ arba PMP arba
Prince2 arba IPMA-C sertifikatg arba lygiavertj sertifikata.
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Testuotojas (ne maziau kaip 1 (vienas) testuotojas):

i. turi ne mazZesne kaip 1 (vieny) mety dalyvavimo
informaciniy technologijy projektuose testuotojo roléje, patirtj;

ii. ir turi ISEB Intermediate in Software Testing arba kitg
lygiavertj sertifikats.

6.1.

|SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TERMINAI

Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

Uzsakymy skai¢ius neribojamas.

6.2. Sistemos Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj Paslaugy teikéjui pateiktus suderintos
formos uzsakymus (foliau — UZzsakymas). UZzsakymus Klientas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita radytine
Paslaugy teikéjo pasillyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i§ anksto rastu
suderinami ir patvirtinami uzsakyme. UZsakymg pasiraso abi Salys. Uzsakymo akte yra nurodomi atliekamos

paslaugos, reikalingos darbo valandos ir terminai.

7.1.

7. TAIKOMA KAINODARA

Pagal laiméjusio atnaujintg varzymasi Paslaugy teikéjo pasidlytg fiksuotg valandinj jkain;.
7.2. Sutartis sudaroma fiksuotai vertei pagal laiméjusio atnaujintg varzymgsi Paslaugy teikéjo pateikig

Pasitlyma.




Priedas Nr. 3
DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS
AVF m. e men. 4 d.
Vilnius

UAB Technologijy ir inovacijy centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
uzdaroji akciné bendrove, kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas A. Juozapavi¢iaus g. 13, Vilnius Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys
kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama generalinés direktorés Irmos Kaukienés,
veikiancios pagal bendrovés jstatus (toliau — Tvarkytojas) ir

UAB ,,Blue Bridge Code“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 302253877, PVM mokeétojo kodas
LT100004460912, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163, Vilnius, Lietuvos
Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, atstovaujama
pardavimy ir marketingo direktorés Oksanos Sruogienés, veikiancios pagal 2017 m. rugséjo 15 d.
jgaliojimg Nr. IGL170914DJR1-01 (toliau — Subtvarkytojas),

toliau Tvarkytojas ir subtvarkytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ig
Duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Duomeny tvarkymo sutartis):

1.  Sutartyje naudojamos sgvokos

1.1. Asmens duomenys (arba duomenys) — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu
(duomeny subjektu), kurio tapatybé yra zinoma arba gali bati nustatyta pasinaudojant Siais
duomenimis (pavyzdziui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kontaktiné
informacija, skaitiklio duomenys, IP adresas ir kt.), vienas arba keli asmeniui badingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobudzio poZymiai.

1.2. Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas — rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, paskelbimas, grupavimas, keitimas,
jungimas, naudojimas, loginés ir (ar) aritmetinés operacijos, paieSka, skleidimas, naikinimas,
teikimas, kitoks veiksmas ar veiksmy rinkinys.

1.3. Techninés ir organizacinés saugumo priemonés — priemones, kurios skirtos apsaugoti
asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat
nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemonés turi uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris
atitikty saugotiny asmens duomeny pobudj ir jy tvarkymo keliamg rizika.

1.4. Asmens duomeny apsaugos teisés aktai — teisés aktai, kurie reglamentuoja asmens
duomeny apsaugg ir (ar) nustato reikalavimus duomeny saugumo priemonéms, jskaitant,
taCiau neapsiribojant, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyma bei kitus Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teises aktus, jskaitant jy pakeitimus.

1.5. Kitos Duomeny tvarkymo sutartyje naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos
Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

2. Duomeny teikimo pagrindas ir tikslas

2.1. Asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi turint teisétg tiksla — siekiant uztikrinti tinkama

Subtvarkytojo jsipareigojimy pagal __ A0~ K dupramu Zoged e el
T-£EAE & z

[irasyti sutarties data, pavadinima, numerj ir objekta] (toliau — Sutartis) vykdyma.



2.2. Sia Duomeny tvarkymo sutartimi Tvarkytojas paveda Subtvarkytojui pagal Tvarkytojo
nurodymus Duomeny tvarkymo sutarties 2.1 punkte nurodytu tikslu tvarkyti Asmens duomenis
Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose nurodytomis sglygomis ir tvarka.

3. Tvarkytojo jsipareigojimai

3.1. Tvarkytojas patvirtina, kad Priede Nr. 1 nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindas
yra Saliy sudaryta Sutartis ir Duomeny tvarkymo sutartis, yra teisétas bei atitinka asmens
duomeny apsaugos teisés aktus.

3.2. Tvarkytojas patvirtina, kad Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose pateiké ir Sutarties
bei Duomeny tvarkymo sutarties vykdymo laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks
reikiamus nurodymus Subtvarkytojui del Tvarkytojas pavedimu atliekamo Asmens duomeny
tvarkymo.

3.3. Tvarkytojas jsipareigoja, gaves Subtvarkytcjo prasymag, nedelsiant, bet ne véliau nei per 10
(darbo) dienas suteikti Subtvarkytojui reikiama informacijg, susijusig su Sios Duomeny
tvarkymo sutarties pagrindu tvarkomy asmens duomeny tvarkymu pagal Sios Duomeny
tvarkymo sutarties ir teisés akty reikalavimus.

4.  Subtvarkytojo jsipareigojimai

4.1. Subtvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis, jsipareigoja laikytis asmens duomeny
apsaugos teisés akty, Duomeny tvarkymo sutarties ir jos priedy reikalavimy bei kity Tvarkytojo
pavedimy. Subtvarkytojo Tvarkytojo pavedimu tvarkomi Asmens duomenys, jy tvarkymo
tikslas, apimtis ir sglygos nurodytos Duomeny tvarkymo sutarties Priede Nr. 1.

4.2. Subtvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis jsipareigoja, savo 1éSomis uztikrinti tvarkomy
Asmens duomeny apsauga, jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones,
skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
Sios priemoneés turi uztikrinti reikiama apsaugos lygj, kuris atitikty tvarkomy Asmens duomeny
pobidj ir jy tvarkymo keliamg rizikg bei teisés akty reikalavimus. Tvarkytojas patvirtina, kad
Priede Nr. 2 nurodyti reikalavimai yra pakankami, kad bty uztikrintas toks duomeny apsaugos
lygis, kuris atitiks su Tvarkytojo vykdomu tvarkymu susijusias rizikas ir tvarkomy Asmens
duomeny rasj, tvarkymo pobudj, aprept], konteksta ir tikslus.

4.3. Subtvarkytojas jsipareigoja savo léSomis uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumg bei
garantuoja, kad prieiga prie Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Subtvarkytojo
darbuotojams ar jo jgaliotiems asmenims, kuriems to reikia jy funkcijoms vykdyti ir su Asmens
duomenimis bty atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Subtvarkytojui suteiktos teisés.
Subtvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty
tinkamai informuoti apie Asmens duomeny konfidencialumg, bity tinkamai apmokyti kaip
vykdyti savo pareigas ir laikytis Asmens duomeny tvarkymui taikomy reikalavimy, numatyty
Duomeny tvarkymo sutartyje, Tvarkytojo pavedimuose ir teisés aktuose bei bity jsipareigoje
uztikrinti Asmens duomeny konfidencialuma.

4.4, Subtvarkytojas jsipareigoja uztikrinti Saugumo reikalavimuose (Duomeny tvarkymo sutarties
Priede Nr. 2) iSdéstytas apsaugos priemonés. Subtvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Sios
apsaugos priemoneés bty jdiegtos pries pradedant tvarkyti Asmens duomenis bei biity nuolat
perzitrimos ir, reikalui esant, atnaujinamos, vykdoma jy stebésena ir konirole. Gaves
Tvarkytojo pradyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny, informuoja
Tvarkytoja apie tai, kaip Subtvarkytojas laikosi ir uztikrina, kad su Subtvarkytoju susije ir jo
jgalioti asmenys laikytysi Siy Saugumo reikalavimy ir kokiy priemoniy Subtvarkytojas émesi
siekiant uztikrinti Saugumo reikalavimy laikymasi.

45. Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Asmens duomeny saugumo pazZeidimas arba
Subtvarkytojo atzvilgiu vykdomi bet kokie kiti Valstybinés duomenu apsaugos inspekcijos
procesiniai veiksmai, susije su Asmens duomeny, tvarkomy pagal Duomeny tvarkymo sutartj
ir (arba) Sutartj, tvarkymu, Subtvarkytojas nedelsdamas, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip
per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo saugumo incidento nustatymo neatlygintinai rastu
informuoja apie tai Tvarkytojg.



46.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

Subtvarkytojas privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelia tolesnei Zalai dél jvykusio saugumo
incidento, susijusio su Asmens duomenimis, tvarkomais pagal Duomeny tvarkymo sutartj, taip
pat sumazinti tokio incidento padarinius. Subtvarkytojas pateikia Tvarkytojui Pranesimg su visa
informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga Tvarkytojui, kad
jis galéty tinkamai jvykdyti pareigg pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
duomeny subjektams bei pasalinti ir sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius.
Subtvarkytojas privalo registruoti visus Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties pagrindu
tvarkomy Asmens duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su pazeidimu susijusius faktus, jy
padarinius ir atliktus taisomuosius veiksmus.

Subtvarkytojas jsipareigoja, gaves Tvarkytojo praSyma per Tvarkytojo nurodytg protingg
terming suteikti Tvarkytojui reikiama informacija, susijusia su Asmens duomeny tvarkymu
pagal $ig Duomeny tvarkymo sutartj, blting tam, kad Tvarkytojas galéty tinkamai vykdyti visus
asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus ir jrodyti tokiy reikalavimy laikymasi.
Tuo atveju, kai jgaliotos valstybés institucijos, pareiglinai ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant
duomeny subjektg, praso Subtvarkytojo pateikti Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties
pagrindu tvarkomus Asmens duomenis, Subtvarkytojas privalo nedelsiant tokj prasymag
perduoti Tvarkytojui.

Atsizvelgiant | Subtvarkytojo atliekamus tvarkymo veiksmus ir jy apimtj bei pobudi,
Subtvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Tvarkytojui visa informacija, bating siekiant
jrodyti, kad vykdomos visos Duomeny tvarkymo sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés
bei sudaryti salygas ir padeti uztikrinti Tvarkytojo teise atlikti Subtvarkytojo patikrinimus ir (ar)
auditg, siekiant istirti, ar yra laikomasi Duomeny tvarkymo sutarties ir (ar) teisés akty
reikalavimy.

Tvarkytojas turi teise, pateikes iSankstinj pranesima, nepertraukiant Subtvarkytojo veiklos ir
neatlygintinai, Subtvarkytojo buveinés patalpose atlikti Subtvarkytojo patikrinimus ir (ar) auditg
Saliy suderintu laiku, kaip vykdomi Sioje Sutartyje numatyti reikalavimai. Tokj auditg ar
patikrinimus gali atlikti Tvarkytojo darbuotojai arba kiti Tvarkytojo jgalioti tinkamais
konfidencialumo jsipareigojimais saistomi asmenys, su salyga, kad tokie asmenys néra
tiesioginiai Subtvarkytojo konkurentai. Audito ar patikrinimy iSlaidas, patirtas Tvarkytojo,
apmoka pats Tvarkytojas. Taciau jeigu audito ar patikrinimy metu nustatomas Subtvarkytojo,
jo jgalioty ar su juo susijusiy asmeny (jskaitant jo pasitelktus subtvarkytojus) jsipareigojimuy
nevykdymas ar netinkamas vykdymas, teisés akty ir (ar) Tvarkytojo nurodymu nesilaikymas,
Subtvarkytojas privalo padengti Tvarkytojo audito ir (ar) patikrinimy iSlaidas bei nedelsiant
iStaisyti nustatytus neatitikimus.

5. Asmens duomeny pagalbinis duomeny tvarkymas

51.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Subtvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti pagalbinius duomeny tvarkytojus tik
i§ anksto rastu apie tai informaves Tvarkytoja. Subtvarkytojo pasitelktam pagalbiniam
duomeny tvarkytojui turi biti taikomi tokie patys duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip
nustatyti Subtvarkytojui Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose. Gaves Tvarkytojo
prasyma, Subtvarkytojas nedelsiant, bet ne veliau nei per 10 (darbo) dieny, jsipareigoja
Tvarkytojui pateikti pagrindines su pagalbiniu duomeny tvarkytoju sudarytos radytinés sutarties
salygas.

Gaves Tvarkytojo prasyma, Subtvarkytojas nedelsiant, bet ne veliau nei per 10 (darbo) dieny,
informuoja Tvarkytojg apie tai, kokiy priemoniy pagalbinis duomeny tvarkytojas émési
siekdamas uztikrinti Siy Saugumo reikalavimy laikymasi.

Jei Tvarkytojas prieStarauja dél Asmens duomenuy perdavimo pagalbiniams duomeny
tvarkytojams, Subtvarkytojas privalo toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir (arba)
Duomeny tvarkymo sutartj.

Jei pagalbinis duomeny tvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba
nevykdo jam nustatyty duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo rasytingje sutartyje su
Subtvarkytoju, Subtvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas prie$ Tvarkytoja uZ treciojo asmens
jsipareigojimy vykdyma pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus arba sudarytg sutartj.
Subtvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jradus, jskaitant
kiekvieno subjekto, veikiancio kaip pagalbinis duomeny tvarkytojas, pavadinima, kontaktinius
duomenis, atstovg (jskaitant duomeny apsaugos pareigling, jei paskirtas) ir buveine.



6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Asmens duomeny tvarkymo pabaiga

6.1. Kai Asmens duomeny tvarkymas tampa nebtinu Subtvarkytojo jsipareigojimams pagal

Sutartj vykdymui arba kai pasibaigia Sutarties galiojimo terminas ar Sutartis yra
nutraukiama, Subtvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei Tvarkytojo nurodytu
protingu terminu, netaikydamas jokio papildomo uZmokescio, pateikti (graZinti)
Tvarkytojui visus Asmens duomenis bei visus kitus duomenis, kuriuos Subtvarkytojas
tvarké Tvarkytojo pavedimu vykdydamas Sutarj, taip pat visas turimas Siy duomeny
kopijas. Asmens duomenys, kiti duomenys ir jy kopijos pateikiami (grazinami) Saliy
suderintu badu ir forma. Jeigu Asmens duomeny, kity duomenuy bei jy kopiju pateikii
(grazinti) nejmanoma arba jeigu tai nurodo Tvarkytojas, Subtvarkytojas privalo nedelsiant
sunaikinti Asmens duomenis, kitus duomenis ir jy kopijas bei rastu patvirtinti apie
duomeny ir jy kopiju sunaikinimg. Tuo atveju, jei pagal taikomus teises aktus
Subtvarkytojas turi atlikti Duomeny tvarkymo veiksmus net ir po Sutarties pasibaigimo,
auksciau \nurodyta nuostata netaikoma ta apimtimi ir laikotarpiu, kuria Subtvarkytojas turi
vykdyti teises akty nustatytg pareiga.

Atsakomybé

Subtvarkytojas yra atsakingas uz visas ir bet kokias sgnaudas, iSlaidas, kompensacijas, Zala
ir nuostolius, kuriuos asmens duomeny subjektams, Tvarkytojui, Tvarkytojo klientui,
bendradarbiavimo partneriui ar treiajai Saliai padaro Subtvarkytojas, jo darbuotojas arba
pagalbinis duomeny tvarkytojas netinkamai vykdydami ir (ar) pazeisdami Duomeny tvarkymo
sutartj, Sutartj, Tvarkytojo nurodymus ir (ar) asmens duomeny apsaugos teisés aktus.
Subtvarkytojas jsipareigoja atlyginti Tvarkytojo visus tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
neapsiribojant nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis.
Subtvarkytojas pilna apimtimi atsako uz savo darbuotojy veiksmus ir Priede Nr. 2 iSdéstyty
Saugumo reikalavimy laikymasi.

Bet koks Subtvarkytojo (arba jo pagalbiniy duomeny tvarkytojy) padarytas Subtvarkytojo
jsipareigojimy, numatyty asmens duomeny apsaugos teisés aktuose arba Duomeny tvarkymo
sutartyje, pazeidimas bus laikomas esminiu Duomeny tvarkymo sutarties ir (arba) Sutarties
paZeidimu.

Kitos salygos

Salys susitaria laikyti Duomeny tvarkymo sutartj ir (arba) Sutartj ir visg jos pagrindu viena kitai
perduodamg informacijg, paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant | tai, ar ta informacija
pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai treiai
Saliai be iSankstinio rastisko ja pateikusios Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, kai tokia
informacija turi bati atskleista teisés akty nustatyta tvarka. Asmuo, kuriam Salis atskleidzia
konfidencialig informacijg, turi prisiimti konfidencialumo jsipareigojimus ir naudoti tokig
informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta. Sio punkto nuostatos netaikomos
informacijai, kuri yra ar tampa prieinama viesai arba turi bati atskleista pagal teisés akty
reikalavimus. Salis, paZeidusi $j konfidencialumo jsipareigojima, privalo atlyginti kitai Saliai
Sios Sutarties pazeidimu padarytus tiesioginius nuostolius bei imtis visy protingy veiksmy, kad
per trumpiausig laikotarpj iStaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

Salys supranta, kad nuo 2018 m. geguzés 25 d. bus tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas), kuris
numato naujy jsipareigojimy, susijusiy su Asmens duomeny tvarkymu. Subtvarkytojas
patvirtina, kad Subtvarkytojui vykdant Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje ir (arba) Sutartyje
numatytus jsipareigojimus, jis laikysis Reglamento nuostaty ir uztikrins duomeny subjekty
teisiy ir laisviy apsaugg vadovaudamasis geriausiomis praktikomis ir institucijy instrukcijomis
ne véliau kaip nuo auksciau nurodytos Reglamento taikymo pradzios.

ISskyrus, kai Duomeny tvarkymo sutartis aptaria kitaip, visi pranesimai pagal Duomeny
tvarkymo sutartj turi bti atliekami rastu ir yra laikomi tinkamai gautais: (i) jei pragjo 5 (penkios)



8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

kalendorinés dienos po jo i$siuntimo registruotu laisku Salies buveinés adresu, (ii) jteikiant
pasirasytinai — tg dieng, kai gavéjas pasiraso, kad gavo jam pateiktg dokumenta, (iii) siunciant
elektroniniu pastu Saliy Priede Nr. 1 nurodytiems kontaktiniams asmenims- tg pacia siuntimo
dieng, jei elektroninis laiSkas iSsiystas darbo diena. Jei elektroniniu pastu pranedimas iSsiystas
ne darbo dieng, laikoma, kad jis gautas kitg darbo diena po i§siuntimo.

Saliy teisiniams santykiams pagal $ig Duomeny tvarkymo sutartj yra taikomi asmens duomeny
apsaugos teisés aktai, kurie apima Tvarkytojo buveinés Salies teise — Lietuvos Respublikos
istatymus ir kitus teisés aktus, taip pat tiesiogiai taikomus ES teisés aktus.

Visi deél Duomeny tvarkymo sutarties kylantys ginai yra sprendziami Saliy tarpusavio
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys
i$ Sios Duomeny tvarkymo sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
neisspresti Saliy susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme pagal Tvarkytojo
buveine, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip.

Esant priestaravimy tarp Sios Duomeny tvarkymo sutarties ir Paslaugy teikimo Sutarties
salygy, taikomos Sios Duomeny tvarkymo sutarties nuostatos.

Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

Duomeny tvarkymo sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja tol, kol, priklausomai

kas jvyksta pirmiau

9.1.1. galioja Sutartis; arba

9.1.2. iki atskirame Tvarkytojo praneSime Subtvarkytojui apie Duomeny tvarkymo sutarties
nutraukimg nurodyto termino.

Subtvarkytojo konfidencialumo |sipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai Duomeny

tvarkymo sutarciai ir (arba) Sutardiai.

Visi Duomeny tvarkymo sutarties pakeitimai ir papildymai yra galiojantys jeigu sudaryti rastu ir

patvirtinti abieju Saliy atstovy parasais.

Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti Duomeny

tvarkymo sutartj ir jg vykdyti.

Duomeny tvarkymo sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teisine galig turinCiais egzemplioriais,

po vieng kiekvienai i§ Saliy.

10. Sutarties priedai

10.1. Priedai yra neatskiriama Duomeny tvarkymo sutarties dalis ir turi bati aiSkinami vadovaujantis

Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis. Kiekviena Salis gauna po 1 (vieng) kiekvieno
Duomeny tvarkymo sutarties priedo egzemplioriy.

10.2. Prie Sios Duomeny tvarkymo sutarties pridedami priedai:

10.2.1. Priedas Nr. 1 — Asmens duomeny tvarkymo salygos.



10.2.2. Priedas Nr. 2 — Saugumo reikalavimai.

11. Saliy rekvizitai ir parasai:

TVARKYTOJAS: SUBTVARKYTOJAS:

UAB Technologijy ir inovacijy centras UAB ,,Blue Bridge Code*

Juridinio asmens kodas 303200016 Adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius Jmonés kodas: 302253877

Tel. nr. 852782272
El. pastas info@etic.lt

Generaline“direktord

Irma Kafikisre Tel. Nr.: 8 5 252 6060
Y Faksas: 8 5 252 6069

Direktori v
Aivarasiéw as,



Priedas Nr. 1 prie ("~ /4, Duomeny tvarkymo sutarties
[data]

Asmens duomeny tvarkymo salygos

1.  Subtvarkytojas
Subtvarkytojas vykdo toliau nurodytg duomeny tvarkymo veiklg Tvarkytojo pavedimu:
e Sutarties pagrindu teikiant Informacinés sistemos N|P (nurodymy jforminimo programa)
elektros ir dujy dalies vystymo ir palaikymo paslaugas

2. Duomeny subjektai

Tvarkomi Asmens duomenys yra susije su Siomis duomeny subjekty kategorijomis:
+ Tvarkytojo kliento darbuotojai ir rangovai

3. Duomeny kategorijos

Tvarkomi Asmens duomenys yra arba gali bdti toliau nurodyto tipo Asmens duomenys:

Vardas, Pavarde

Asmens kodas

Tabelio numeris

Pareigos

Darbuotojo pazymejimo numeris
Kontaktiniai duomenys

® & & ¢ 0o @

4, Duomeny teikimo bidai:
Periodiskai atnaujinat testavimo ir vystymo aplinkas
5. Kontaktiniai asmenys

Salys nurodo kontaktinius asmenis, kurie bus atsakingi uz Duomeny tvarkymo sutarties vykdymo
kontrole.

6.  Saliy rekvizitai ir parasai:



TVARKYTOJAS:

UAB Technologijy ir inovacijy centras
Juridinio asmens kodas 303200016
Juozapaviciaus g. 13, 09311 Vilnius

Tel. nr. 852782272
El. pastas info@etic.It

-

Generg}iﬁg direktgre
Irma Kaukieng,

SUBTVARKYTOJAS:

UAB ,,Blue Bridge Code*
Adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Jmonés kodas: 302253877

Tel. Nr.: 8 5252 6060
Faksas: 8 5 252 6069

Direktorigs
Aivaragidvings



/_Duomeny tvarkymo sutarties

o,
W

Priedas Nr. 2 prie

Saugumo reikalavimai

Subtvarkytojas, su juo susije ir jo jgalioti asmenys privalo laikytis nurodyty saugumo reikalavimuy:

1.

1.1.

1.2

1.3.

2.1,

2.2.

2.3.

Zmogiskieji iStekliai

Subtvarkytojas uZtikrina, kad atitinkami Subtvarkytojo darbuotojai bty susipaZing su
informacijos, jrenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimais (jskaitant nustatytus naudojimo
apribojimus) pagal Sutartj ir Duomeny tvarkymo sutartj. Tvarkytojas turi teise reikalauti i§
Subtvarkytojo pateikti kiekvieno ir visy Subtvarkytojo darbuotojy pasiraSytus dokumentus,
jrodancius, kad jie suprato Saugumo reikalavimy turinj ir sutinka laikytis Siy bei informacijos,
sistemy ir jrenginiy naudojimo reikalavimy.

Subtvarkytojas uztikrina, kad Subtvarkytojo darbuotojai, atsakingi uz sauguma, yra tinkamai
apmokyti vykdyti su saugumu susijusias pareigas.

Subtvarkytojas paskiria bent vieng asmenj, turintj tinkamos kompetencijos saugumo srityje,
kuris yra atsakingas uz Saugumo reikalavimuose numatyty saugumo priemoniy jgyvendinima.

Kompiuteriné ir programiné jranga

Kompiuterizuotose darbo vietose (toliau — KDV) ir serveriuose:

2.1.1. turi bati naudojama gamintojy palaikoma informacijos apdorojimo sistemos fiziniuy
komponenty visuma arba tos visumos dalis (toliau — Aparatiné jranga);

2.1.2. turi blti naudojama informacinés technologijos ir telekomunikacijos (toliau — ITT)
paslaugy teikéjo jdiegta ir prizilirima operaciné sistema;

2.1.3. turi bati jdiegtos kritinius ir svarbius programinés jrangis (toliau — PJ]) saugumo
pazeidziamumus taisancios pataisos;

2.1.4. darbui ir KDV administravimui turi biiti naudojamos atskirtos paskyros;

2.1.5. turi bGti naudojamas automatinis naudotojo paskyros uZrakinimas, jsijungiantis ne
ilgiau kaip po 15 min. naudotojo neveiklumo;

2.1.6. prisijungimui prie KDV turi bliti naudojamas slaptazodis sudarytas i$ ne maZiau nei 12
mazuyjy, didziyjy raidziy, skaiciy ir specialiyjy simboliy; slaptazodis turi blti kei€iamas ne rediau
kaip kas 90 dieny, pakartotinai gali biti kei€iamas ne anksiau nei po 24 val,; slaptaZodis
negalinti kartotis 6 ménesiy laikotarpyje ir negali sutapti su 6 ankstesniais slaptaZzodziais;
mobiliojo jrenginio ekrano atrakinimui turi bati naudojamas ne trumpesnis kaip 4 simboliy
slaptazodis, arba pirsty atspaudo skaitytuvas;

2.1.7. Turi bati naudojama realiu laiku veikianti antivirusiné P (privalo pasileisti ir bGti aktyvi
sistemos pasileidimo metu); virusy duomeny bazé turi bati atnaujinama prie§ skenavimg ir
privalo automatiskai skenuoti bylas pries jas atidarant ar paleidziant;

2.1.8. Turi blti naudojama ugniasiené praleidzianti tik grjiztancius jrenginiy inicijuoty sesijy
duomeny paketus ir tik iSimtimis aprasyty sesijy duomeny paketus; taip pat ji turi nesiysti
atsakymo duomeny paketo siuntejui, blokavus nesankcionuotg pakets;

2.1.9. Turi bati pilnai Sifruojami nesiojamy KDV vidiniai duomeny kaupikliai;

2.1.10. Turi b{ti generuojami, apdorojami ir saugomi sistemos jvykiu jrasai, kuriy struktlra bity
sudaryta i$ Siy duomeny: jvykio tipas; naudotojo identifikatorius; data ir laikas; sékmingos ir
nesékmingos prieigos jrasas; susije sistemos komponentai ar resursai; tinklo IP adresas
ir/farba naudotas protokolas.

Debesijos paslaugos:

2.2.1. paslaugy duomeny centrai turi bati Europos sajungos Salyje;

2.2.2. Subtvarkytojas turi garantuoti, kad duomenys nebus perkelti uz Europos sagjungos riby;
2.2.3. paslaugos turi biiti sertifikuotos pagal ISO 27001 standarta.

Subtvarkytojas jdiegia apsauga nuo kenkejisky programy, tam kad bet kokia programiné
jranga, kuri naudojama teikiant paslaugas Tvarkytojui, bGty apsaugota nuo kenkéjisky
programy;



2.4. Subtvarkytojas daro atsargines ypatingai svarbios informacijos kopijas ir iSbando atsargines
kopijas, siekdamas uztikrinti, kad informacija baty atkurta, kaip buvo susitarta su Tvarkytoju.

2.5. Subtvarkytojas privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, jskaitant (bet
neapsiribojant) operacinés sistemos, duomeny bazés, taikomosios programos,
pazeidziamumus.

3.  Atitiktis

3.1. Tvarkytojo praSymu Subtvarkytojas nedelsiant pateikia Tvarkytojui atitikties Saugumo
reikalavimams ataskaita.

4.  Saliy rekvizitai ir parasai:

TVARKYTOJAS: SUBTVARKYTOJAS:

UAB Technologijy ir inovacijy centras UAB ,,Blue Bridge Code*“

Juridinio asmens kodas 303200016 Adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
JuozapaviCiaus g. 13, 09311 Vilnius !ﬁmonérs kodas: 302253877

Tel. nr. 852782272
El. pastas info@etic.lIt

Generaline direktoré Tel. Nr.: 8 5 252 6060

Irma Kaukiene Faksas: 8 5252 6069
Direktori
Aiva@%y@ﬁﬁ'ﬂas
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