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	SOCIALINĖS KAMPANIJOS KONCEPCIJOS SUKŪRIMO IR KAMPANIJOS VIEŠINIMO PASLAUGOS



	KAINOS IR KOKYBĖS SANTYKIO KRITERIJAI


[bookmark: _Ref428970897]Tiekėjų pasiūlymai bus vertinami ir ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas bus atrenkamas pagal kainos ir kokybės santykį, vadovaujantis šiais parametrais:

	[bookmark: _Hlk190813091]Vertinimo kriterijai, kriterijaus žymuo, aprašymas
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime
	Kriterijaus funkcinio parametro lyginamasis svoris 
(pagal poreikį)

	Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir žymuo
	Kriterijaus aprašymas
	
	

	Pirmas kriterijus 
	Kaina, C
	Vertinama pasiūlymo kaina eurais, įskaitant visus mokesčius ir kitas susijusias išlaidas
	X=32
	-

	Antras kriterijus 
	Komunikacijos kampanijos koncepcija, T1
	Vertinama kampanijos koncepcijos aiškumas, vidinė logika ir atitiktis pirkimo techninėje specifikacijoje nustatytiems tikslams ir tikslinei auditorijai.
	Y=20
	-

	Trečias kriterijus
	Komunikacijos kampanijos planas, T2
	Vertinama siūlomo kampanijos plano nuoseklumas, kanalų ir veiklų pagrįstumas bei plano įgyvendinamumas per numatytą kampanijos laikotarpį.
	Y=20
	-

	Ketvirtas kriterijus
	Turinio parengimo ir įgyvendinimo planas, T3
	Vertinama siūlomo turinio formų tinkamumas, pritaikymas skirtingiems komunikacijos kanalams ir turinio įgyvendinimo proceso aiškumas.
	Y=20
	-

	Penktas kriterijus
	Projekto vadovo, atsakingo už sutarties vykdymą, kvalifikacija (profesinė patirtis), T4
	Vertinama siūlomo Projekto vadovo papildoma darbinė patirtis
	Y=8
	-



	EKONOMINIO NAUDINGUMO APSKAIČIAVIMAS


Ekonominis naudingumas (kainos ir kokybės santykis) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos ir kokybės balus:

.



1. Pirmas kriterijus. 
Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):


2. Antras, trečias, ketvirtas ir penktas kriterijai (T). 
2.1. Kriterijų (T) balai apskaičiuojami sudedant atskirų kriterijų (Ti) balus:


3. Antras kriterijus (T1).
3.1. Siūloma komunikacijos kampanijos koncepcija bus vertinama pagal tai, ar pasiūlyme pateiktos šios trys sudedamosios dalys: 
- komunikacijos kampanijos koncepcijos aprašymas; 
- kartu su koncepcija pateiktas šūkis, jo argumentacija (logika, pasirinkimo pagrindimas);
- vizualinis sprendimas (Key Visual), atspindintis kampanijos koncepciją.
Balai bus skiriami taip:
	Siūloma komunikacijos kampanijos koncepcija, (T1)
	Ekonominio naudingumo balai, kurie bus suteikti šiam kriterijui

	Jeigu neįmanoma įvertinti siūlomos komunikacijos kampanijos koncepcijos, nes tenkinama bent viena iš šių sąlygų:
· nepateiktas komunikacijos kampanijos koncepcijos aprašymas;
· nepateiktas šūkis ir (ar) jo argumentacija (logika, pasirinkimo pagrindimas);
· nepateiktas vizualinis sprendimas (Key Visual), arba pateiktas vizualinis sprendimas akivaizdžiai nesusijęs su siūloma koncepcija;
· pateikta informacija yra fragmentiška, formali arba tarpusavyje nederanti, todėl neįmanoma nustatyti koncepcijos turinio, logikos ir vientisumo.
0 balų taip pat skiriama tais atvejais, kai pasiūlyme pateikta informacija akivaizdžiai neatitinka pirkimo dokumentuose apibrėžto pirkimo objekto arba yra nepakankama vertinimui pagal šį kriterijų.
	0 

	Jeigu tiekėjo pasiūlyme komunikacijos kampanijos koncepcija pateikta tik formaliai, joje nustatyti esminiai trūkumai, neleidžiantys laikyti koncepcijos pakankamai pagrįsta ir išbaigta.
Šis įvertinimas taikomas tais atvejais, kai:
· pateiktos ne visos trys vertinamos sudedamosios dalys (koncepcijos aprašymas, šūkis su argumentacija, vizualinis sprendimas), arba
· visos trys dalys pateiktos, tačiau bent dvi iš jų turi esminių trūkumų.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· koncepcijos aprašymas yra bendro pobūdžio, deklaratyvus, neatskleidžiantis siūlomos idėjos esmės;
· pateiktas šūkis nėra argumentuotas, neatitinka koncepcijos arba jo pasirinkimas nepaaiškintas;
· vizualinis sprendimas (Key Visual) yra fragmentiškas, neatskleidžia kampanijos idėjos arba pateiktas tik iliustratyviai, be ryšio su koncepcija.
	5 labai silpnai

	Jeigu tiekėjo pasiūlyme komunikacijos kampanijos koncepcija iš esmės pateikta, tačiau nustatyti esminiai trūkumai, ribojantys koncepcijos nuoseklumą, pagrįstumą arba jos praktinį pritaikomumą.
Šis įvertinimas taikomas tais atvejais, kai:
· pateiktos visos trys vertinamos sudedamosios dalys (koncepcijos aprašymas, šūkis su argumentacija, vizualinis sprendimas), tačiau bent viena iš jų turi esminių trūkumų, arba
· pateiktos dvi iš trijų sudedamųjų dalių, tačiau jų turinys yra pakankamas daliniam koncepcijos vertinimui.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· koncepcijos aprašymas nepakankamai aiškiai susietas su kampanijos tikslais ar tiksline auditorija;
· šūkio argumentacija pateikta, tačiau yra paviršutiniška, fragmentiška arba neįtikinama;
· vizualinis sprendimas (Key Visual) atspindi koncepciją tik iš dalies arba nėra pakankamai išplėtotas.
	10 vidutiniškai 

	Jeigu tiekėjo pasiūlyme komunikacijos kampanijos koncepcija pateikta nuosekliai ir suprantamai, o visos trys vertinamos sudedamosios dalys yra pateiktos, tačiau nustatyti neesminiai trūkumai, neturintys lemiamos įtakos koncepcijos logikai ir vertinimui.
Šis įvertinimas taikomas tais atvejais, kai:
· pateiktas aiškus komunikacijos kampanijos koncepcijos aprašymas, atitinkantis kampanijos tikslus ir tikslinę auditoriją;
· pateiktas šūkis ir jo argumentacija, iš esmės pagrindžianti pasirinkimą;
· pateiktas vizualinis sprendimas (Key Visual), atspindintis kampanijos koncepciją;
· tačiau vienoje ar keliose sudedamosiose dalyse nustatyti neesminiai trūkumai.
Neesminiais trūkumais laikoma, kai:
· koncepcijos aprašymas galėtų būti detalesnis ar tikslesnis, tačiau bendra idėja aiški;
· šūkio argumentacija pakankama, tačiau neišplėtota;
· vizualinis sprendimas aiškiai susietas su koncepcija, tačiau nėra pilnai išbaigtas ar detaliai pagrįstas.
	15 gerai 

	Jeigu tiekėjo pasiūlyme komunikacijos kampanijos koncepcija pateikta pilnai, nuosekliai ir išsamiai, o visos trys vertinamos sudedamosios dalys yra tarpusavyje suderintos ir neturi esminių ar neesminių trūkumų.
Šis įvertinimas taikomas tais atvejais, kai:
· pateiktas aiškus, logiškas ir argumentuotas komunikacijos kampanijos koncepcijos aprašymas, visiškai atitinkantis kampanijos tikslus ir tikslinę auditoriją;
· pateiktas šūkis ir jo argumentacija, nuosekliai pagrindžiantys pasirinkimą ir logiškai integruoti į bendrą koncepciją;
· pateiktas vizualinis sprendimas (Key Visual), aiškiai ir vienareikšmiškai atspindintis siūlomą koncepciją bei užtikrinantis jos vientisumą.
	20 labai gerai 



4. Trečias kriterijus (T2).
4.1. Siūlomas komunikacijos kampanijos planas bus vertinamas pagal tai, ar apima šias 3 sudedamąsias dalis: 
- Struktūruotas kampanijos planas – išskirti etapai, nurodyti konkretūs kanalai (įvardinti pavadinimai), veiklų terminai, turinio formatai, atitiktis tikslinei auditorijai ir paslaugų teikimo terminui; 
- Kanalų KPI pagrindimas – pateikti konkretūs KPI pagal pasirinktus kanalus ir paaiškinta, kaip jie prisideda prie kampanijos tikslų pasiekimo;
- Plano efektyvumo pagrindimas – pateiktas argumentuotas paaiškinimas, kodėl pasirinkti būtent tokie kanalai ir veiklos (remiantis tyrimais, patikimais šaltiniais ar aiškia metodologija).
Balai bus skiriami taip:
	Siūloma komunikacijos kampanijos koncepcija, (T2)
	Ekonominio naudingumo balai, kurie bus suteikti šiam kriterijui

	Jeigu komunikacijos kampanijos planas nepateiktas, arba pateikta informacija yra tokia fragmentiška ar formali, kad neįmanoma įvertinti plano pagal visas 3 (tris) šiame kriterijuje nurodytas dalis.
	0 

	Jeigu:
· tinkamai pateikta tik 1 (viena) iš 3 (trijų) kriterijaus dalių, o likusios dalys nepateiktos, arba
· pateiktos 2–3 dalys, tačiau jose nustatyti esminiai trūkumai, dėl kurių planas laikytinas nepakankamai parengtu.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· planas neturi struktūros (nėra etapų / terminų / periodiškumo), neaišku, kada ir kokios veiklos vyks;
· nenurodyti konkretūs kanalai (įvardinta abstrakčiai „socialiniai tinklai“, „žiniasklaida“), arba neaišku, kokios veiklos planuojamos kanaluose;
· KPI pateikti bendro pobūdžio, nesusieti su kanalais ir veiklomis, arba visai nepateikti.
	5 labai silpnai 

	Jeigu:
· tinkamai pateiktos 2 (dvi) iš 3 (trijų) kriterijaus dalių, o trečioji dalis nepateikta arba turi esminių trūkumų, arba
· pateiktos visos 3 (trys) dalys, tačiau bent vienoje jų nustatyti esminiai trūkumai, ribojantys plano nuoseklumą ir įgyvendinamumą.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· planas turi etapų užuomazgas, bet trūksta terminų, apimčių ar logikos (kodėl tokia seka);
· kanalai įvardinti, bet veiklos ir turinio formatai neapibrėžti arba neatitinka tikslinės auditorijos;
· KPI pateikti, bet nepaaiškinta, kaip jie bus pasiekti ir kaip siejasi su kampanijos tikslais.
	10 vidutiniškai 

	Jeigu:
· pateiktos visos 3 (trys) kriterijaus dalys,
· planas iš esmės nuoseklus ir įgyvendinamas,
· tačiau nustatyti neesminiai trūkumai.
Neesminiais trūkumais laikoma, kai:
· planas struktūruotas, bet kai kurių veiklų terminai ar periodiškumas nurodyti nepakankamai tiksliai;
· kanalai ir formatai pagrįsti, bet dalyje kanalų trūksta detalesnio veiklų aprašymo;
· KPI pateikti ir susieti su kanalais, tačiau daliai KPI trūksta aiškesnio matavimo apibrėžimo (pvz., nenurodyta, kaip bus renkami duomenys).
	15 gerai 

	Jeigu:
· pateiktos visos 3 (trys) kriterijaus dalys,
· planas aiškiai struktūruotas, nuoseklus ir įgyvendinamas,
· kanalai, veiklos ir turinio formatai parinkti pagrįstai ir pritaikyti tikslinei auditorijai,
· KPI konkretūs, susieti su kanalais ir veiklomis, aiškiai paaiškinta, kaip jie prisideda prie kampanijos tikslų pasiekimo,
· nėra nustatyta nei esminių, nei neesminių trūkumų.
	20 labai gerai 



5. Ketvirtas kriterijus (T3).
5.1. Siūlomas Turinio parengimo ir įgyvendinimo planas bus vertinamas pagal tai, ar tiekėjo pasiūlyme pateiktos ir tinkamai aprašytos šios 3 (trys) sudedamosios dalys: 
- Turinio formos ir jų tinkamumas – Pateiktos planuojamos turinio formos (pvz., vaizdo įrašai, vizualai, tekstai, socialinių tinklų įrašai, renginių turinys ir kt.) ir paaiškinta, kodėl jos tinkamos kampanijos tikslams ir tikslinei auditorijai; 
- Turinio pritaikymas komunikacijos kanalams – Paaiškinta, kaip skirtingos turinio formos bus pritaikomos konkretiems komunikacijos kanalams (pvz., socialiniams tinklams, interneto portalams, vaizdo platformoms, fiziniams renginiams), nurodant turinio specifiką ir skirtumus;
- Turinio įgyvendinimo proceso aiškumas – Aprašytas turinio rengimo ir įgyvendinimo procesas: planavimas, kūrimas, derinimas, publikavimas, atnaujinimas, atsakomybės ir sąsajos su paslaugų teikimo terminais.
Balai bus skiriami taip:
	Siūloma komunikacijos kampanijos koncepcija, (T3)
	Ekonominio naudingumo balai, kurie bus suteikti šiam kriterijui

	Jeigu turinio parengimo ir įgyvendinimo planas nepateiktas, arba pateikta informacija yra tokia fragmentiška ar formali, kad neįmanoma įvertinti plano pagal visas 3 (tris) šiame kriterijuje nurodytas dalis.
	0 

	Jeigu:
· tinkamai pateikta tik 1 (viena) iš 3 (trijų) kriterijaus dalių, o likusios dalys nepateiktos, arba
· pateiktos 2–3 dalys, tačiau jose nustatyti esminiai trūkumai, dėl kurių turinio planas laikytinas nepakankamai parengtu.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· turinio formos įvardintos abstrakčiai, neaišku, koks konkretus turinys bus kuriamas;
· nepaaiškinta, kaip turinys bus pritaikomas skirtingiems kanalams;
· turinio kūrimo procesas neaprašytas arba neaišku, kaip bus užtikrinamas įgyvendinimas laiku.
	5 labai silpnai 

	Jeigu:
· tinkamai pateiktos 2 (dvi) iš 3 (trijų) kriterijaus dalių, o trečioji dalis nepateikta arba turi esminių trūkumų, arba
· pateiktos visos 3 (trys) dalys, tačiau bent vienoje jų nustatyti esminiai trūkumai, ribojantys plano nuoseklumą ir įgyvendinamumą.
Esminiais trūkumais laikoma, kai:
· turinio formos parinktos, bet jų ryšys su tiksline auditorija nepakankamai pagrįstas;
· turinio pritaikymas kanalams aprašytas tik bendrai, be konkrečių sprendimų;
· turinio įgyvendinimo procesas aprašytas iš dalies, trūksta aiškių atsakomybių ar etapų.
	10 vidutiniškai 

	Jeigu:
· pateiktos visos 3 (trys) kriterijaus dalys,
· turinio parengimo ir įgyvendinimo planas iš esmės nuoseklus ir įgyvendinamas,
· tačiau nustatyti neesminiai trūkumai.
Neesminiais trūkumais laikoma, kai:
· turinio formos tinkamos, bet dalis jų aprašyta nepakankamai detaliai;
· turinio pritaikymas kanalams aiškus, tačiau kai kuriuose kanaluose trūksta konkretumo;
· turinio įgyvendinimo procesas aprašytas, bet ne visais atvejais aiškiai susietas su terminais.
	15 gerai 

	Jeigu:
· pateiktos visos 3 (trys) kriterijaus dalys,
· turinio formos pagrįstos ir tinkamos kampanijos tikslams bei tikslinei auditorijai,
· aiškiai aprašytas turinio pritaikymas skirtingiems komunikacijos kanalams,
· turinio įgyvendinimo procesas nuoseklus, aiškus ir suderintas su paslaugų teikimo terminais,
· nėra nustatyta nei esminių, nei neesminių trūkumų.
	20 labai gerai 



6. Penktas kriterijus (T4).
6.1. Penktojo kriterijaus (T4) „Projekto vadovo, atsakingo už sutarties vykdymą, kvalifikacija (profesinė patirtis)“, balai bus skiriami taip:
	Siūlomo projekto vadovo papildoma patirtis, (T4)
	Ekonominio naudingumo balai, kurie bus suteikti šiam kriterijui

	Jeigu Tiekėjo siūlomas specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo 1 (vienam) komunikacijos / reklamos ir / arba ryšių su visuomene tinkamai* įgyvendintam projektui, kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 40 000 Eur be PVM.
	0 

	Jei Tiekėjo siūlomas specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo 2 (dvejiems) komunikacijos / reklamos ir / arba ryšių su visuomene tinkamai* įgyvendintiems projektams, kurių kiekvieno vertė  ne mažesnė kaip 40 000 be PVM.
	2

	Jei Tiekėjo siūlomas specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo 3 (trims) komunikacijos / reklamos ir / arba ryšių su visuomene tinkamai* įgyvendintiems projektams, kurių kiekvieno vertė  ne mažesnė kaip 40 000 be PVM.
	4 

	Jei Tiekėjo siūlomas specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo 4 (keturiems) komunikacijos / reklamos ir / arba ryšių su visuomene tinkamai* įgyvendintiems projektams, kurių kiekvieno vertė  ne mažesnė kaip 40 000 be PVM.
	6 

	Jei Tiekėjo siūlomas specialistas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo 5 (penkiems) ar daugiau komunikacijos / reklamos ir/arba ryšių su visuomene tinkamai* įgyvendintiems projektams, kurių kiekvieno vertė  ne mažesnė kaip 40 000 be PVM.
	8

	Pastabos: 
* tinkamai įgyvendintu projektu yra laikomas projekto įgyvendinimas pilna apimtimi, kai projekto užsakovas patvirtina projekto rezultato tinkamumą (pateikiamos užsakovo pažymos / atsiliepimai).
-	Sąvoka „per pastaruosius 3 metus“ reiškia terminą, skaičiuojamą nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos skaičiuojant atgal pilnais metais, Pavyzdžiui, jeigu pasiūlymų pateikimo termino paskutinė diena yra 2022 m. rugsėjo 1 d., tuomet „per pastaruosius 3 (trejus) metus“ reiškia laikotarpį nuo 2019 m. rugpjūčio 31 d. iki 2022 m. rugpjūčio 31 d. imtinai.
-	Vertinama tik papildoma Projekto vadovo patirtis, kuria tiekėjas nesiremia grįsdamas atitikimą kvalifikacijos reikalavimams, t. y. balai bus skiriami tik už papildomus projektus, kuriais tiekėjas nesiremia grįsdamas atitikimą kvalifikacijos reikalavimams.
-	Patirties įgijimo terminai skaičiuojami iki pasiūlymų pateikimo termino datos.
-	Projekto vadovo papildoma patirtis turi būti pagrįsta skirtingais projektais. Skirtingais laikomi projektai, jei jie buvo įgyvendinti skirtingose organizacijose ar juridiniuose asmenyse (pvz., skirtingose ministerijose, savivaldybėse, viešosiose įstaigose ar įmonėse). Jei tiekėjas nurodo projektus, įgyvendintus toje pačioje organizacijoje ar su tuo pačiu užsakovu, jie gali būti vertinami kaip vienas projektas, nebent tiekėjas pateikia įrodymus, kad projektai turėjo esminių skirtumų pagal funkcionalumą, technologinius sprendimus ar įgyvendinimo apimtį.
-	Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą ar vykdomą projektą, siūlomo specialisto vaidmenį jame, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su nurodytu Užsakovo atstovu.


_________________
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