TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Prekių ir paslaugų apimtis
 
1.1. Pirkėjas perka Projektų valdymo informacinės sistemos (toliau - Sistema) nuomą. 
1.2. Perkamas prekes ir paslaugas apima:
1.2.1. Programinė įranga. Programinės įrangos nuoma 12 mėn. Licencijų kiekis – 30 vnt. 
1.2.2. Informacinės sistemos infrastruktūra. Informacinės sistemos veikimui reikalinga infrastruktūra, infrastruktūros paruošimas ir jos priežiūrą Tiekėjo arba Pirkėjo pasirinktame duomenų centre; 
1.2.3. Nuolatinė sistemos priežiūra ir sistemos atnaujinimas. 
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2.1. Programinė įranga veikia per naršyklę, instaliacija į darbo vietos kompiuterį nėra reikalinga.
2.2. Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla gali būti instaliuota į Pirkėjo infrastruktūrą, jos duomenų centrą. Pirkėjas atsakingas už infrastruktūros paruošimą, prieigos suteikimą ir jos priežiūrą.
2.3. Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla gali būti instaliuota į Pirkėjo pasirinktą duomenų centrą. Pirkėjas atsakingas už infrastruktūros paruošimą, prieigos suteikimą ir jos priežiūrą pasirinktame duomenų centre.
2.4. Programinė įranga, programinės įrangos duomenų bazė, saugykla gali būti instaliuota į Tiekėjo pasirinktą duomenų centrą. Tiekėjas atsakingas už infrastruktūros paruošimą ir jos priežiūrą pasirinktame duomenų centre.
2.5. Sistemos sąsaja sukurta naudojant HTML formatą, AJAX technologiją, atitinka WWW konsorciumo (W3C) rekomendacijas
2.6. Duomenų bazės valdymui naudojama ORM technologija galima pasirinkti skirtingas RDBVS (MySQL, SQL ar pan.);
2.7. Sistemos kūrimui naudojamos atviro kodo priemonės, siekiant minimizuoti investicijas, reikalingas sprendimo infrastruktūrai parengti ir užtikrinti tolesnę priežiūrą ir plėtrą;
2.8. Sistema sudaryti iš šių funkcijų:
2.8.1. Administravimo įrankiai:
2.8.1.1.   	   	Naudotojų administravimas, pagal naudotojų grupes ar konkrečiam naudotojui suteikiant arba apribojant prieigą prie sistemos funkcinių sričių (pvz.: projektų valdymas, užduočių valdymas ir t.t. ); duomenų objektų įrašų,
2.8.1.2.   	   	Naudotojų grupių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
2.8.1.3.   	   	Klasifikatorių valdymas (kūrimas, redagavimas, trynimas)
2.8.1.4.   	   	Dokumentų, failų administravimas, jų priskyrimas informaciniams objektams (projektas, užduotis ir pan.)
2.8.1.5.   	   	Įmonių ir kontaktų duomenų administravimas
2.8.2. Projektų valdymas:
2.8.2.1.   	   	Projektų, veiklų, etapų (angl. WBS) ir rezultatų (angl. Milestones) planavimas, tvarkaraščio, Gantt diagramos sudarymas
2.8.2.2.   	   	Projekto išteklių priskyrimas projektui arba/ir projekto veiklai
2.8.2.3.   	   	Projekto biudžeto sudarymas ir jo plano – fakto sekimas
2.8.2.4.   	   	Projekto dokumentų ir komentarų (bendrų ir asmeninių) valdymas
2.8.2.5.   	   	Projektų portfelio valdymas su Gantt diagramos atvaizdavimu, filtravimu, išteklių priskyrimu kelioms veikloms iš pasirinktų projektų
2.8.2.6.   	   	Su projektu susijusių finansinių dokumentų valdymas
2.8.3. Užduočių ir laiko valdymas:
2.8.3.1.   	   	Užduočių valdymas KANBAN lentoje
2.8.3.2.   	   	Užduoties susiejimas su projektu, projekto veikla, jos priskyrimas darbuotojui
2.8.3.3.   	   	Galimybė priskirtas užduotis perduoti kitam darbuotojui
2.8.3.4.   	   	Darbuotojų darbo laiko apskaita
2.8.3.5.   	   	Darbuotojų kalendoriai , užimtumo planavimas ir valdymas
2.8.3.6.   	   	Galimybė standartizuoti užduotis ir jų sekas
2.8.3.7.   	   	Užduočių sekų iniciavimas automatiniu būdu
2.8.3.8.   	   	Užduočių sekų šablonų parengimas
2.8.3.9.   	   	Užduočių sekos automatinis inicijavimas
2.8.3.10.	  	Komandos užduočių planavimas
2.8.3.11.	  	Užduočių skirstymas
2.8.3.12.	  	Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais)
2.8.3.13.	  	Susitikimų planavimas
2.8.4. Kokybės valdymas
2.8.4.1.   	   	Galimybė priimti kreipinius iš išorės el. paštu , suformuojant kreipinį sistemoje
2.8.4.2.   	   	Galimybė sekti kreipinio sprendimo istoriją
2.8.4.3.   	   	Incidentų valdymo funkcionalumas
2.8.4.4.   	   	Problemų valdymo funkcionalumas
2.8.4.5.   	   	Rizikų valdymo funkcionalumas
2.8.4.6.   	   	Pakeitimų registravimo valdymo funkcionalumas
2.8.5. Finansų valdymas
2.8.5.1.   	   	Priėmimo aktų valdymas
2.8.5.2.   	   	Sąskaitų-faktūrų valdymas
2.8.5.3.   	   	Kreditinių sąskaitų valdymas
2.8.5.4.   	   	Išankstinių sąskaitų valdymas
2.8.5.5.   	   	Mokėjimų valdymas
2.8.5.6.   	   	Pirkimų valdymas
2.8.5.7.   	   	Pirkimų priėmimo aktų valdymas
2.8.5.8.   	   	Pirkimų sąskaitų-faktūrų valdymas
2.8.5.9.   	   	Pirkimų išankstinių sąskaitų valdymas
2.8.5.10.	  	Pirkimų mokėjimų valdymas
2.8.5.11.	  	Projektų išlaidų valdymas
2.8.6. Bendravimo įrankiai:
2.8.6.1.   	   	Priminimai (sisteminiai ir el. laiškais)
2.8.6.2.   	   	Komentarų funkcionalumas sistemos objektuose
2.8.6.3.   	   	Vartotojo paminėjimo funkcionalumas objektų komentaruose
2.8.6.4.   	   	Dokumentų šablonų, žinių bazės valdymas
2.8.6.5.   	   	Gerosios praktikos, žinių kaupimas ir valdymas (angl. Knowledge Management)
2.8.7. Analitikos įrankiai:
2.8.7.1.   	   	Pritaikomi pagal vartotojų poreikius darbalaukiai (angl. Dashboard)
2.8.7.2.   	   	Vykdomų veiklų ir rezultatų statistika
2.8.7.3.  	    	Informacija apie vykdomus projektus ir jų būklę
2.8.7.4.   	   	Darbuotojų užimtumo suvestinė
 
3. Reikalavimai Sistemos priežiūrai ir aptarnavimui

3.1.  Sistemos naujų funkcionalumų kūrimas. Tiekėjas tobulina Sistemą sukurdamas naujus funkcionalumus. Pirkėjas turi teisę pasiūlyti naujus funkcionalumus. 
3.2.  Tiekėjas įsipareigoja suteikti Perkančiajai organizacijai konsultacijas elektroniniu paštu, pagalbą telefonu ir kitomis el. ryšio priemonėmis (pvz. Microsoft Teams), atsakymus pateikiant per ne ilgesnį laiką nei dvi darbo dienas. Tiekėjui, tinkamai nesuteikus konsultacijos nustatytu laiku, Perkančioji organizacija turi teisę pareikšti pretenziją dėl Tiekėjo veiksmų, neįgyvendinant Pirkimo sutarties nuostatų. 
3.3.  Tiekėjas atlieka versijų atnaujinimą, kuris yra susijęs su Sistemos programos klaidų taisymu, Sistemos naujų funkcionalumų sukūrimu.
3.4.  Tiekėjas turi užtikrinti nuolatinę Sistemos priežiūrą bei Sistemos atnaujinimus.  
3.5.  Šalinti Pirkėjo nustatytas ir praneštas programinės įrangos problemas.
3.6.  Pirkėjas visas pastebėtas Sistemos programos klaidas gali registruoti elektroniniu paštu ______________
3.7.  Prieš taisydamas klaidas, Tiekėjas įvertina ar Sistemos klaida susijusi su Tiekėjo ar Pirkėjo darbu. Programinės įrangos problemos turi būti šalinamos organizacijos darbo vietoje (Lietuvos Respublikos ribose) aptarnavimo laikotarpiu, jei problemos neišsprendžiamos telefonu ar elektroniniu paštu.
3.8.  Tiekėjas atliks užregistruotų klaidų taisymą sutarties laikotarpiu tokia tvarka:

	Poveikio lygis
	Požymis
	Atsako laikas
	Klaidos taisymo laikas*

	Kritinis
	Visa SISTEMA arba jos dalis nefunkcionuoja, naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
	4 val. darbo valandomis, kitu metu 14 val.
	8 val. (darbo valandomis)

	Vidutinis
	SISTEMA funkcionuoja, tačiau klaida kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
	8 val. darbo dienomis
	7 darbo dienos

	Žemas
	Nustatyta klaida, kuri sukelia sunkumus naudojantis SISTEMA, bet nedaro įtakos sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
	8 val. darbo dienomis
	14 darbo dienų


*- įvykus infrastruktūros (techninės įrangos ir/ar operacinės sistemos (OS), duomenų bazės valdymo ir kt. sisteminės programinės įrangos) veikimo sutrikimams, klaidų taisymas ir SISTEMOS atstatymo laikas pradedamas skaičiuoti tik po to, kai patvirtinama, kad infrastruktūros sutrikimas yra pašalintas, už šiuos sutrikimus atsakinga infrastruktūrą prižiūrinti organizacija.
 
4. Prekių ir paslaugų tiekimo/teikimo terminai 

4.1. Sistemos licencijos su infrastruktūra yra perduodamos per 5 darbo dienas po Sutarties pasirašymo.

