Elektroninio dokumento nuorasas

ISORINIO ELEKTRONINIO DEKLARAVIMO SISTEMOS (EDS) PORTALO SUKURIMO, ESAMUY
ELEKTRONINIO DEKLARAVIMO SISTEMOS FUNKCIONALUMY MODIFIKAVIMO IR INTEGRACIJOS SU
NAUJOMIS VMI SISTEMOMIS PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2018 m. liepos d. Nr. (1.10-04-2)-22-
Vilnius

. Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama virSininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikianc¢io pagal Valstybinés
mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2018 m. kovo 30 d.
jsakyma Nr. V-175 ,,Dél jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,,NRD“, jungtinés veiklos sutarties pagrindu kartu
su UAB ,NFQ Technologies“, (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus Andriaus
Kaikario, veikiancio pagal jmonés jstatus (toliau abu vadinami SALIMIS, kiekvienas atskirai — SALIMI),
remdamosi jvykusio ISorinio elektroninio deklaravimo sistemos (EDS) portalo sukirimo, esamy
elektroninio deklaravimo sistemos funkcionalumy modifikavimo ir integracijos su naujomis VMI
sistemomis paslaugy viesojo pirkimo, atlikto atviro konkurso btidu (toliau — KONKURSAS), rezultatais,
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS). TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai ir KONKURSO
DOKUMENTUY paaiskinimai bei TIEKEJO pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami ,,KONKURSO
DOKUMENTAIS“. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir
KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - ISorinio elektroninio deklaravimo sistemos (EDS) portalo sukdrimo,
esamy elektroninio deklaravimo sistemos funkcionalumy modifikavimo ir integracijos su naujomis VMI
sistemomis paslaugos (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS
detalizuotas SUTARTY JE. .

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGOS ATLIKIMA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi biiti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems norminiams teises aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU,
TIEKEJAS privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMAUI keliamy
reikalavimy nuostatos, neatitinkancios ijsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto
jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto
nuostatos.

. 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS ATLIKIMO kaina yra 1155553,63 Eur su PVM. | PASLAUGOS ATLIKIMO kaing
jtraukti visi susije su TIEKEJO ijsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokes¢iai,
pridétinés islaidos, islaidos susijusios su E. Saskaita sistema.

2.3. PASLAUGOS ATLIKIMO kainos detalizavimo lentelé:

1 lentelé

Eil. . . . Kaina Eur (be |Kaina Eur (su

NI PASLAUGOS dalys ir PASLAUGOS dalies elementai PVM) PVM)

1. |ISsamiy EDS naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimy 16 244,00 19 655,24
atlikimas

2. |EDS portalo ir deklaravimo duomeny pildymo vedlio, 451 581,00 546 413,01
pritaikyty naujiems technologiniams sprendimams,
sukirimas, iSanalizavus naudotojy poreikius ir elgsena

2.1. | EDS portalo sukdrimas isoriniams naudotojams (MM) 29 534,00 35736,14

2.2. | EDS portalo pritaikymas vidiniams naudotojams (VMI 21 855,00 26 444,55
darbuotojams)

2.3. | Gyventojy pajamy deklaravimo (uz 2018 ir vélesnius 18 902,00 22 871,42




metus) vedlio sukdrimas

2.4. | Vedlio sasajos su GYPAS realizuojamais sprendimais 8 860,00 10 720,60
sukurimas

2.5. | Galimy vedlio funkcijy realizavimas 17 721,00 21 442,41

2.6. | MM veiksmy naudojant ved|j realizavimas 11 814,00 14 294,94

2.7. | Galimy vedlio nustatymy realizavimas 11 814,00 14 294,94

2.8. | Vedlio modifikavimas pasikeitus teisés aktams 7 679,00 9 291,59

2.9. | Kity mokescCiy, su mokesciais susijusiy duomeny, 14 767,00 17 868,07
deklaravimo vedliy sukarimas (iki 5). Vieno vedlio kaina

2.10| EDS URL adresy, jvairiy bady konsultacijoms, pokalbio 15 949,00 19 298,29
internete ir bendro narsSymo funkcionalumy realizavimas

2.11) Kontakty keitimas 2 953,00 3573,13

2.12| Galimybeés apskaiciuoty mokesciy sumokeéjimui 12 995,00 15 723,95
realizavimas

2.13.| Duomeny rinkiniy anuliavimo veiksmy sukdrimas 11 814,00 14 294,94

2.14| Ataskaity sukdrimas 14 767,00 17 868,07

2.15) Informacija apie nepateiktas/ nepatikslintas deklaracijas 15 949,00 19 298,29
(iskaitant ir kitokius duomeny rinkinius, dokumentus)

2.16 | Nepateikty/ nepatikslinty deklaracijy sqraso aktyvus 13 586,00 16 439,06
panaudojimas

2.17 | Nepateikty/nepatikslinty deklaracijy saraso 14 767,00 17 868,07
aktualizavimas

2.18 MMR informavimas apie jvyki 10 337,00 12 507,77

2.19) XML rinkmeny funkcionalumo sukdrimas 17 721,00 21 442,41

2.20.) Popieriniy deklaracijy perZidra/ atspausdinimas 10 632,00 12 864,72

2.21) Automatinis teisiy suteikimas/nutraukimas 10 632,00 12 864,72

2.22) JA atstovavimas 13 586,00 16 439,06

2.23) JA atstovavimas 2 11 814,00 14 294,94

2.24 | Nepilnameciy vaiky atstovavimas 13 586,00 16 439,06

2.25 JA sutarties nutraukimas 11 814,00 14 294,94

2.26) EDS naudojimosi taisyklés 7 679,00 9 291,59

2.27) Pranesimy siuntimas 10 632,00 12 864,72

2.28 .| Kontakty naudojimo modifikavimas EDS pranesimy 8 860,00 10 720,60
siuntimui

2.29 | Pranesimy siuntimo bidai 11 814,00 14 294,94

2.30. Pranesimy siuntimas el. pastu 2 953,00 3573,13

2.31 Pranesimy siuntimas trumposiomis SMS Zinutémis 7 088,00 8 576,48

2.32) Vidiniy naudotojy naujy funkcijy sukdrimas 15 949,00 19 298,29

2.33 Deklaracijy/duomeny rinkinio atmetimas 10 042,00 12 150,82

2.34] Vidiniy naudotojy teisiy administravimas 14 767,00 17 868,07

2.35) Deklaracijy/duomeny rinkiniy pildymas 15 949,00 19 298,29

3. | Alternatyvaus sprendinio elektroniniy formy uzpildymo 80 924,00 97 918,04
Sablonams (.mxfd formato), naudojamiems j VMI EDS
teikiamiems dokumentams bei duomenims,
realizavimas

3.1. | Deklaracijy/duomeny rinkiniy kdrimo ir modifikavimo 24 809,00 30 018,89
jrankio sukdrimas

3.2. | Alternatyvaus sprendinio, uztikrinancio deklaracijy 26 581,00 32 163,01

pildymo, teikimo, tikslinimo bei duomeny perZidréjimo
funkcionalumus, nenaudojant .mxfd Sablony ir . ffdata
struktiros duomeny, sukdrimas
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3.3. | Sukurti galimybe EDS aprasyti standartinéms patikroms 29 534,00 35736,14
(taisykliy funkcijy biblioteka), kurios bdty naudojamos
daugelyje deklaracijy rinkiniy
4. |Techniniy priemoniy jgyvendinimas uztikrinant EDS 71 474,00 86 483,54
duomeny saugumga pagal bendrajj duomeny apsaugos
reglamenta
4.1. | Ziniatinklio paslaugos XML rinkmeny pateikimui 20 674,00 25 015,54
4.2. | EDS monitoringas 10 042,00 12 150,82
4.3. | EDS auditavimas 11 814,00 14 294,94
4.4. | ISoriniy naudotojy administravimas 13 586,00 16 439,06
4.5. | Slaptazodzio suteikimas 7 679,00 9 291,59
4.6. | Slaptazodzio atstatymas 7 679,00 9 291,59
5. | EDS modifikavimas optimizuojant procesus, dél 229780,00 278 033,80
pakeisty teisés akty, naujy/pasikeitusiy VMI veiklos
poreikiy ir kity informaciniy sistemy pakeitimy ir/ar
naujai sukurty funkcijy
5.1. | Turinio valdymo sistemos modifikavimas/sukarimas 29 534,00 35736,14
5.2. | Funkcionalumy, susijusiy su el. paraso naudojimu EDS, 15 949,00 19 298,29
modifikavimas
5.3. | Restruktdrizacija 13 586,00 16 439,06
5.4. | Klienty jkelimas j EDS 10 042,00 12 150,82
5.5. | MM isvykimo is Lietuvos deklaravimo duomeny pateikimas 11 814,00 14 294,94
5.6. | Formos Adoc formatu 16 539,00 20012,19
5.7. | Integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema (TTVS) 14 767,00 17 868,07
modifikavimas/ papildymas
5.8. | TTVSintegracija su EDS VP 1 15 949,00 19 298,29
5.9. | TTVSintegracija su EDS VP 2 15 949,00 19 298,29
5.10) TTVSintegracija su EDS VP 3 15 949,00 19 298,29
5.11) TTVSintegracija su EDS TVS1 15 949,00 19 298,29
5.12| TTVSintegracija su EDS TVS 2 15 949,00 19 298,29
5.13/ TTVSintegracija su EDS TVS 3 15 949,00 19 298,29
5.14 Administravimo jrankiy modifikavimas/sukdrimas 21 855,00 26 444,55
PASLAUGOS kaina (1-5 eiluéiy suma) IS VISO Eur su PVM: |1 028 503,63
2 lentelé
PASLAUGOS Vienos
Eil eledr:::\iai- Vienos ka‘i/:;agﬂzssu Bendra kaina
Nr. PASLAUGOS dalis Orientacinis valandos kaina PVM EUR
: . EUR be PVYM C =(A*B)
kiekis (B)
(A)
Nenumatyti EDS
1. | modifikavimo darbai (apie| 3000 val 35,00 42,35 127 050,00
3000 darbo valandy)'

3 lentelé. Bendras PASLAUGOS ATLIKIMO kainos apskaiciavimas:

Lentelés pavadinimas

Lentelése paskai¢iuoty bendra
suma EUR su PVM (IS VISO)

Lentelé Nr.1

1 028 503,63

! Orientacinis kiekis — 3000 val. UZSAKOVAS gali perduoti EDS nenumatyty darby, kuriems jgyvendinti baty
reikalingas 20 proc. didesnis nei orientacinis darbo valandy skaicius.




Lentelé Nr.2 127 050,00

PASLAUGOS ATLIKIMO kaina (lenteliy Nr.1-2 suma): 1 155 553,63

2.4 PASLAUGOS ATLIKIMAS bei mokéjimas uz PASLAUGOS ATLIKIMA (iSskyrus kokybés
garantija, kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. Uz
tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu),
UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny laikotarpj nuo dienos, kai
pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita
faktira ,,E.saskaita“informacinéje sistemoje. Apmokant pagalvalandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS
atskiru akto priedu suderina aktuojamy darby apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasitlyme pateikta
PASLAUGOS valandinj jkainj.

2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akta atsiranda tik tuo
atveju, jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal REIKALAVIMUS laikoma, kad
kiekvienas sutartyje jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu
jsipareigojimu susijes PASLAUGOS rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS
rezultato elementas neatitinka sutarties reikalavimy ir neturi savybiy, kurios butinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad ji blty galima naudoti pagal jprasting ir specialia paskirtj.
UZSAKOVAS pasilieka teise vertinti PASLAUGY kokybe pasitelkdamas EDS portalo naudotojy apklausa
ir/arba nepriklausoma eksperta (zr. 3.10 p.). Jei daugiau, kaip 30 proc. EDS portalo naudotojy
PASLAUGA/PASLAUGOS dalis vertina kaip netinkamas ir/ar nekokybiskas arba atitinkamai ekspertas
nustato, kad PASLAUGAI /PASLAUGOS daliai nepanaudota bent viena tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoné (Zr. PASLAUGOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS (3.1.12.), PASLAUGA/PASLAUGOS
dalis, neatitinkancias reikalavimy TIEKEJAS taiso savo léSomis ir resursais. Jeigu PASLAUGOS dalis
atlikta tinkamai ir kokybiskai PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas pasirasomas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

2.6. TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktdra per informacine sistema ,E. saskaita“, kuri
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.7. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO jsipareigojimus
sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasiraymo dienos.

2.8. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuoto jkainio su perzitros galimybe kainodara. PASLAUGOS ikainiai
dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojama PVM saskaitos faktiiros israSymo dieng pagal formule:
PASLAUGOS jkainiai be PVYM + PVM saskaitos faktiros isSrasymo dieng galiojantis PVM.

2.10.Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami eurais.

2.11. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ATLIKIMO kaing islaidy.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

3.2. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO
jsipareigojimais.

3.3. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima (iSskyrus PASLAUGOS dalj - Nenumatyti
darbai) ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES pasirasymo dienos. Nenumatyti darbai
UZSAKOVO uzsakomi rastu (kiekvieng karta uzsakant ir priimant dalies elemento/y atlikima, tai bus
iforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu dokumentu (protokolu) (toliau atitinkamai - UzZsakymas
ar Uzsakymo priémimas).

3.4. Uzsakyme privalo bati nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys ir
priezastys jy uzsakymui. Uzsakyta darby atlikimo trukmé privalo buti proporcinga uzsakymo vykdymo
rezultatui.

3.5. Uzsakymo priémime privalo biti nurodytos faktiSkai sunaudotas TIEKEJO darbo valandy
skaiCius ir ar jis atitinkavUisakyme nustatyta darby atlikimui skirtg laikg ir kokybe.

3.6. TIEKEJAS ir UZSAKOVAS per 5 darbo dienas po SUTARTIES pasirasymo suderina Uzsakymo ir
Uzsakymo priémimo tvarka, kurioje bity nustatyta UZSAKOVO galimybé jvertinti ir kontroliuoti, ar
TIEKEJAS UZsakyme nurodé pagrista uzsakomy darby jgyvendinimo valandy skaiciy ir ar TIEKEJAS
darbams vykdyti faktiskai sunaudojo UZsakyme numatyta darbo valandy skaiciy.

3.7. Planuojami PASLAUGOS kiekiai  nurodyti SUTARTYJE yra orientaciniai ir TIEKEJAS
nejsipareigoja pirkti viso planuojamo PASLAUGOS kiekio.
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3.8. TIEKEJAS per 15 darbo dieny nuo pirkimo sutarties pasiraymo dienos rastiskai su UZSAKOVU
suderina PASLAUGOS ATLIKIMO procediras ir atlikimo terminus, atsizvelgiant i funkciniy reikalavimy
(Zr. PASLAUGOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.19.) prioritetus.

3.9. PASLAUGOS tinkamas atlikimas vykdomas dalimis atskirai isskiriant ir dokumentuojant
kiekvieng PASLAUGOS dalj atskirai. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies
perdavimo - priemimo aktu.

3.10. UZSAKOVAS pasilieka teise pasitelkti nepriklausoma eksperta, kuris jvertinty, ar
PASLAUGAI /PASLAUGOS daliai tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemonés buvo panaudotos.
Vertinima atlikty specialistas, turintis tarptautiniu mastu pripazjstama naudotojo sasajos tinkamumo
analitiko sertifikata (pvz., Certified Usability Analyst (CUA) arba Certified User Experience Analyst
(CXA) ir kt. sertifikatai).

3.11.  UZSAKOVO nuosavybeés teisé j kiekviena PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybeés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.12. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus) TVIEKEJO sukurtos vykdant pirkimo sutartj yra TIEKEJO autoriniy
teisiy objektas. Pirkimo sutartimi UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal
tiesiogine paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.), TIEKEJO sukurtas kompiuteriy programas,
esancias pirkimo sutarties vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokia teise tretiesiems asmenims
kartu su nuosavybes teise i pirkimo sutarties vykdymo PASLAUGA (jos dalj). Siame punkte numatytas
teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribotg
laika.

3.13.  TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.14. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitilyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves rastiska
UZSAKOVO sutikima. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti Zzmoniy, kuriy kvalifikacija
atitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus reikalavimus, komanda.

3.15. Jei tenka keisti pasitlyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta privalo
turéti ne Zzemesne kvalifikacijg ir patirtj. Kandidatas i TIEKEJO komandos narius gali bati jtrauktas j
TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus
kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijancius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira.

3.16. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

3.17. UZSAKOVUI sutikus su subtiekéjo (-u) ir / ar specialisto (-y) pakeitimu, UZSAKOVAS kartu
su TIEKEJU rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo (y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimo. Kei¢iamas (-i)
subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi turéti ne zemesne, nei nurodyta KONKURSO
DOKUMENTUOSE, kvalifikacija. TIEKEJO subtiekéjas (-ai)ir / ar specialistas (-ai) gali bati kei¢iamas (-
i) tik Siais atvejais:

3.17.1. kai TIEKEJO subtiekéjas(-ai) bankrutuoja ar susidaro analogi$ka situacija;

3.17.2. kai TIEKEJO subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (nutrukus
teisiniams santykiams su TIEKEJU, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti PASLAUGAS,
specialistui susirgus, susizeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies SUTARTYJE nurodyty PASLAUGU.

3.17.3. TIEKEJAS, siekdamas pakeisti subtiekéja (-us) ir / ar specialista (-us), turi rastu
informuoti UZSAKOVA pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZSAKOVO rastlska sutikima.

3.18. Projekto vykdymo metu komunikacijai su UZSAKOVU TIEKEJAS turi turéti veikiancia
pagalbos tarnyba, kuri baty suderinama su ITIL, bei portala (angl. Service Desk), kurie kartu tenkinty
Siuos reikalavimus:

1) uztikrinty UZSAKOVUI galimybe registruoti gedimy paraiskas;

2) sekty paraisky vykdymo eigg ir informuoty Perkanciaja organizacija apie gedimy salinimo
rezultatus. .

3) uztikrinty UZSAKOVUI galimybe naudoti vieng bendra klienty aptarnavimo tarnybos telefono
numerij.

4. PASLAUGOS KOKYBE

4.1. PASLAUGOS kokybeé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

4.2. PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sitloma PASLAUGA turi biti sertifikuota naudojimui Lietuvos Respublikoje, jei
tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. PASLAUGOS kokybé turi atitikti KONKURSO DOKUMENTUY
reikalavimus ir Civilinio kodekso nuostatas.
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4.3. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
terming, pirkimo sutartimi suteikiamas 2 mety kokybés garantijos terminas nuo galutinio PASLAUGOS
perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos. TIEKEJO atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama
taip, kaip numato KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie
kiti TIEKEJO suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija
apribojimai. Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie PASLAUGOS
rezultato elemento trukumg iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trukumo pasalinimo momento.
Jeigu tam tikriems PASLAUGOS rezultato elementams gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés
garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés garantijos terminas.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL

5.2. Uz UZSAKOVO velav1maL atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES be PVM vertés.

5.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius {sipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekviena pavéluota dieng ir
TIEKEJAS atlygina UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél TIEKEJO Kaltés.
Delspinigiy suma negali sudaryti daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES be PVM vertés.

5.4. TIEKEJAS uz kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus REIKALAVIMUOSE nurodytam
TIVEKEJO isipareigojimy terminui, salinant klaidg ir/ ar triktj ar suteikiant konsultacija, moka
UZSAKOVUI 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekviena pavéluota valanda — 0,005 proc.
SUTARTIES vertés be PVM dydzio bauda. Bauda negali biti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda,
kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsSyti 5 procenty
visos SUTARTIES vertés be PVM. Klaidos ir/ ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte,
kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti
akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uZfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo
terminas yra teisingas.

5.5. Jei klaida nepasalinama per REIKALAVIMUOSE nurodyta termina, bauda TIEKEJAS sumoka
UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO rastu pateikto
reikalavimo gavimo dienos.

5.6. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar triktj.

5.7. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti TIEKEJO
perduota dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad buty galima jvykdyti kokj nors is
REIKALAVIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius atlygina TIEKEJAS.

5.8. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES isipareigojimy vykdymo.

5.9. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius.

5.10.TIEKEJUI pagal SUTART]| pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos i§ TIEKEJUI pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumuy.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS .

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo jos pasiraymo momento ir galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
isipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymo momento.

6.2. SUTARTIES trukmé - 36 ménesiai, o PASLAUGOS ATLIKIMO — 34 ménesiai nuo SUTARTIES
jsigaliojimo dienos. .

6.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo pirkimo sutartj, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes
TIEKEJA rastu prles 10 kalendoriniy dieny.

6.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti tkine komercine ar kitokia, bttina PASLAUGOS
ATLIKIMUI, veikla.

6.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5
darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius dél
tokio SUTARTIES nutraukimo. 3

6.6. Jeigu UZSAKOVAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART|, UZSAKOVAS gali
ja nutraukti rastu jspéjes TIEKEJA prie$ 10 kalendoriniy dieny.
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6.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.8. Visi SUTARTIES pakeitimai, pap1ldyma1 ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeltlma1 papildymai ir priedai
sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.9. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu
jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos Respublikos
biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga),
arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas,
arba dél kity priezasciy. SIUO atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos.
Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal
SUTART| PASLAUGOS dalj.

6.10. SUTARTIS gali buti nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.10.1.  SALIUY rasytiniu susitarimu;

6.10.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART]|, prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA,
jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES paZeidimu taip pat
laikomas daugiau kaip 3 menesiy {sipareigojimy pagal SUTART| vykdymo velavimas.

6.10.3. SALIS gali nutraukti SUTART], jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTART YJE numatytus
isipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga terming neistaisé dél
SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trukumuy;

6.10.4. SUTARTIES nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti atsiradusius nuostolius dél
SUTARTIES nejvykdymo ir netesybas.

7. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

7.1. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams) pasirasiusius
konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m. sausio 21 d.
jsakymu Nr. V-16 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informacijos konfidencialumo reikalavimy“.

7.2.SUTARTIES salygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny sauga
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

7.3. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri batina SUTARTIES
vykdymui. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél TIEKEJUI
nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

7.4.neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS uZsakovo gautos
informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES galiojimui;

7.5. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims fakta
nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy bitiny veiksmy uZkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

7.6. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

7.7. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie vykdys SUTART], saugos
paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek SUTARTIES vykdymo metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI,
tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

7.8.TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali bdti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniame teisés pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybe.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty 151pare1go;|1mq visiskg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

8.2.  SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena ménesi,
bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].
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8.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 .

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

9.2. SUTARTIS sudaryta Viesuyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems gincams,
kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai.

9.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra
neatsiejamas SUTARTIES priedas. .

9.5. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Atlikti PASLAUGA esant negaliojanc¢iam SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMUI
TIEKEJUI draudZiama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS ATLIKIMO terminy. 5

9.6. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienodg juridine galia. Kiekvienai is SALIU
jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius. .

9.7. Uz SUTARTIES tinkamg vykdyma iS UZSAKOVO pusés atsakingi - Mokestiniy prievoliy
departamento Deklaravimo procediury administravimo skyriaus vyriausiasis specialistas Gintaras
Arbutavicius, el. p. G.Arbutavicius@vmi.lt, tel. Nr. (8 5) 2687 811, Mokestiniy prievoliy departamento
Deklaravimo procediry administravimo skyriaus vyriausioji specialisté Ausra Jankeliinaité-Taraskieng,
el. p. Ausra.Jankeliunaite@vmi.lt, tel. Nr. (8 5) 2687 879. Pasikeitus Siame SUTARTIES punkte
nurodytiems asmenims, TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

5 10.SALIY REKVIZITAI
10.1.  SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy
rekvizity pasikeitima.
10.2.  SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius
Telefonas: (8 5) 268 7800

Faksas: (8 5) 212 5604

Kodas: 188659752

Atsiskaitomoji saskaita:
LT64 7044 0600 0032 5933
AB SEB bankas

Virsininko pavaduotojas
Vygantas lvanauskas

TIEKEJAS:

UAB ,,NRD“

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
Telefonas: (85) 231 0731

Faksas: (8 5) 231 0730

Kodas: 111647812

PVM mokétojo kodas: LT116478113

Atsiskaitomoji saskaita:
LT75 7044 0600 0822 2602
AB SEB bankas

Generalinis direktorius
Andrius Kaikaris


mailto:G.Arbutavicius@vmi.lt

1. Savokos

1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sioje Techninéje specifikacijoje naudojamos santrumpos ir savokos pateikiamos 1-oje

lenteléje.

1 lentelé. Savokos ir sutrumpinimai

Santrumpa/ savoka Paaiskinimas

AS Apdorojanti sistema

Autorizavimas Patikrinimas, ar autentifikuotas asmuo turi teise atlikti veiksmus

AVKS Administratoriy veiksmy kontrolés sistema

DODVS Valstybinés mokesciy inspekcijos darbo organizavimo ir dokumenty valdymo
informaciné sistema

EDS Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo informaciné
sistema

EVRK Ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius

GYPAS Valstybinés mokesciy inspekcijos gyventojy pajamy mokescio informaciné
sistema

GPM Gyventojy pajamy mokestis

GR Gyventojy registras

IS Informaciné sistema

ISorinis EDS naudotojas

Fizinis asmuo, kuris gali prisijungti prie iSorinés neautorizuotos dalies ir/ar
kuriam suteikiama teisé prisijungti prie autorizuotos EDS dalies.
Autorizuotos EDS dalies naudotojai yra:

- elektroninés paslaugos gavejas fizinis asmuo;

- elektroninés paslaugos gavéja juridinj ar fizinj asmenj atstovaujantis
fizinis asmuo, kuriam elektroninés paslaugos gavéjas suteiké atstovavimo
teise uzsakant ir/ar gaunant EDS elektronines paslaugas.

JA Juridinis asmuo

MAIS Valstybinés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos informaciné sistema

MM Mokesciy mokétojas

MMR Mokesciy mokétojy registras

SVN Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities teksty
saugyklos taikomoji programiné jranga

TTVS Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema

TVS Turinio valdymo sistema

UX (Ul) dizainas

| naudotojo poreikius orientuotas dizainas

Vidinis EDS naudotojas

EDS valdytojo ar EDS tvarkytojo valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj ir gaunantis darbo uzmokestj is valstybés
biudZeto, turintis teise naudoti EDS priemones (iSteklius) numatytoms
funkcijoms atlikti.

VMI

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir apskriciy valstybinés mokesciy inspekcijos

2. Siekiamos sudaryti sutarties svarbiausios salygos ir reikalavimai:

2.1.

Sutarties objektas:
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2.1.1. Elektroninio deklaravimo sistemos paskirtis - maziausiomis iStekliy (finansiniy, zmogaus
darbo laiko) sanaudomis uztikrinti savalaikj dokumenty priémimg, pilny ir kokybisky duomeny
pateikima, surinkima, kaupima ir perdavima duomeny apdorojimo sistemoms bei efektyvy
informavima apie su deklaravimu susijusius jvykius. Tikslai: sudaryti salygas juridiniams ir fiziniams
asmenims per viesuosius elektroninius tinklus greitaiir patogiai atlikti mokesciy ir pajamy deklaravimo
procediras, gauti papildomas e. paslaugas, susijusias su mokescCiy deklaravimu bei mokesciy
administravimo procediromis, gerinti mokesciy administratoriaus teikiamy e. paslaugy kokybe, valdyti
ir apdoroti didelius informacijos srautus, padidinti gyventojy pasitikeéjima VMI ir jos teikiamomis e.
paslaugomis. Siuo projektu taip pat siekiama sudaryti salygas VMI darbuotojams patogiai ir lengvai
perzilréti, tvarkyti ir analizuoti juridiniy bei fiziniy asmeny pateiktas mokesciy deklaracijas, kitus
mokesciy apskaic¢iavimo dokumentus. Taip pat modernizuoti EDS pritaikant sprendimus kity VMI IS
modernizavimui, siekiant pasinaudoti kity VMI informaciniy sistemy duomeny mainy savybémis ir
prisitaikyti prie Sios informacinés sistemos naujai sukurty funkcionalumy, operatyviai pritaikyti EDS
prie kintanciy teisés akty nuostaty, sukurti duomeny gavimo, apdorojimo, atvaizdavimo, saugaus
kaupimo ir mainy priemones, siekiant jgyvendinti pasirasytas sutartis. Pirkimo objektas —Elektroninio
deklaravimo sistemos (toliau — EDS) portalo sukdrimo, esamy EDS funkcionalumy modifikavimo ir
integracijos su naujomis VMI sistemomis paslaugos (toliau — PASLAUGA):

2.1.1.1. Issamiy EDS naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimy atlikimas;

2.1.1.2. EDS portalo ir deklaravimo duomeny pildymo vedlio, pritaikyty naujiems
technologiniams sprendimams, sukirimas, iSanalizavus naudotojy poreikius ir elgsena;

2.1.1.3. Alternatyvaus sprendinio elektroniniy formy uzpildymo sablonams (.mxfd formato),
naudojamiems j VMI EDS teikiamiems dokumentams bei duomenims, realizavimas;

2.1.1.4. Techniniy priemoniy jgyvendinimas uztikrinant EDS duomeny sauguma pagal bendraji
duomeny apsaugos reglamenta;

2.1.1.5. EDS modifikavimas optimizuojant procesus, dél pakeisty teisés akty,
naujy/pasikeitusiy VMI veiklos poreikiy ir kity informaciniy sistemy pakeitimy ir/ar naujai sukurty
funkcijy;

2.1.1.6. Nenumatyti EDS darbai.

3. Techniné specifikacija:

3.1.Perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms keliami
reikalavimai:

Bendrieji reikalavimai

3.1.1. Bendrieji reikalavimai - reikalavimai, kurie taikytini visai sistemai ir komponentams.

3.1.2. Pateiktuose reikalavimuose naudojamos savokos ,,turi buti galimybé“, ,,turi bati galima*“,
,turi biti realizuota“ ar kitos lygiavertés savokos reiskia, kad tokia funkcija turi bati pateikta ir
jdiegta bei naudotojas (jei naudotojui suteiktos atitinkamos teisés) turi turéti galimybe vykdyti
funkcija be papildomy EDS modifikavimo (arba kurimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sagnaudu,
kai EDS bus jdiegta.

3.1.3. Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas vyra
informacinio pobdidzio, t.y. néra pateikiami baigtiniai sarasai, ir EDS plétros ir modifikavimo projekto
metu turés buti detalizuoti ir suderinti su UZSAKOVU.

3.1.4. Taikant | paslaugas orientuotos architekttros sprendimus (angl. Service oriented
infrastructure), kitose VMI IS realizuoti funkcionalumai turi biti panaudoti EDS bendriesiems
funkcionalumams jgyvendinti, pvz., vidiniy sistemos naudotojy kurimas, teisiy tvarkymas — TTVS.

3.1.5. Pagal pateiktus reikalavimus TIEKEJAS turi jsipareigoti be papildomo mokeséio realizuoti
visus detalizuotinus bendruosius techninius ir funkcinius reikalavimus detalios analizés ir projektavimo
metu suderintu budu. Taip pat TIEKEJO atsakomybé yra pasalinti nustatytus EDS ar jo jgyvendinimo
trakumus, jei TIVEKEJAS, teikdamas pasillyma ar atlikdamas EDS_jgyvendinimo darbus, naudos
nesuderintas su UZSAKOVU savokas ar sutrumpinimus, kurie neatitiks UZSAKOVO pateiktos informacijos
ir tokiu budu skirsis nuo UZSAKOVO jsivaizdavimo ar supratimo, o tai salygos neteisinga ir nepilng
reikalavimy supratima bei realizavima.

3.1.6. TIEKEJO atsakomybé atlikti visus butinus nustatyty neatitikimy taisymus ir pakeitimus,
vykdant EDS atsparumo isilauzimui vertinima, kuris bus atliktas po EDS sprendimy jdiegimo ir bus
vykdomas nuo TIEKEJO nepriklausomo vertintojo vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kirimo



11

metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. lapkricio 18 d. jsakymu Nr.
3-473(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*, reikalavimais.

3.1.7. EDS pléetros bei esamy funkcionalumy modifikavimo etape turi buti vadovaujamasi
rekomendacijomis dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo, teikiant viesasias
paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms, elektroninémis priemonémis keiciantis
informacija (Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2006
m. vasario 28 d. jsakymas Nr. T-17 ,,Dél rekomendacijy dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty
naudojimo teikiant viesgsias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms
elektroninémis priemonémis keiciantis 1nformacua ).

3.1.8. PASLAUGOS TIEKEJAS, laiméjes vieSojo pirkimo konkursa, turés savo sanaudomis
iSanalizuoti dabartinius EDS techmmus sprendimus. UZSAKOVAS neapmokés PASLAUGOS TIEKEJO
sanaudy skirty techniniy sprendimy analizei. UZSAKOVAS finansuos tik EDS plétros ir esamy
funkcionalumy modifikavimo paslaugas (programavimo, dizaino, testavimo, tyrimo paslaugas ir pan.).

3.1.9. PASLAUGOS rezultatai turi buti inicijuojami, apskaitomiir analizuojami tik naudojant VMI
Pagalbos tarnybg pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
technologiniy procesy valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 , Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy patvirtinimo“
(2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija).

3.1.10. Visi veiksmai su EDS bei duomenimis turi buti fiksuojami. Duomenys turi bati fiksuojami
naudojant esamus VMI auditavimo sprendimus bei esant poreikiui esami auditavimo funkcionalumai turi
bati modifikuojami. 5

3.1.11. Sutarties vykdymo laikotarpiu UZSAKOVAS:

3.1.11.1. suteikia TIEKEJUI PASLAUGOS teikimui reikalingas prieigas prie VMI prie FM Pagalbos
tarnybos bei VMI prie FM naudojamo SVN i§ TIEKEJO buveinés;

3.1.11.2. pateikia TIEKEJUI visa PASLAUGOS teikimui reikalingg informacija.

ISsamis EDS naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimai

3.1.12. Kurdamas EDS portala TIEKEJAS turi vadovautis Kuriamy vieSujy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos,
pavirtintos Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo*

3.1.13. Prie$ atliekant tyrimus TIEKEJAS su UZSAKOVU turi identifikuoti ir suderinti tikslines
naudotojy grupes, paruosti kiekvienos tikslinés naudotojy grupés aprasa, nustatyti, kurios tikslinés
naudotojy grupés yra svarbiausios.

3.1.14. Atlikti iSsamius EDS naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimus, siekiant nustatyti EDS
portalo privalumus ir trakumus, naujus naudotojy poreikius, identifikuoti naudotojams svarbiausias
EDS portalo sritis bei funkcijas. Tyrimams panaudoti elektronines apklausas, naudotojy elgsenos
stebéjimo metodus. Kad tyrimas bity reprezentatyvus, imtis turi buti ne mazesné kaip 384
respondentai. Tyrimo analizei atlikti turi buti panaudoti atitinkami statistinés analizés metodai.
TIEKEJAS privalés susisteminti tyrimy rezultatus ir pateikti EDS naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimy
ataskaitg ir siulymus jy jgyvendinimui UZSAKOVUI.

3.1.15. Remiantis naudotojy elgsenos tyrimy ataskaita, UX dizaino reikalavimais (Informacinés
visuomeneés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos ,,Viesyju ir administraciniy elektroniniy
paslaugy patogumo naudotojams metodiniai dokumentai*“. Prieiga internete:
https: //ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/ viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-
naudotojams-metodiniai-dokumentai), esamy EDS portalo funkcionalumy analize, pateikti ir suderinti
su VMI naujai kuriamo EDS portalo informacijos architektura (pvz., portalo struktira, navigacija,
paieska, zenklinimas ir kt.). Pagal ja sukurti ir pateikti interaktyvy EDS portalo prototipa.

3.1.16. Atlikti EDS portalo prototipo patogumo testavima fokus grupéje. TIEKEJAS privalés
susisteminti testavimo rezultatus ir pateikti fokus grupés testavimo ataskaita UZSAKOVUI.

3.1.17. Atsizvelgiant j gautus rezultatus, patobulinti portalo prototipa. Pagal sukurtg ir fokus
grupése isbandyta prototipa, perkurti EDS portala.

3.1.18. Sukdrus EDS portalo prototipa, TIEKEJAS turi atlikti UX dizaino ekspertinj vertinima ir
pateikti iSvadas dél portalo naudotojo sasajos patogumo: ar intuityviai valdoma naudotojo sasaja, ar
sistema yra lanksti ir efektyvi, ar panaudotas estetiskas minimalistinis dizainas, ar naudotojo sasaja
sukurta vadovaujantis pagrindinémis dizaino taisykléemis (kontrastas, kartojimas, lygiavimas ir
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gretimumas), ar numatyta klaidy prevencija, ar svarbios funkcijos lengvai identifikuojamos ir greitai
pasiekiamos, ar pateikti pagalbos zinynai ir dokumentacija, ar numatytos savalaikio griztamojo rysio
priemonés naudotojui. TIEKEJAS privalo susisteminti UX ekspertinio vertinimo rezultatus ir pateikti UX
dizainerio patvirtintg vertinimo ataskaita UZSAKOVUI.

Funkciniai reikalavimai

3.1.19. Reikalavimai, kuriuos TIEKEJAS turi jgyvendinti teikdamas UZSAKOVUI 2.1.1. punkte
nurodyta PASLAUGA:

Prioritet
as

Eil. Nr. Funkcionalumas

1. EDS portalo ir deklaravimo duomeny pildymo vedlio, pritaikyty
naujiems technologiniams sprendimams, sukirimas, isanalizavus
naudotojy poreikius ir elgsena

1.1. EDS portalo sukdrimas isoriniams naudotojams (MM).

Remiantis naudotojy elgsenos tyrimy ataskaita, UX dizaino reikalavimais,
esamy EDS portalo funkcionalumy analize, sukurti EDS portala.
Kuriamam EDS portalui turi bati islaikyti esami EDS portalo
funkcionalumai bei sukurti nauji, aprasyti 1.2. - 1.17. Sios lentelés
punktuose.

1.2. EDS portalo pritaikymas vidiniams naudotojams (VMI darbuotojams).
Sukurtas EDS portalas turi buti pritaikytas vidiniams naudotojams,
iSlaikant esamo vidinio EDS portalo funkcionalumus (pvz., aktualijos,
vidiniy naudotojy teisiy valdymas, ataskaity portalas ir kt.). Mokesciy
mokétojy konsultavimo ir EDS naudojimo pagalbos paslaugy teikimo 2
uztikrinimui turi bati galimybé vidiniams naudotojams jungtis prie EDS
portalo mokesciy mokétojo kontekste (t.y. matyti vaizdg kokj mato MM)
su ribotomis teisémis (pvz., perzidra, pildymas, bet ne deklaruojamy
duomeny tvirtinimas ir kt.).

1.3. Gyventojy pajamy deklaravimo (uz 2018 ir veélesnius metus) vedlio
sukdrimas.

Vedlys turi uztikrinti interaktyvig pagalbg gyventojams pildant, tikslinant
VMI suformuotus ar paties MM jvestus duomenis, pagal MM pateiktus
atsakymus ar pasirinkima, mokétojo situacijos ypatumus (pagal duomenis
iS GYPAS ar kity IS) suorientuoti dél atitinkamy duomeny pildymo.
Analizés metu bus suderinta, kokiais zingsniais, etapais ir blidais turi buti
pateikiami duomenys.

1.3.1. Vedlio sgsajos su GYPAS realizuojamais sprendimais sukdrimas.

Bazinis principas - i§ EDS inicijuojamas pilnas / dalinis VMI turimos
informacijos bei mokestiniy apskaiciavimy rezultaty (XML duomeny
rinkinio: pazymos - preliminarios deklaracijos/duomeny rinkinio)
nuskaitymas iS GYPAS ir/ar vedlio pagalba suformuoto / patikslinto tokio
XML duomeny rinkinio perdavimas j GYPAS bei apdorojimo rezultaty
paémimas (XML rinkinio papildyto mokestiniu apskaiciavimu, papildoma
informacija grazinimas).

1.3.2. Galimy vedlio funkcijy realizavimas.

Vedlys naudotojui turi uztikrinti ne maziau kaip tokiy veiksmy galimybes
(teises):

1) atnaujinti VMI turimus duomenis (iS GYPAS iskviesti pazyma -
preliminarig deklaracijg/duomeny rinkinj);

2) perziuréti, tvarkyti duomenis (gautus 1 p. ar suvestus paties MM);

3) inicijuoti mokestinj skaiCiavima (perduoti patikslintus duomenis i 1
GYPAS ir gauti naujus GYPAS apskaiciuotus rezultatus, pranesimus);

4) patvirtinti mokestinio skaiiavimo rezultatus, t. y., deklaruoti
(perduoti i GYPAS duomeny ir GYPAS rezultaty patvirtinima. Teisé atlikti
patvirtinima gali buti ribojama tiek dél nustatyty trukumuy, tiek dél
atlikty duomeny korekciju);

5) inicijuoti ,,anoniminj“ skaiCiavima (perduoti patikslintus duomenis j




13

GYPAS, neatskleidziant informacijos, galincios identifikuoti mokétoja, ir
gauti naujus GYPAS apskaiciuotus rezultatus, pranesimus);

6) iSsaugoti (EDS) tvarkomus duomenis tolimesniam pildymui;

7) atspausdinti / issaugoti (faile) duomenis ir / ar mokestinj
apskaiciavima ir / ar pajamy deklaracija (PDF ar kitu suderintu formatu);
8) atspausdinti / iSsaugoti (faile) galimy duomeny sarasa* (pajamu,
iSlaidy rdsiy bei galimy pasirinkimy (fakty). PDF ar kitu suderintu
formatu);

9) tvarkyti** pridedamus papildomus dokumentus (pridéti, perzitréti,
pasalinti, aprasyti - komentuoti);

10) vedlio pagalba tvarkyti ir anksCiau patvirtintus (deklaruotus)
duomenis (neapsiriboti tik VMI turimy duomeny ar naujai MM suvedamy
duomeny tikslinimu).

Analizés metu jvertinus naudotojy elgsenos tyrimy rezultatus gali bati
nustatomos ir papildomos galimybés.

* galimybe turi tik vidinis EDS naudotojas

** galima tiek pildymo metu, tiek po deklaracijos patvirtinimo

1.3.3. MM veiksmy naudojant vedlj realizavimas.
Perzitrint - tvarkant duomenis naudotojui turi biti uztikrinamos tokios
galimybeés (teises):
1. perziuréti duomeny ijrasa* (taip pat isSskleisti, suskleisti dalj
informacijos);
2. istrinti duomeny jrasa / jrasus;
3. pakoreguoti duomeny jrasa;
4. sukurti naujg duomeny jrasg / jrasus;
5. sukurti esamo duomeny jraso / jrasy kopija;
6. pazyméti duomeny jrasa / visus jrasus;
7. rusiuoti duomeny jrasus;
8. susieti duomeny jrasus;
9. nurodyti papildoma informacija (pakomentuoti duomeny jrasus);
10. gauti pagalba, automatizuotus paaiskinimus dél konkreciy duomeny
pateikimo, veiksmy atlikimo.
11. matyti informacija apie duomeny jraso bisena, galimus veiksmus
(korektiskas, netvarkingas, galima koreguoti / apsaugotas ar pan.);
12. pereiti i$ vienos duomeny grupés (vedlio zingsnio) ar jraso j kitg
konkrety jrasa (duomeny grupe), jskaitant tiesioginius peréjimus pagal
nuorodas (ar pan.) tarp susijusiy jrasy;
13. pagal kuriamus / kei¢iamus duomeny jrasus, automatiskai
generuojami (pasalinami) susije jrasai;
14. filtruoti, rudsiuoti duomeny grupés jrasus (valdyti galimybe dirbti su
panasia, susijusia informacija);
15. iSsaugoti jrasa (jo pakeitimus), jskaitant ir dalinai jvesto / iki galo
nesutvarkyto jraso iSsaugojima.
Analizés metu jvertinus naudotojy elgsenos tyrimy rezultatus gali bati
nustatomi ir papildomi galimi, Siy veiksmy kombinacijos veiksmai,
duomeny grupavimo, atvaizdavimo ar kitokio tvarkymo ypatumai.
* jrasas suprantamas kaip susijusi duomeny aibé (keli elementai) apie
tam tikros risies pajams, iSlaidas, faktus ar pan.

1.3.4. Galimy vedlio nustatymy realizavimas.
Dirbant naudotojas gali pasirinkti tiek bendruosius EDS nustatymus, tiek
specifinius vedlio nustatymus, kurie turi apimti (palaikyti galimybes):
1. pasirinkti kalba (lietuviy, angly, kita*);
2. teksty stilius (,,teisinis“, ,,supaprastintas“, kitoks*);
3. atvaizdavimo stilius (,,standartinis“, ,,silpnaregiams®, kitoks*).
* funkcionalumas turi buti toks, kad bet kuriuo metu buty galimybé
pridéti papildoma pasirinkima - t. y. jdiegti reikiamas Zinyny, biblioteky
reikSmes, perkelti (atnaujinti) atitinkamus zinyny duomenis is kity IS.
Analizés metu jvertinus naudotojy elgsenos tyrimy rezultatus gali bati
nustatomos ir papildomos pasirinkimy galimybés.

1.3.5. Vedlio modifikavimas pasikeitus teisés aktams.
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Analizés metu nustatyti, kokie vedlio nustatymai, veiksmai, funkcijos ir
kt. gali buti parametrizuojami, kad pasikeitus pajamy deklaravimo
tvarkai buty galima pritaikyti vedlj prie deklaravimo pasikeitimy be
vykdytojo pagalbos.

Realizuoti tokio parametrizavimo galimybes.

1.4.

Kity mokesCiy, su mokescCiais susijusiy duomeny, deklaravimo vedliy
sukdrimas (iki 5).

Vedliai, kuriuos reikés sukurti konkreciy mokesciy deklaravimui, bus
suderinti analizés metu.

1.5.

EDS URL adresy, jvairiy bddy konsultacijoms, pokalbio internete ir
bendro narsymo funkcionalumy realizavimas.

Sukurti ir aprasyti EDS URL adresus, kuriy pagalba bity sudaryta
galimybé kitoje informacinéje sistemoje autentifikuotam MM bendro
prisijungimo (angl. Single sign-on) principu (be papildomo EDS
autentifikavimo) patekti j konkrecias EDS sritis pagal analizés metu
suderintus poreikius.

ISorinis EDS naudotojas EDS turi matyti, kokiais Zemiau isvardintais
bidais jis gali gauti konsultacija: el. paklausimui pateikti iSorinis EDS
naudotojas turi buti nukreipiamas j ESKIS autorizuota paklausimy
paslauga be papildomos autorizacijos, konsultacijai telefonu jam turi
buti pasiulomas telefono numeris, turi bati nuoroda j ESKIS konsultacinés
medziagos kataloga.

Realizuoti galimybe pokalbiui internete (angl. Chat), bendram narsymui
(angl. Collaborative Browsing), atskambinimo (angl. Call-Back)
uzsakymui autorizuotiems naudotojams naudojant pateiktus API
(aplikacijy programavimo sasajas). Analizés metu suderinti vieta is kur
mokesCiy mokétojas turés galimybe inicijuoti komunikavimo sesijas
numatytomis temomis. Esant poreikiui turi bati galimybé temas keisti.
Sudaryti galimybe operatyviai ir paprastai jjungti nurodytas paslaugas
pagal poreikj.

Analizés metus bus suderinta nuorody vieta.

1.6.

Kontakty keitimas.

Turi buti realizuota galimybé MM struktdrizuotai jvesti, keisti
kontaktinius duomenis: gyvenamosios vietos adresa, el. pasto adresa,
telefono numeri.

VMI administravimo priemonémis turi buti galimybé pasirinkti, kuriuos
kontaktinius duomenis MM privalo nurodyti.

Turi buti galimybé VMI administravimo priemonémis nurodyti laikotarpi,
po kurio MM buty pasiuloma atnaujinti kontaktinius duomenis.

EDS naudotojy kontaktiniy duomeny jvedimui/keitimui turi buti
panaudotas ESKIS sprendinys (suderinta integracija EDS-ESKIS-MMR).
Galutinis (optimaliausias) kontakty keitimo sprendinys bus suderintas
analizés metu.

1.7.

Galimybés apskaiciuoty mokesCiy sumokéjimui realizavimas.

ISoriniam EDS naudotojui turi biti realizuota galimybé EDS pateikus
uzpildyta duomeny rinkinj, deklaravus mokescius vedlio pagalba ar
perziliréjus ir patvirtinus VMI apskaiCiuota mokesCio suma patogiai
susimokéti apskaiCiuotus mokescius.

IS prievole formuojanciy duomeny rinkiniy, kai jie yra suformuoti EDS,
MM turi buti galimybé sumokéti konkretaus mokesc¢io suma, naudojant
esama ESKIS paslaugg ,,Mokéjimai“. Mokes¢io sumokéjimui duomenys
(prievolés suma, jmokos kodas ir kt.) turi bati perkeliami iS EDS j ESKIS
mokéjimo paslauga.

Gali buti pasiulytas kitas sprendinys, kuris buty derinamas analizés metu.

1.8.

Duomeny rinkiniy anuliavimo veiksmy sukdrimas.
Turi buti sudaryta galimybé VMI administravimo priemonémis:
e nurodyti, kokius pateiktus duomenis (pvz., forma FR0512) MM gali
anuliuoti;
e tvarkyti anuliavimo priezasciy sarasa.
Sudaryti galimybe MM atlikti anuliavimo veiksmus (kai kuriais atvejais su
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VMI patvirtinimu) jy pateiktiems konkretiems duomeny rinkiniams,
nurodyti (pasirinkti i$ saraso) anuliavimo priezast;.

1.9.

Ataskaity sukdrimas.

Prisijungus prie EDS portalo, pries pasirenkant atstovaujama asmeni, turi
buti sudaryta galimybé MM susigeneruoti ataskaita, apie jo atstovaujamy
asmeny per pasirinkta laikotarpj pateiktus, pasirinkto mokestinio
laikotarpio duomeny rinkiniy statusus ir kitus su duomeny rinkiniy
pateikimu bei apdorojimu susijusius duomenis.

Turi biti sukurtos 3 ataskaitos. Analizés metu bus suderintas ataskaity
turinys.

Informacija apie nepateiktas/nepatikslintas deklaracijas (jskaitant ir
kitokius duomeny rinkinius, dokumentus).

Analizés metu bus suderinta vieta ir atvaizdavimo budas, kaip MM galés
matytivisy savo nepateikty / nepatikslinty deklaracijy sarasa (minimali
informacija, kuri galés buti patikslinta analizés metu: deklaracijos
formos numeris (kodas) bei pavadinimas, mokestinis laikotarpis,
priezastis).

Duomenys tokiam sarasui bus imami iS MMR.

1.10.1.

Nepateikty/nepatikslinty deklaracijy sqraso aktyvus panaudojimas.
Analizés metu suderintoje vietoje MM turi buti pateikiamas
nepateikty/nepatikslinty  deklaracijy/duomeny  rinkiniy  sarasas.
Duomenys sarasui bus imami iS MMR.

IS Sio saraso turi buti galimybé (nuorodos) pereiti | konkrecios
deklaracijos, kuriai uzfiksuoti trukumai, kortele arba on-line pildymo
(tikslinimo) forma (vedlj), o dél nepateiktos deklaracijos - i tokios
deklaracijos pildymo on-line forma (vedl).

Tokiam peréjimui reikalinguose duomenyse iS MMR bus:

- dél pateikty dokumenty (rinkiniy) - konkrecios deklaracijos / duomeny
rinkinio EDS identifikatorius;

- dél nepateikty dokumenty - deklaracijos / duomeny rinkinio forma ir
mokestinis laikotarpis, mokétojo papildomas kodas (pvz. akcizinio
sandélio).

Analizés metu bus detalizuoti atvaizduojami duomenys bei peréjimo
budai.

1.10.2.

Nepateikty/nepatikslinty deklaracijy sqraso aktualizavimas.

Sarasas pateikiamas vertinant aktualius EDS duomenis (tai yra, jei
deklaracija/duomeny rinkinys pateikta EDS, tai tokios
deklaracijos/duomeny rinkinio sarase neturi rodyti).

Papildoma informacija, veiksmai.

Jei dél sarase nurodytos deklaracijos jvyksta jvykis EDS (deklaracija
anuliuojama, pateikiama  patikslinta deklaracija, pateikiama
nepateiktoji deklaracija, atSaukiamas priminimas dél nepateiktos
deklaracijos ar pan.) tai sarase turi pasikeisti atvaizduojama informacija
(irasas nebeatvaizduojamas, atsiranda papildoma busena dél galimo
jraso neaktualumo ar pan.).

Analizés metu bus patikslinti galimi jvykiai bei jy poveikis tokiy
deklaracijy sarasui.

1.10.3.

MMR informavimas apie jvykj.

MM pateikus deklaracija/duomeny rinkinj, EDS turi perduoti informacija
MMR, kad baty atnaujintas MMR esantis nepateikty/nepatikslinty
deklaracijy/duomeny rinkiniy sarasas.

XML rinkmeny funkcionalumo sukdrimas.

Realizuoti galimybe iSoriniams naudotojams pateikti per EDS VMI
nustatytos strukturos ir reikalavimy duomeny rinkinius XML formatu (ne
tik .ffdata formatu).

Parengti dokumentacija naudotojui XML rinkmenos pateikimui (XML
schemos aprasyma, duomeny teikimo sasajos aprasa, XML rinkmeny
pavyzdzius, XSD, XSLT schemas, taisykles).

Pritaikyti EDS portala XML rinkmenos pateikimo ir apdorojimo rezultaty
bei duomeny perziirai.
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Realizuoti XML rinkmenos perdavima apdorojancioms sistemoms bei
apdorojimo rezultaty gavima i$ jy maksimaliai iSnaudojant esamus EDS
servisus.

Pritaikyti XML rinkiniams kitas esamas EDS funkcijas susijusias su
deklaracijy priémimo ir apdorojimo bei duomeny mainy su
apdorojanciomis IS, mokétojy informavimo procesais.

Popieriniy deklaracijy perzidra/atspausdinimas.
Sudaryti galimybe iSoriniams EDS naudotojams matyti/atsispausdinti jy
pateiktus VMI nuskenuoty popieriniy deklaracijy vaizdus.

1.13.

Automatinis teisiy suteikimas/nutraukimas

1.13.1.

JA atstovavimas.

Pagal analizés metu suderinta sprendima pakeisti automatinio EDS teisiy
suteikimo ir atémimo funkcionaluma EDS atstovams panaudojant MMR
duomenis.

JA apskaitag tvarkanc¢iam asmeniui (buhalteriui) arba pirma karta
besijungianc¢iajam prie EDS portalo, teisés turi biti suteikiamos
automatiskai, iSskyrus atstovy administravimo teise.

Kai apskaita tvarko JA (arba JA atstovauja bankroto administratorius JA),
tai teisés bty suteiktos tos apskaitg tvarkancios jmonés vadovui su teise
perduoti (suteikti) teises kitam tos jmonés asmeniui.

Taip pat realizuoti automatinj teisiy nutraukima kai nutriksta
atstovavimas kaip apskaita tvarkanciojo asmens.

1.13.2.

JA atstovavimas2

1.13.3.

Nepilnameciy vaiky atstovavimas.

Sudaryti galimybe tévams, globéjams elektroniniu btdu deklaruoti uz
nepilnamecius vaikus (kad tévai, globéjai automatiskai EDS bty
paskiriami savo nepilnameciy vaiky atstovais, kad galéty elektroniniu
bidu teikti deklaracijas uz nepilnametj vaika), taip pat ir kitiems
jstatyminiams atstovams uz atstovaujamus asmenis pastaryjy gautas
metines pajamas ir / ar paskolas bei dovanas.

Automatiskai nutraukiamas atstovavimas kai nepilnametis tampa
pilnameciu arba nutraukus atstovavima kitiems atstovams.

JA sutarties nutraukimas.

Nutraukti JA sutartj automatiskai pagal MMR duomenis, atsizvelgiant j
iSregistravimo i MMR priezastj (bankrutavus, likviduota ir pan.), t.y. kai
néra teisiy ar pareigy peréméju.

EDS naudojimosi taisyklés.

Pirma karta jungiantis prie EDS, patvirtinti sutikima su EDS naudojimosi
taisyklémis. Atstovavimo teises suteikti pateikiant taisykliy prieda.
Sudaryti galimybe, kad, pakeitus ar pakoregavus taisykles (rodomi
pakeitimai), buty galima nustatyti data, po kurios jungiantis naudotojui
per portala pirma karta po nustatytos datos vel reikéty atlikti
susipazinimo su taisyklémis veiksma.

Pranesimy siuntimas

1.16.1.

Kontakty naudojimo modifikavimas EDS pranesimy siuntimui.
Realizuoti galimybe VMI administravimo priemonémis nustatyti,
koreguoti MM/MM atstovy kontakty (gyv. vietos adresas, el. pastas,
telefonas) prioritetus. PraneSimai turi bati siunciami pagal nustatytus
prioritetus (pvz., jei iSsiunCiamas praneSimas kontaktu, kuris turi
aukstesnj prioriteta, tai zemesnio prioriteto kontaktu pranesimas
nesiunciamas). Fiziniams ir juridiniams asmenims ar kitaip isskirtoms MM
grupéms prioritetai gali skirtis.

Kontakty prioritetai ir praneSimy siuntimo taisyklés bus suderinti
analizés metu.

1.16.2.

Pranesimy siuntimo bidai.

EDS naudotojams turi buti galimybé EDS portale MM pasirinkti kokiu budu
siysti pranesimus: ar el. pastu, ar trumposiomis SMS zinutémis, nesiysti
(t.y., matyti tik EDS portale). Jei MM néra EDS naudotojas arba
naudotojas be el. kontakty (nepazyméjes ,nesiysti“), tai pranesimai
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siunciami gyvenamosios vietos adresu.

Siuo metu EDS pranesimus pirmiausia siuncia el. pastu. Jei el. pasto
adresas nenurodytas, pranesimai siunciami aktualiu gyvenamosios vietos
adresu, gautu iS MMR.

1.16.2.1.

Pranesimy siuntimas el. pastu.

Realizuoti galimybe iSoriniams EDS naudotojams siysti pranesimus el.
pastu, kuriuose jie buty informuojami apie jiems suformuotus ir
patalpintus EDS pranesimus (pvz., apie nustatytas klaidas, dokumento
atmetima, deklaracijos priemima su klaidomis, failo atmetima ir pan.),
priminimus pateikti deklaracijas. Siun¢iamuose pranesimuose turéty biti
galimybé patalpinti nuoroda, kurig paspaudus EDS naudotojas buty
nukreipiamas j EDS patalpinto pranesimo, priminimo turinj.

Numatyti galimybe naudotojui atsisakyti tam tikro tipo pranesimuy.
Pranesimy atsisakymo galimybé bus suderinta analizés metu.

Realizuoti galimybe uzregistruoti visus rankiniu bddu siunciamus
pranesimus.

1.16.2.2.

Pranesimy siuntimas trumposiomis SMS Zinutémis.

Realizuoti galimybe iSoriniams EDS naudotojams siysti pranesimus
trumposiomis zinutémis (SMS), kuriomis jie bty informuojami apie jiems
suformuotus ir patalpintus EDS pranesimus (pvz., apie nustatytas klaidas,
dokumento atmetima, deklaracijos priéemima su klaidomis, failo
atmetima ir pan.), priminimus pateikti deklaracijas.

Turi buti realizuota galimybé VMI administravimo priemonémis nurodyti,
kokioms formoms siysti SMS pranesimus, kokiu laiko intervalu kiekvienai
formai.

Vidiniame EDS portale turi bati galimybé matyti SMS pristatymo busena ir
ja atvaizduoti prie pranesimy siuntimo istorijos.

Informavimo procese turéty buti vertinama, ar atitinkamu tel. Nr.
siunciami SMS yra pristatomi adresatui. Jei pristatymas nesékmingas n
karty (turi bati galimybé keisti bandymy skaiciy), tai tuo tel. Nr.
informavimas neturi bati vykdomas.

Kadangi vienas naudotojas gali turéti daug atstovaujamy asmeny, tai SMS
siuntimas turi buti valdomas VMI administravimo priemonémis ir tuo
paciu numeriu, to paties turinio SMS turi buti siunc¢iamas tik viena karta.
Numatyti galimybe naudotojui uZsisakyti ir atsisakyti tam tikro tipo
pranesimus. PranesSimy uzsisakymo/atsisakymo galimybé bus suderinta
analizés metu.

1.17. Vidiniy naudotojy naujy funkcijy sukdrimas

1.17.1. Deklaracijy/duomeny rinkinio atmetimas.
Sukurti funkcionaluma nustatytoms roléms atmesti EDS sulaikytus
dokumentus, turindius analizés metu suderintus deklaracijy/duomeny
rinkiniy statusus (pvz., ,Sulaikyta“, ,,Sulaikyta - neidentifikuotas MM,
»oulaikyta - neteisingas mokestinis laikotarpis®, ,Sulaikyta - pakartotinis
pirminés pateikimas®, ,,Sulaikyta - néra pirminés deklaracijos*).

1.17.2. Vidiniy naudotojy teisiy administravimas.
Sukurti funkcionaluma nustatytoms administratoriy roléms:
e tureéti galimybe atstatyti nutraukta pozicijos galiojima;
e turéti galimybe matyti neuzbaigtas korekcijas;
e turéti galimybe matyti statistika apie pozicijy kiekij, kad buty galima

sekti ar naujai sukurtos pozicijos nevirsijo joms nustatyto intervalo.

e neleisti sukurti vartotojui dubliuojanciy pozicijy.

1.17.3. Deklaracijy/duomeny rinkiniy pildymas.
EDS portale vidiniam naudotojui (nustatytai rolei) realizuoti galimybe
atlikti pasirinkto MM:
e« Naujos deklaracijos/duomeny rinkiniy pildyma tiesiogiai portale
pateiktos deklaracijos pagrindu.
o Deklaracijos/duomeny rinkiniy tikslinima tiesiogiai portale
pateiktos deklaracijos pagrindu.

2. Alternatyvaus sprendinio elektroniniy formy uzpildymo Sablonams
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(.mxfd formato), naudojamiems j VMI EDS teikiamiems dokumentams
bei duomenims, realizavimas

2.1.

Deklaracijy/duomeny rinkiniy kdrimo ir modifikavimo jrankio
sukdrimas.

Realizuoti tokias galimybes: kurti deklaravimo formas, aprasant loginius
sarysius, pildymo taisykles, naudojant standartines (EDS realizuotas)
patikras, duomeny tarpusavio rysius su kitais duomenimis bei rysius su
kitomis 1S, keisti formy pavadinimus ir laukeliy antrastes, pridéti ar
panaikinti formose pateikiamus duomeny laukelius.

2.2

Alternatyvaus sprendinio, uztikrinancio deklaracijy pildymo, teikimo,
tikslinimo bei duomeny perzZidréjimo funkcionalumus, nenaudojant
.mxfd sablony ir .ffdata struktiros duomeny, sukdrimas.

Naudojant $j sprendinj turi biti galimybé:

« pildyti naujas deklaracijas/duomeny rinkinius;

» pildyti deklaracijas preliminarios deklaracijos pagrindu;

o pildyti/tikslinti ~ deklaracijas/duomeny  rinkinius  ankstesnés
deklaracijos/duomeny rinkinio pagrindu (Analizés metu gali buti
suderinti atvejai, jei ankstesnés deklaracijos yra ffdata, jskaitant atvejus
kai duomeny rinkinys yra pateiktas ankstesnés versijos);

» perziuréti pateikty deklaracijy duomenis ir jy apdorojimo rezultatus,
juos atsispausdinti (iSsisaugoti pdf ar kitu suderintu formatu);

o pildymo metu panaudoti pildymo duomeny Zinynus (pvz., valstybés,
EVRK kodai, pajamy rasys ir pan.), kurie importuojami is kity VMI IS;

o tikrinti ir informuoti realiu laiku apie pildymo klaidas/trikumus
pagal pildymo taisykles, minimizuojant naudotojy veiksmus ir
pakartotino deklaracijy pildymo buatinuma. Klaidy/trukumy tikrinimui
naudoti EDS ar kitose VMI IS turimus duomenis (pvz., ar jrasytas MM
kodas, ar a/k sutampa su GR nurodytu kodu, ar nurodyti asmenys
tarpusavyje susije, ar egzistuoja NT objekto numeris ir kt.). Apimtys ir
duomeny mainy budai bus derinami analizés metu;

« parsisiysti ir iSsisaugoti deklaracijas/duomeny rinkinius (xml rinkinys).
Alternatyvus sprendinys turi bati susietas su EDS bendraisiais
sprendimais, pvz., duomeny perdavimu duomenis apdorojancioms
sistemoms, informavimo, teisiy valdymo, teisémis ir kt. sprendiniais.
Minimaliai reikalauti pakeitimy kitose VMI IS.

2.3.

Sukurti galimybe EDS aprasyti standartinéms patikroms (taisykliy
funkcijy biblioteka), kurios bdty naudojamos daugelyje deklaracijy
rinkiniy (2.2)

Pvz. sgskaitos nr. struktaros teisingumas, a.k tinkamumas.

Techniniy priemoniy jgyvendinimas uztikrinant EDS duomeny
sauguma pagal bendrajj duomeny apsaugos reglamenta

3.1.

Ziniatinklio paslaugos XML rinkmeny pateikimui.
Sukurti ziniatinklio paslaugas XML rinkmeny pateikimui, uztikrinant
saugos reikalavimus.

3.2.

EDS monitoringas.

EDS monitoringo (t.y. aplinky stebéjimo aplikacijos sistemos ir
infrastruktiros  lygmenyse, IT  administratoriy informavimas)
funkcionalumo integravimas j jau EDS monitoringo vykdymui naudojama
VMI monitoringo sistema (VM| naudoja Microsoft System Center
Operation Manager 2012 R2 monitoringo priemone).

3.3.

EDS auditavimas.

Papildyti esama auditavima, kad buty audituojami visi naudotojy
vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy
grupiy bei administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimus,
sistemos parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus.
EDS sistemos naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje
konkrety atlikta veiksma atspindinCiais pavadinimais. Be to turi biti
pateikiamas detalus fiksuojamy veiksmy zinynas.

Turi bati galimybé atsiradus naujiems funkcionalumams isplésti
fiksuojamy veiksmy sarasa.
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Siuo metu EDS israsuose néra fiksuojami visi veiksmai, kurie nurodo EDS
naudotojo veiksmus sistemoje iki deklaracijos/duomeny rinkinio
pateikimo bei neuzfiksuoja deklaracijos/duomeny rinkinio pateikimo
fakto, fiksuojamas deklaracijos pildymas preliminarios deklaracijos
pagrindu (veiksmas: Pildyti nauja dokumenta preliminariosios
deklaracijos pagrindu).

Analizés metu nustatyti audituojami jvykiai turi buti fiksuojami tokiu
budu, kad minimaliai jtakoty EDS greitaveika bei prieinamuma.
Audituojamy jvykiy aibé pagal poreikj turéty buti konfiguruojama.
Kiekvienas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo
varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi buti
fiksuojamas naudotojo sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y)
duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas veiksmas,
identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla,
jrenginio, susijusio su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio rasj / pobudi,
veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika, ijvykio rezultata ir Kita
informacijos saugai svarbig informacija, suderinta su VMI.

3.4.

ISoriniy naudotojy administravimas.

3.4.1.

SlaptaZodZio suteikimas.

EDS portale sukirus iSorinj naudotojg ar keiCiant esamo naudotojo
slaptazodij, slaptazodis turi biti sugeneruojamas automatiskai.

EDS sukdrus iSorinj naudotoja ar pakeitus iSorinio naudotojo slaptazodi,
turi buti galimybé vidiniame EDS portale atsispausdinti pranesima apie
identifikavimo EDS priemones. PraneSimas formuojamas naudojant to
VMI padalinio rekvizitus, kuriam priklauso pranesimg formuojantis
darbuotojas. PraneSime turi atsivaizduoti MM vardas, pavarde,
dokumento registracijos data ir numeris, iSorinio naudotojo prisijungimo
vardas, slaptazodis pirmam prisijungimui bei kody kortelés numeris (jei
kody kortele isduodama), darbuotojo pareigos, darbuotojo vardas,
pavardé, darbuotojo rekvizitai. Sis pranesimas turi biti registruojamas
EDS.

3.4.2.

SlaptazodZio atstatymas.

EDS naudotojui pamirsus slaptazodj turi bdti galimybé susigeneruoti
nauja. Naudotojas pirma karta prisijunges prie EDS turi pasirinkti
kontrolinj klausima (pvz., mergautiné pavardé, pirmosios mokytojos
vardas ir pan.) ir parasyti atsakyma. Naudotojui pasirinkus mygtuka
,Pamirsote slaptazodi“, jis turés praeiti tam tikrus zingsnius, pvz., jvesti
savo prisijungimo varda, jvesti savo el. pasto adresg, atsakyti j iS anksto
nurodyta kontrolinj klausima. Atsakius teisingai, duodamas antras
kontrolinis  klausimas. Patikrinus suvesty duomeny teisinguma,
slaptazodis nusiunciamas el. pastu.

EDS modifikavimas optimizuojant procesus, dél pakeisty teisés akty,
naujy/pasikeitusiy VMI veiklos poreikiy ir kity informaciniy sistemy
pakeitimy ir/ar naujai sukurty funkcijy

4.1.

Turinio valdymo sistemos modifikavimas/sukdrimas.

Modifikuoti esama TVS arba sukurti nauja turinio valdymo sprendinj
(integruota su esamu EDS turinio valdymo sprendiniu), uztikrinant esamy
funkcionalumy prieinamuma, veikima, atnaujinima.

Turinio valdymo sprendinys turi atitikti bendruosius TVS keliamus
reikalavimus ir palaikyti dinaminj turinio valdyma;:

- kurti naujus puslapius;

- redaguoti esamus puslapius;

- talpinti informacija, nuorodas j kitus tinklalapius;

- priskirti sablonus, stilius;

- valdyti formas, kalbas, raktazodzius;

- pildyti katalogus;

- priskirti puslapius administruojancioms sritims;

- kurti turinj administruojancius naudotojus, suteikiant jiems skirtingas
teises i jy administruojamas sritis;

- atlikti visapusiska pateikiamos informacijos redagavima patogiu
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tekstiniu/grafiniu redaktoriumi.
Turinio valdymas turi buti atliekamas be jokiy programavimo darby.
Turinys turi bati valdomas naudojant interneto narsykle ir turi buti
realizuojamas naudojant grafine sasaja.
Turinio valdymo sistema turi palaikyti Sias pagrindines funkcijas:

= hierarchinj duomeny modelj;

= papildomy atributy pridéjima.
|diegta turinio valdymo sistema turi buti skirta pilnam svetainés turinio
administravimui, kad VMI darbuotojai lengvai galéty keisti informacija be
TIEKEJO jsikisimo.
Jei bus kuriamas naujas turinio valdymo sprendinys, tai jis turi buti
integruotas su esama TVS, uztikrinant prieinamuma, veikimo
atnaujinima.
Siulomas naujas turinio valdymo sprendinys turi buti kurtas/modifikuotas
TIEKEJO arba TIEKEJAS bity sitlomo sprendinio jgaliotas atstovas bei
naudojamas kituose projektuose ne maziau kaip paskutinius trejus
metus, siekiant iSvengti naujy ir neisbandyty produkty bei pagristi
TIEKEJO patirtj su turinio valdymo sprendiniu.
Sukurto turinio valdymo sprendinio autorinés teisés priklauso VMI
(sprendinio programinis kodas perduotas VMI su galimybe ji modifikuoti).

4.2.

Funkcionalumy, susijusiy su el. paraso naudojimu EDS, modifikavimas.
Atlikti funkcionalumy, susijusiy su el. paraso naudojimu EDS,
modifikavimus, reikalingus dél el. dokumenty formaty, naujy
specifikacijy atsiradimo ar esamy (MDOC, ADOC, PDF_LT) specifikacijy
pasikeitimy, bei 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamente (ES) Nr. 910/2014 ,Dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB“ reikalavimy isigaliojimo,
kvalifikuoty sertifikaty pasikeitimy bei kity pokyciy jtakojanciy el.
paraso naudojima.

4.3.

Restruktdrizacija.
EDS turi bati pritaikyta VMI/Apskriciy valstybiniy mokesciy inspekcijy
(toliau - AVMI) struktdriniams pokyciams:

¢ modifikuoti esama vidiniy naudotojy teisiy administravima (sudaryti
galimybe pasirinktoms roléms priskirti reikiamas teises);

e pranesSimy formavimo ir siuntimo tvarkymas;

e mokeétojy priskyrimas.
Kiti pakeitimai bus derinami analizés metu.

4.4,

Klienty jkelimas j EDS.

Modifikuoti integracija su MMR taip, kad priskiriant juridinio asmens
atstovu fizinj asmenj, kuris néra Lietuvoje mokescCiy mokétoju, toks
asmuo baty jkeliamas i§ MMR, o ne vedamas rankiniu biidu (kaip yra Siuo
metu). ISorinio naudotojo registracijos metu, kai EDS klientas
nerandamas, pridéti galimybe (papildoma mygtuka) ieskoti EDS tarpinése
lentose, ir radus ji importuoti j EDS. Jei EDS tarpinéje lentoje tokio
asmens néra, tai pirmiausiai jj jvesti MMR, o po to ta asmenj importuoti,
jterpiant jj i EDS tarpine lentg ir, atlikus naujai paieska EDS, jj ikelti is
tos tarpinés lentos.

4.5.

MM isvykimo is Lietuvos deklaravimo duomeny pateikimas.

Realizuoti integracija tarp EDS ir MMR dél MM isvykimo iS Lietuvos
deklaravimo duomeny. Patikrinti, ar asmuo, deklaruojantis pajamas,
deklaravo isvykima iS Lietuvos. Jei iSvykimo nedeklaravo, deklaravimo
duomenys atmetami ir pateikiama atmetimo priezastis.

4.6.

Formos Adoc formatu.

Sukurti funkcionaluma (nauja dokumenty pateikimo buda), kur Adoc
formatu iS treciyjy sSaliy IS (platformy) automatizuotai galéty bati
pateikiamos el. parasu pasirasyti dokumentai: esamos deklaracijos
(esami FFDATA failai) ar naujos deklaracijos, duomeny rinkiniai (XML
failai).

Sis funkcionalumas turéty uztikrinti, kad taip gauti dokumentai
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autentifikavus duomeny TIEKEJA buty istraukiami is Adoc dokumento ir
buty perduoti esamiems / busimiems dokumenty apdorojimo procesams.
Atsakymai apie, tokiy dokumenty apdorojima, jy jivykdyma ir pan. (pagal
valdomus, su Adoc dokumentu pateikiamus nustatymus) turéty buti
atvaizduojami ne tik EDS, bet ir perduodami j atitinkama dokumenta
pateikusig sistema, bet nesiunciami is EDS, t. y. uztikrinamas pranesimy
siuntimo nedubliavimas.

Pradiniame etape tai turéty buti pritaikyta FR0512, GPM312, GPM313
dokumentams, su galimybe taip teikiamy dokumenty aibe plésti VMI
savarankiskai (EDS administravimo priemonémis).

4.7.

Integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema (TTVS)
modifikavimas/ papildymas

4.7.1.

TTVS integracija su EDS VP 1 (EDS VP (vidinis portalas) - tai EDS
portalas, kuriuo naudojasi vidiniai naudotojai, t.y. VMI darbuotojai).
EDS VP integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema sasaja turi
bati papildyta esamo EDS VP naudotojo salinimo DB procedira
PRC_TTVS_SLN.

Procedura PRC_TTVS_SLN turi pagal perduodama EDS VP naudotojo
identifikatoriy NAUD_ID atlikti naudotojo loginj Salinima: turi bati
jraSoma naudotojo galiojimo pabaiga. Naudotojo pasalinimo pozymis turi
blti grazinamas per DB vaizdo R_TTVS_NAUDOTOJAI_IR_TEISES atributa
NAUD_PABAIGA.

Salinant naudotoja turi bati automatiskai panaikinamos naudotojui
priskirtos teises.

Pasalinus naudotoja turi leisti sukurti nauja naudotoja tokiu paciu
pavadinimu, kaip pasalinto naudotojo. Pasalinty naudotojy vardai neturi
kliudyti sukurti naujus naudotojus tokiais vardais, kaip pasalinty
naudotojy - turi buti tikslinamos proceduros PRC_TTVS_SUN salygos taip,
kad baty ispildytas minimas reikalavimas.

Pasalinto naudotojo neturi leisti modifikuoti: procedira PRC_TTVS_MON
turi bati papildyta atitinkama tikrinimo salyga, kad bandant modifikuoti
jau pasalinta naudotoja biity grazinama klaida, kad naudotojas su
konkreciu ID yra pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas ,,75434113-B1F4-41DE-
BE26-39BFF506B181“ yra pasalintas“).

Pasalinto naudotojo neturi leisti blokuoti/atblokuoti: procediros
PRC_TTVS_BLN ir PRC_TTVS_ATN turi buti papildytos atitinkama
tikrinimo salyga, kad bandant blokuoti/atblokuoti jau pasalinta
naudotojq bty grazinama klaida, kad naudotojas su konkreciu ID yra
pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas »75434113-B1F4-41DE-BE26-
39BFF506B181“ yra pasalintas“).

Pasalintam naudotojui neturi leisti suteikti/atimti teisiy: procedtros
PRC_TTVS_SUT ir PRC_TTVS_ATT turi buti papildytos atitinkama
tikrinimo salyga, kad bandant suteikti/atimti teises jau pasalintam
naudotojui bdty grazinama klaida, kad naudotojas su konkreciu ID yra
pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas »75434113-B1F4-41DE-BE26-
39BFF506B181“ yra pasalintas“).

4.7.2.

TTVS integracija su EDS VP 2.

EDS VP integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema sasaja turi
buti modifikuota: Blokuota naudotoja turi leisti modifikuoti bei jam
suteikti/atimti teises.

Turi buti modifikuojamos/tikslinamos procediros PRC_TTVS_MON,
PRC_TTVS_SUT, PRC_TTVS_ATT. Siose procedurose neturi buti tikrinama,
ar naudotojas yra blokuotas.

4.7.3.

TTVS integracija su EDS VP 3.

TTVS integracijos su EDS specifikacijos dokumentas , TAPATYBIY_IR
TEISIY VALDYMO SISTEMOS INTEGRAVIMO SU VALSTYBINES MOKESCIY
INSPEKCIJOS ELEKTRONINE DEKLARAVIMO INFORMACINE SISTEMA
SPECIFIKACIJA* turi buti papildytas proceduros PRC_TTVS_SLN algoritmo
aprasymu  bei  turi  bdti  atitinkamai Siame  dokumente
atnaujinti/patikslinti  proceduary PRC_TTVS_SUN, PRC_TTVS_MON,
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PRC_TTVS_BLN, PRC_TTVS_ATN, PRC_TTVS_SUT, PRC_TTVS_ATT
algoritmy aprasymai pagal atliktus pakeitimus.

4.7.4.

TTVS integracija su EDS TVS 1.

EDS TVS integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema sasaja turi
bati papildyta esamo EDS TVS naudotojo Salinimo DB procedira
PRC_TTVS_SLN.

Procedura PRC_TTVS_SLN turi pagal perduodama EDS TVS naudotojo
identifikatoriy NAUD_ID atlikti naudotojo loginj sSalinima: turi buti
jraSoma naudotojo galiojimo pabaiga. Naudotojo pasalinimo pozymis turi
blti grazinamas per DB vaizdo R_TTVS_NAUDOTOJAI_IR_TEISES atributa
NAUD_PABAIGA.

Salinant naudotoja turi bati automatiskai panaikinamos naudotojui
priskirtos teises.

Pasalinus naudotoja turi leisti sukurti nauja naudotoja tokiu paciu
pavadinimu, kaip pasalinto naudotojo. Pasalinty naudotojy vardai neturi
kliudyti sukurti naujus naudotojus tokiais vardais, kaip pasalinty
naudotojy - turi buti tikslinamos proceduros PRC_TTVS_SUN salygos taip,
kad baty ispildytas minimas reikalavimas.

Pasalinto naudotojo neturi leisti modifikuoti: procedira PRC_TTVS_MON
turi bati papildyta atitinkama tikrinimo salyga, kad bandant modifikuoti
jau pasalinta naudotoja biity grazinama klaida, kad naudotojas su
konkreciu ID yra pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas ,,75434113-B1F4-41DE-
BE26-39BFF506B181“ yra pasalintas“).

Pasalinto naudotojo neturi leisti blokuoti/atblokuoti: procediros
PRC_TTVS_BLN ir PRC_TTVS_ATN turi buti papildytos atitinkama
tikrinimo salyga, kad bandant blokuoti/atblokuoti jau pasalintg
naudotojq bty grazinama klaida, kad naudotojas su konkreciu ID yra
pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas »75434113-B1F4-41DE-BE26-
39BFF506B181“ yra pasalintas“).

Pasalintam naudotojui neturi leisti suteikti/atimti teisiy: procediros
PRC_TTVS_SUT ir PRC_TTVS_ATT turi buti papildytos atitinkama
tikrinimo salyga, kad bandant suteikti/atimti teises jau pasalintam
naudotojui bdty grazinama klaida, kad naudotojas su konkreciu ID yra
pasalintas (Pvz.: ,Naudotojas »75434113-B1F4-41DE-BE26-
39BFF506B181“ yra pasalintas“).

4.7.5.

TTVS integracija su EDS TVS 2.

EDS TVS integracijos su Tapatybiy ir teisiy valdymo sistema sasaja turi
buti modifikuota: Blokuota naudotoja turi leisti modifikuoti bei jam
suteikti/atimti teises.

Turi buti modifikuojamos/tikslinamos procediros PRC_TTVS_MON,
PRC_TTVS_SUT, PRC_TTVS_ATT. Siose procedurose neturi buti tikrinama,
ar naudotojas yra blokuotas.

4.7.6.

TTVS integracija su EDS TVS 3.

TTVS integracijos su EDS specifikacijos dokumentas , TAPATYBIY_ IR
TEISIY VALDYMO SISTEMOS INTEGRAVIMO SU VALSTYBINES MOKESCIY
INSPEKCIJOS ELEKTRONINE DEKLARAVIMO INFORMACINE SISTEMA
SPECIFIKACIJA* turi buti papildytas proceduros PRC_TTVS_SLN algoritmo
aprasymu  bei  turi  bdti  atitinkamai Siame  dokumente
atnaujinti/patikslinti  procediury PRC_TTVS_SUN, PRC_TTVS_MON,
PRC_TTVS_BLN, PRC_TTVS_ATN, PRC_TTVS_SUT, PRC_TTVS_ATT
algoritmy aprasymai pagal atliktus pakeitimus.

4.8.

Administravimo jrankiy modifikavimas/sukdrimas.

Administratoriams patogesniy jrankiy sukdrimas / modifikavimas
integruojant j bendra sistema: kuriant naujus / keiciant esamus formy
Sablonus, pazymas, kt. dokumentus, klasifikatorius, nustatant
parametrus, optimizuoti preliminariy deklaracijy parengimo ir pateikimo
aplinkas, kt. administravimo funkcionalumus.

Nenumatyti EDS modifikavimo darbai (iki 3000 darbo valandy)

Lentelé 2. Funkciniai reikalavimai




23

Techniniai reikalavimai

3.1.20. Naujai sukurtas EDS portalas ir sukurti nauji ar modifikuoti esami funkcionalumai, turi
veikti VMI naudojamoje programinéje platformoje ir nereikalauti papildomy licencijy (TIEKEJAS,
sitlantis kitokia programine platforma, nei naudojama VMI, j pasitlymo kaing turi jtraukti jos jsigijimo,
licencijavimo, prieziliros ir kitas su ja susijusias islaidas).

3.1.21. Vienu metu EDS turi gebéti aptarnauti ne maziau 500 vidiniy naudotojy ir ne maziau 100
000 isoriniy naudotojy (mokesciy mokétoju).

3.1.22. EDS turi 99,8% laiko patikimai veikti VMI turimoje techninéje sistemoje, vietiniuose
(LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t.y., greitai atstatoma po trikéiy, EDS
komponenty modifikuoto technologinio proceso jdiegimas negali reikalauti iS VMI jokiy papildomy
(nejtraukty i pasitlymo kaing) islaidy.

3.1.23. Siuloma programiné jranga neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy
juy pertvarkymy ar perkonfiguravimuy.

3.1.24. TIEKEJAS, sidlantis PASLAUGOS, kuri reikalauja papildomos techninés ar sisteminés
programinés jrangos, teikima, turi ja jtraukti j pasitlymo kaina.

3.1.25. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad EDS tinkamai veikty (pvz. nenukentéty greitaveika,
funkcionalumas, patikimumas, kt.) tiek su esama, tiek su naujausiomis Microsoft SQL DB versijomis,
tiek ir su UZSAKOVUI tinkamos konfigliracijos Microsoft SQL Server versijomis.

3.1.26. Jei UZSAKOVAS neturi finansiniy galimybiy atsinaujinti duomeny baziy ir aplikacijy
serveriy naujausiomis versijomis, tai TIEKEJAS turi uztikrinti, kad EDS tinkamai veikty su turimomis
versijomis. Kitais atvejais EDS neturi buti kuriama platformai ar programinéms priemonéms, kurioms
jau yra paskelbtas palaikymo nutraukimo (angl. ,,end of support“) terminas. ISimtys gali bati daromos
tik UZSAKOVUI sutinkant, pvz. jei iki palaikymo nutraukimo termino like ne maziau kaip du metai arba
tai laikinas sprendimas.

. 3.1.27. Microsoft SQL Server gali buti keiCiamas ir kitais programiniais produktais, jei yra
UZSAKOVO, treciyjy Saliy ar TIEKEJO pusése pagristy (pavyzdziais, rekomendacijomis, nuorodomis ir
kt.) argumenty jy taikymui ir sprendimai nereikalauty iS UZSAKOVO nepagristy papildomy sanaudy bei
uztikrinty esama ir planuojama funkcionaluma.

3.1.28. EDS turi bati kuriama ar modifikuojama panaudojant naujausias naudojamos ir TIEKEJO
sitlomos programinés jrangos galimybes ir savybes taip, kad standartiniai sisteminés programinés
jrangos atnaujinimai galéty bati vykdomi be priverstinio TIEKEJO jsikisimo, t. y. neturi reikalauti jokiy
nedokumentuoty papildomy veiksmy ar specialiy programiniy priemoniy, kuriy UZSAKOVAS neturi.

3.1.29. Nustacius, kad EDS turi ypatybiy, kurios gali trukdyti pereiti prie naujy sisteminés
programinés jrangos versijy, EDS turi buti nedelsiant modifikuota.

3.1.30. Visuose IS kirimo etapuose TIEKEJAS privalo naudoti programine jranga, kuri turi
gamyklinj palaikyma. Techniniame pasitilyme TIEKEJAS privalo pateikti EDS kdrimui ir programavimui
skirtos naudoti programinés jrangos sarasa.

3.1.31. Programinés jrangos architektdra turi bati realizuota, iSsaugant duomeny apdorojimo
proceduras ir funkcijas duomeny bazeés lygyje.

Reikalavimai naudotojo sasajai ir ergonomiskumui

3.1.32. Naudotojai turi turéti galimybe vienu metu dirbti daugiau nei su vienu EDS
funkcionalumu, atidarant juos kitame narsyklés lange / atskirame puslapyje / inicijuojant atskirg
sesija.

3.1.33. EDS portalo administravimo priemoniy nhaudotojo sasajos, sukurtos EDS modifikavimo ir
diegimo projekto metu, turi buti pateikiamos lietuviy k., standartiniy produkty administravimo
priemoniy (pvz., duomeny baziy valdymo sistemos) sgsajos turi bati lietuviy arba angly kalbomis.

3.1.34. Sukurtoje/modifikuotoje naudotojo sasajoje informacija naudotojui turi buti pateikta
laikantis bendrinés kalbos taisykliy ir VMI priimto stiliaus taisykliy, naudojant nurodytas spalvas,
grafinius elementus ir kt.

3.1.35. EDS portale turi buti realizuota galimybé informacija pateikti lietuviy, angly kalbomis.
Kiekviena kalba turi turéti galimybe buti administruojama TVS atskirai, kuriant atskirg struktidra su
vertimais. Turi buti galimybé ateityje EDS portalg isplésti papildomomis kalbomis, nereikalaujant
esminiy portalo pakeitimy.

3.1.36. Naujai kuriamas EDS portalas turi uztikrinti situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo
veiksmai, valdyma. Naudotojui nekorektiskai jvedus duomenis, EDS turi naudotojui rodyti atitinkamus
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klaidy praneSimus, kurie bus suderinti detalios analizés metu. Klaidy pranesimai turi suteikti
pakankamai informacijos tolimesniems naudotojo veiksmams.

3.1.37. EDS turi pranesti apie sistemos klaidas bei sékmingai MM atliktus veiksmus ir pan. Visi
pranesimai turi bati lietuviy kalba.

3.1.38. Turi biti uztikrintas naudotojo sasaju, pagristy WEB principu, suderinamumas su
paplitusiomis interneto narsyklémis ir jy versijomis mobiliems jrenginiams (detalios analizés metu turi
buti suderintos diegimo metu gamintojy palaikomos Siy interneto narsykliy versijos):

3.1.38.1. Microsoft Internet Explorer;

3.1.38.2. Microsoft Edge;

3.1.38.3. Mozila Firefox;

3.1.38.4. Apple Safari;

3.1.38.5. Google Chrome;

3.1.38.6. Opera.

3.1.39. Naujai kuriamo EDS portalo naudotojo sasaja turi buti pritaikyta veikti mobiliuose
jrenginiuose bet kokio dydZio jrenginiy ekranams (angl., responsive design), atitikti diegimo etapo
pradzios metu esancius naujausius technologinius mobiliyjy jrenginiy standartus, prisitaikyti prie
iSmaniyjy jrenginiy palaikomy skirtingy ekrano rezoliucijy, jskaitant ekrano pozicijos pakeitima
(horizontalus arba vertikalus vaizdas). Nepriklausomai nuo ekrano pozicijos, EDS portalas turi buti
atvaizduojamas per visg ekrano plotj (turiniui perzitréti neturi bati reikalingas horizontalios slinkties
juostos naudojimas), grafiniai elementai tinkamai atvaizduojami keiciant puslapio iSdidinima.

3.1.40. Kuriamame EDS portale turi biti iSsami meniu sistema bei trumpos pagalbos ekrane
galimybeé.

3.1.41. Kuriamo EDS portalo skirtinguose puslapiuose atliekamos panasios operacijos turéty buti
atliekamos tomis paciomis naudotojo komandomis ir klaviatiros klavisais.

3.1.42. Kuriamas EDS portalas turi turéti operatyvios (angl. ,on-line“) duomeny paieskos
priemones. Duomeny paieska turi biti galima atlikti kiekviename duomeny jvedimo ar perzitros lange.

3.1.43. EDS portalo naudotojo sasaja turi atitikti Zemiau nurodytus ir kitus I1SO 9241 0, 100 ir
200 serijy standartus, nustatancius reikalavimus j Zmogy orientuoty saveikiyjy sistemy projektavimui.

3.1.44. Kuriamas EDS portalas turi atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.44.1. LST EN ISO 9241-13:2001 Ergonomikos reikalavimai, keliami jstaigos darbui su
galiniais vizualizavimo jrenginiais (VDTs). 13 dalis. Nurodymai vartotojui (ISO 9241-13:1998).

3.1.44.2. LST EN ISO 9241-110:2006 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis.
Dialogo principai (I1SO 9241-110:2006). .

3.1.44.3. LST EN ISO 9241-112:2017 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 112 dalis.
Informacijos pateikimo principai (1SO 9241-112:2017).

3.1.44.4. LST EN ISO 9241-129:2011 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 129 dalis.
Nurodymai dél programinés jrangos individualizavimo (ISO 9241-129:2010).

3.1.44.5. LSTEN ISO 9241-14:2001/P:2008 Ergonomikos reikalavimai, keliami jstaigos darbui su
galiniais vizualizavimo jrenginiais (VDTs). 14 dalis. Meniu dialogai (ISO 9241-14:1997).

3.1.44.6. LST EN ISO 9241-143:2012 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 143 dalis.
Formos (ISO 9241-143:2012). 5
5 3.1.44.7. LST EN ISO 9241-151:2008 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 151 dalis.
Ziniatinklio vartotojo sietuvy rekomendacijos (ISO 9241-151:2008).

3.1.44.8. LST EN ISO 9241-171:2008 Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 171 dalis.
Programinés jrangos prieinamumo vadovas (ISO 9241-171:2008).

3.1.44.9. LST EN ISO 9241-210:2011 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. |
Zmogy orientuotas saveikiyjy sistemy projektavimas (I1SO 9241-210:2010).

3.1.45. EDS portalo naudotojo sasaja turi atitikti Pasaulinio saityno konsorciumo parengtoms
Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo rekomendacijoms (angl. Web Content Accessibility
Guidelines) 2.0 (toliau - ITTPR 2.0) bent A lygiu.

3.1.46. EDS portalo naudotojo sasaja turi buti realizuota pagal W3C XHTML specifikacija (ne
Zzemesné kaip 1.1 W3C XHTML versija).

Reikalavimai sistemos struktirai ir realizavimo principams

3.1.47. Naujas EDS portalas turi buti sukurtas naudojant j paslaugas orientuotos architekturos
sprendimus (angl. Service oriented architecture (SOA)).

3.1.48. Naujas EDS portalas turi buti realizuota pagal trijy lygmeny daugiasluoksnés
architekturos reikalavimus. Sistemos funkcine struktlirg turi sudaryti:

3.1.48.1. Naudotojo sasajos lygmuo.
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3.1.48.2. Funkcinis (veiklos) ir duomeny prieigos lygmuo.
3.1.48.3. Duomeny lygmuo.
3.1.49. Siulomas sprendinys turi perpanaudoti esamus bendruosius EDS administravimo

49.1. Naudotojy administravimui (apimant papildomas naudotojy roles, papildomas teises).
49.2. Procesy valdymui (apimant papildomus procesus, papildomas uzduotis naudotojams).
.49.3. Turinio valdymui.

49.4. Pranesimy valdymui (apimant pranesimus iSoriniams ir vidiniams naudotojams).
49.5. Kitus administravimo funkcionalumus, iSvengiant jau naudojamy funkcionalumy
dubliavimo.

3.1.50. TIEKEJAS jsipareigoja, kad atliekant modifikavimo darbus, bus naudojama vieninga,
tarptautinius metaduomeny ir skaitmeninio turinio standartus atitinkanti objekty duomeny saugykla,
programos lygmens realizacija ir JSON ir/arba XML protokolai, kas uztikrins galimybe naudoti tuos
pacius objektus sistemoje, keistis duomenimis su kitomis VMI sistemomis.

3.1.51. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad duomeny saugojimas, prieinamumas ir naudojimas atitikty
galiojancCius teisés aktus, techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos ir UZSAKOVO taisykliy reikalavimus.

3.1.52. Naujas EDS portalas turi atitikti pleCiamumo principa, t. y., EDS pajégumus turi bati
galima didinti prijungiant papildoma technine jranga ir/arba didinant esamos jrangos pajégumus bei
nekeiciant programinés jrangos iseities teksty. Programiné jranga neturi buti ribojantis veiksnys
didinant EDS nasuma.

3.1.53. EDS komponentai turi buti tarpusavyje integruoti. Visi informacijos pakeitimai viename
iS komponenty turi atsispindéti susijusiuose komponentuose be papildomy EDS naudotojo veiksmuy.
Naudotojams neturi buti keliami jokie papildomi darbai, susije su rankiniu duomeny tvarkymu (pvz.,
procesy integracinéms sasajoms nepavykus atlikti funkcijos, sistema turi fiksuoti neatitikima ir pati
pakartoti veiksma, nereikalaudama papildomy administratoriaus veiksmy sistemoje).

3.1.54. EDS turi buti atvira naujy funkcionalumy kidrimui ir esamy modifikavimui. EDS turi buti
suprojektuota ir realizuota taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas vienoje ar keliose funkcinése
srityse neturi buti visos EDS arba kity posistemio daliy perkirimo priezastimi. EDS isskaidymas pagal
funkcionalumus turi bati suderintas su UZSAKOVU detalios analizés metu.

. 3.1.55. Po EDS portalo ir naujy funkcionalumy suktrimo bei esamy funkcionalumy modifikavimo
UZSAKOVAS turi turéti priemones ir teises modifikuoti programinés jrangos koda.

3.1.56. EDS turi buti naudojami aktualls (nustatyto laikotarpio) duomenys. Turi buti galimybé
vykdyti nebeaktualiy duomeny archyvavima, islaikant galimybe iS archyvo paimti ir naudoti
pasirinkto/nustatyto laikotarpio duomenis.

3.1.57. Turi palaikyti Unicode UTF-8 standarta.

3.1.58. Visos reikalavimuose nurodytos integracinés sasajos turi buti realizuotos tokia apimtimi,
kokia yra reikalinga proceso vykdymui ir duomeny, kurie yra naudojami, gavimui. Jos turi buti
realizuotos taip, kad duomeny paémimas is IS bity atliekamas optimaliu laiku uztikrinant bdtiny
duomeny aktualuma, jy nustatymas ir valdymas turi bdti integruotas su jau esanciais sprendiniais.

3.1.59. Projekto metu sukurtos/modifikuotos sistemos dalys pirmiausia turi biti iSbandytos
testavimo aplinkoje ir tik po to pagal VMI patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy proceduras jdiegtos
darbinéje aplinkoje.

3.1.60. Realizuojant sprendimus turi bati uztikrintas tvarkomy duomeny registravimas.
Registruojami duomeny tvarkymai, juos atlike naudotojai ir susije duomenys (pvz. IP adresai, t.y.
derinama analizés etape), atlikimo data bei laikas.

3.1.61. Uztikrinti EDS nepertraukiama veikima, vykdant programinés jrangos diegimo ir
atnaujinimo darbus.

3.1.62. Isanalizuoti jau veikiancius ir atlikti SOA mazgy modernizavima uztikrinant jy kokybiska
veikima, prieinamuma bei SOA naudojamy komponenciy stabiluma, iSlaikant kuo didesne EDS
komponenty nepriklausomuma.

Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

3.1.63. Tinkliniy paslaugy funkcionalumai turi btti aprasyti WSDL (angl. Web Services
Description Language).

3.1.64. EDS formuojamineredaguojami tekstiniai dokumentai turi buti kuriami naudojant Adobe
PDF formata. Turi biiti naudojama ne Zzemesné kaip 1.3 PDF versija, kuria palaiko ne zemesné kaip 4.0
Adobe Reader versija.
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3.1.65. EDS formuojami Microsoft Office dokumentai turi buti kuriami naudojant ISO/IEC 29500 -
1:2011 Office Open XML formata arba kit lygiavertj formata.

3.1.66. Ziniatinklio paslaugos turi buti realizuotos laikantis ziniatinklio paslaugy
interoperabilumo (angl. Web Services Interoperability, WS-1) standarto ir Ziniatinklio paslaugy saugai
(angl. Web Security, WS-S) standarto reikalavimy.

3.1.67. Taikomosios programineés jrangos programavimo sasaja prisijungimui prie duomeny baziy
turi buti realizuota laikantis ODBC (angl. Open Database Connectivity) arba JDBC (angl. Java Database
Connectivity) arba lygiavertés sasajos principy.

3.1.68. Turi buti galimybé koduoti bendravima tarp EDS ir naudotojo kompiuterio kodavimo
priemonémis (Transport Layer Security (TLS) saugiomis versijomis).

3.1.69. EDS portalas turi buti realizuojamas pagal W3C XHTML specifikacija (ne Zemesné kaip
1.1 W3C XHTML versija).

3.1.70. EDS naudotojo sasaja turi atitikti LST EN ISO 9241-210:2011 standarta, nustatantj
reikalavimus j Zmogy orientuoty saveikiyjy sistemy projektavimui.

3.1.71. Visi kdrimo sprendimai turi bdti realizuoti atsizvelgiant | karimui naudojamos
programinés jrangos licencijavimo taisykles, nereikalauti iS UZSAKOVO papildomy investicijy ir pateikti
su programinés jrangos palaikymu, kuris turi buti ne trumpesnis nei kokybés garantija. Jy galiojimas
neturi buti apribotas priklausomai nuo to, ar pirkéjas jsigyja programinés jrangos techninio
aptarnavimo paslaugas ar ne. .

3.1.72. TIEKEJAS privalo naudoti programine jranga, kuri turi gamyklinj palaikyma. Sis
reikalavimas neriboja atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Pabréztina, kad, vykdant projekta,
turi buti laikomasi ir jgyvendinti visi tokio produkto licencijavimo taisykliy reikalavimai. Teisiniu
pozilriu atvirasis kodas - tai programiniai produktai, kuriy naudojimas, platinimas ir modifikavimas yra
nustatytas atvirojo kodo licencijomis bei jy salygomis, su kuriomis sutinkantis naudotojas produktu gali
disponuoti tiek, kiek jam suteikia licencija.

Reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui

3.1.73. Jei naudojantis PASLAUGA paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti TIEKEJO perduota
susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nepilna, ir jos nepakanka tam, kad baty galima jvykdyti kokj
nors i$ sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant
dokumentacijos sutvarkymo islaidas) padengia TIEKEJAS.

3.1.74. PASLAUGOS teikimo ar kokybés garantijos metu sukdrus EDS portalg ar
sukirus/modifikavus EDS funkcionalumus, TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU, pateikia (arba
atitinkamai pakeicia esamus) tokius rezultatus:

.74.1. Atnaujintus/sukurtus EDS dokumentus:

.74.1.1. Proceso eigos ir pagrindiniy funkcijy aprasus.

.74.1.2. Funkciniy reikalavimy dokumentus (bendrus visiems funkcionalumams).

.74.1.3. Panaudos atvejy specifikacijas (rengiamos atskirai kiekvienam funkcionalumui).

.74.1.4. Sistemos technine architektura.

.74.1.5. Duomeny struktdry aprasymus.

.74.1.6. Sistemos funkcionalumy aprasymus.

.74.1.7. Sistemos integracijy aprasymus.

.74.1.8. Sistemos priezitros reglamenta.

.74.1.9. Interaktyvia sistemos pagalba (,,on-line help“).

.74.1.10. Naudotojo vadova.

.74.1.11. Sistemos administratoriaus vadova.

.74.1.12. Mokymy medziaga (naudotojams).

.74.1.13. Mokymy medziaga (administratoriams).

.74.1.14. Programinés jrangos iseities tekstus.

.74.1.15. Diegimo plana.

.74.1.16. Diegimo instrukcija.

.74.1.17. Diegimo paketa.

.74.1.18. EDS nuostaty ir techninio aprasymo (specifikacijos) pakeitimo projektus.

.74.1.19. Testavimo plang ir/ar metodika.

.74.1.20. Testavimo scenarijus.

.74.1.21. Testavimo ataskaitas (TIEKEJO vidinio testavimo, nasumo ir apkrovos,
ergonomiskumo, priémimo).

.74.1.22. Mokymy plana. .

.74.2.  Kitus projekto valdymo plane isvardintus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.
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3.1.75. TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty redakcijomis.

3.1.76. Visa su EDS kirimu ir modifikavimu bei diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi biiti
teikiami lietuviy kalba.

3.1.77. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. script) turi biti nekoduoti ir turi
buti galimybé perzidréti jy turinj pries juy vykdyma.

3.1.78. EDS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visais perkompiliavimui
reikalingais objektais. y

3.1.79. TIEKEJAS su UZSAKOVU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma pries
pateikdamas dokumentus UZSAKOVUI. .

3.1.80. TIEKEJAS turi pateikti parengtus dokumenty projektus UZSAKOVO darbo grupei derinti.
Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose. UZSAKOVUI
iSreiSkus toki poreikj, pasitarimuose papildomai naudojama projekty medziaga skaidriy formatu.

3.1.81. Visi dokumentai talpinami SVN ir pagal atskirg UZSAKOVO reikalavima pateikiami
elektroninéje laikmenoje ir popierine forma.

3.1.82. EDS diegimo paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcija, pateikiami
pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame paslaugos teikimo tvarkos dokumente aprasyta
tvarka naudojantis SVN saugykla. Kartu su PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu turi buti
pateikta atskira suvestiné, kurioje iSvardijama SVN saugykloje saugoma visa PASLAUGOS teikimo metu
pateikta ir suderinta dokumentacija, diegimo paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija, nurodyti ty rezultaty patalpinimo SVN
katalogai.

3.1.83. TIEKEJAS turés pateikti visa reikalinga naujai sukurto EDS portalo bei
sukurty/modifikuoty funkcionalumy dokumentacija kartu su pirminiu kodu. Atnaujinta dokumentacija,
programinés jrangos atnaujinimo paketai ir programinis kodas talpinami i UZSAKOVO naudojama SVN

saugykla.

Reikalavimai diegimui

3.1.84. EDS dokumentacija, EDS diegimui ar atnaujinimui skirti diegimo paketai, kartu su
programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje
suderintame PASLAUGOS teikimo tvarkos dokumente aprasytg tvarka patalpinant j SVN.

3.1.85. PASLAUGA turi buti teikiama taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatas) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

3.1.86. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavali$kai atlikti EDS diegimus bei kitokius EDS
konfiguravimo darbus.

3.1.87. Uztikrinti EDS nepertraukiama veikima, vykdant programinés ijrangos diegimo ir
atnaujinimo darbus.

Reikalavimai EDS bandymui (testavimui)

3.1.88. TIEKEJAS turi turéti testavimui skirta testavimo aplinka. EDS kirimo, testavimo ir
gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

3.1.89. TIEKEJUI, vykdant EDS kiarimo/modifikavimo darbus, leidZziama prieiga tik prie EDS
testinés aplinkos. Testavimas negali biti vykdomas su realiais asmens duomenimis, iSskyrus batinus
atvejus, suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés asmens
duomeny saugumo priemonés, uitikrinanéiqs realiy asmens duomeny sauguma.

3.1.90. TIEKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI tik iSbandytus sukurtus/modifikuotus EDS
funkcionalumus, be kenksmingy programiniy kody ir patvirtintus TIEKEJO atsakingy asmeny.

3.1.91. TIEKEJAS turi dokumentuoti UZSAKOVO testavimo aplinkai ir testavimy vykdymui batinus
reikalavimus arba sukonfiglruoti testavimui reikalingg aplinka ir uztikrinti kitas technines salygas
testavimams atlikti.

3.1.92. Pasiruos$imo priémimo testavimui metu TIEKEJAS privalo:

3.1.92.1.  Suderinti su VMI testavimo scenarijus ir testavimo plang ir/ar metodika.

3.1.92.2.  Dokumentuoti reikalavimus UZSAKOVO testinei aplinkai nurodant reikalingas
integracijas su kitomis informacinémis sistemomis bei registrais.

3.1.92.3.  Pateikti testavimo aplinkos instaliacijos paketa. .

3.1.92.4.  Esant poreikiui atlikti konfiglracinius nustatymus ir uzduotis UZSAKOVO testavimo
aplinkoje bei uztikrinti kitas technines salygas testavimui atlikti.

3.1.92.5.  Paruosti testavimo duomenis. Turi bati sukurti tinkami testai ir aplinkos testavimui
bei naudotojo patirciai vertinti.
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3.1.93. Testavimo scenarijai turi bati aisks ir iSsamds, t. y. parengti taip, kad juos galima biity
jvykdyti be papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultaciju. .

3.1.94. Testavimo principai ir proceduros turi buti apibréztos ir suderintos su UZSAKOVU
projekto valdymo plane arba testavimo plane ir/ar metodikoje, kur turi bati numatyta, kad testavimo
metu TIEKEJAS privalo:

3.1.94.1. Dalyvauti testavime.

3.1.94.2. Pildyti klaidy registra.

3.1.94.3. Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus.

3.1.94.4. Informuoti UZSAKOVA apie klaidy salinimo planus ir eiga.

3.1.94.5. Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus.

3.1.94.6. Teikti pagalba ir konsultuoti testavime dalyvaujancius VMI atstovus.

3.1.95. Projekto valdymo plane/testavimo plane ir/ar metodikoje turi buti detalizuoti, kaip
testavimo metu turi buti patikrintas optimalus EDS veikimas, apimant, taciau neapsiribojant Siais
klausimais:

3.1.95.1.  Ar yra tenkinami visi EDS projektinéje dokumentacijoje keliami reikalavimai?

3.1.95.2.  Ar skirtingas teises turintys EDS vidiniai ir iSoriniai naudotojai gali atlikti jiems pagal
teises leidziamas atlikti funkcijas?

3.1.95.3.  Ar vidiniai ir iSoriniai EDS naudotojai negali matyti ar tvarkyti daugiau duomeny nei
priklauso pagal jy turimas teises?

3.1.95.4.  Arvidiniy ir iSoriniy EDS naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos?

3.1.95.5. Ar EDS atpazjsta vidiniy ir iSoriniy naudotojy jvestus nekorektiskus duomenis?

3.1.96. Projekto valdymo plane arba testavimo plane/metodikoje, TIEKEJAS turi apibrézti, kad
testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas uzbaigtu, jei parengto scenarijaus visi zingsniai
jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus zZingsnio
laukiamas rezultatas atitinka EDS gauta rezultata.

3.1.97. Testavimo metu turi bati atlikti Sie bandymai (testai):

3.1.97.1. vidinis TIEKEJO testavimas, apimantis visy lygiy (modulinis, sisteminis, integracinis) ir
skirtingy tipy (funkcinis, nefunkcinis, struktirinis) testavimus;

3.1.97.2. integracinis testavimas, apimantis Zziniatinklio paslaugy (angl. web service) ir
integracijos su kitomis informacinémis sistemomis testavima;

3.1.97.3. pajégumo ir greitaveikos (pajéguma aptarnauti naudotojy uzklausas, pralaidumo
galimybes, prieinamumo galimybes) testavimas bei pajégumo ir greitaveikos rodikliy vertinimas
gamybinéje aplinkoje (atliekamas TIEKEJO); .

3.1.97.4. ergonomikos testavimas (atlickamas TIEKEJO kartu su UZSAKOVU remiantis LST EN
ISO 9241-151:2008 arba lygiaverciu standartu ir jvertinant Siuos objektus: iSorinio naudotojo sasaja,
administratoriaus sasaja, ekranines formas, ekraniniy formy loginio tikrinimo laukus ir jy veikimo
logika, taip pat remiantis W3C pateikiamomis ergonomikos testavimo arba analogiSkomis
priemonémis);

3.1.97.5. TIEKEJAS naudotojo sasajos patogumo ir informacijos pateikimo naudotojams
tinkamumo testavima su naudotojais turi atlikti pakartotinai kiekvienoje EDS kurimo/modifikavimo
iteracijoje pradedant detalios analizés etapu iki jos sukurimo/modifikavimo ir bandomosios
eksploatacijos metu. Pagal testavimo su naudotojais rezultatus atlikti pakeitimus kuriamame ar jau
sukurtame/modifikuotame EDS;

3.1.97.6. pritaikymo nejgaliesiems testavimas remiantis Europos Sajungos WAI (angl. Web
Accessibility Initiative) rekomendacijomis (atliekamas TIEKEJO);

3.1.97.7. EDS pasiekiamumo jvairiais informaciniy rysiy technologijy kanalais ir priemonémis
testavimas, atliekamas TIEKEJO pagal reikalavimus, nustatytus Elektroniniy paslaugy karimo
metodikoje ir Sudétiniy elektroniniy paslaugy kurimo ir teikimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo* (elektroniniy paslaugy turinio atitikimas Siuolaikiniams IRT priemoniy
atvaizdavimo standartams (pvz., WML, XHTML), ne Zemesnés kaip 2 lygio kalbos CSS2 naudojimas
(angl. Cascading Style Sheets Language 2, http://www.w3.org/Style/CSS/);

3.1.97.8. priémimo testavimas. y

3.1.98. Testavimo terminai turi buti nustatyti ir suderinti su UZSAKOVU projekto darby grafike.

3.1.99. Pries uzbaigiant (UZSAKOVUI priimant) testavima ir perduodant EDS j bandomaja
eksploatacija:

3.1.99.1.  Turi buti atlikti visi nurodyti EDS bandymai (testai) pagal visus suderintus testavimo
scenarijus.

3.1.99.2.  Visos kritinés klaidos turi buti iSsprestos iki bandomosios eksploatacijos pradzios.
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3.1.99.3.  Likusios nekritinés klaidos neturi jtakos testavimo rezultaty priemimui ir turi buti
iSsprestos TIEKEJO iki bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos.

3.1.100. TIEKEJO darbuotojai kartu su VMI valstybés tarnautojais ir darbuotojais,
sukurtus/modifikuotus EDS funkcionalumus turi iSbandyti testavimo EDS aplinkoje ir tik po to pagal VMI
patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy proceduras jdiegti EDS darbinéje aplinkoje.

Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

3.1.101.Visiems priimamiems EDS plétros PASLAUGOS rezultatams taikoma bandomoji
eksploatacija, kurios trukmé yra 2 mén. ir kuri skaiciuojama nuo PASLAUGOS rezultato elemento ar
glaudziai susijusio PASLAUGOS rezultato elemento jdiegimo j realia EDS aplinka. UZSAKOVO ir TIEKEJO
sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali buti sutrumpintas arba pailgintas. | bandomosios
eksploatacijos trukme nejskaiciuojamas laikas, kai dél EDS esminiy klaidy ir/ar trukdziy tokia
bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultato elementui negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija
negali biiti laikoma baigta, jei TIEKEJAS neistaisé bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty
esminiy klaidy, t.y. TIEKEJO jsipareigojimas néra tinkamai jvykdytas (zr. 2.4.4. p.).

3.1.102. Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS rezultato elementai, kurie nuo jy jdiegimo
momento negali biti eksploatuojami (dél kity susijusiy UZSAKOVO IS pletros rezultaty vélavimo ar
pan.), tuomet bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra atidedama iki realios tokio
PASLAUGOS rezultato elemento eksploatavimo pradzios.

3.1.103. TIEKEJAS privalo uztikrinti EDS veikimo prieZitra visos bandomosios eksploatacijos
metu.

3.1.104. TIEKEJAS bandomosios eksploatacijos metu privalo $alinti visus pastebétus trikumus ir
tobulinti EDS atsizvelgiant | bandomosios eksploatacijos metu pastebétus trikumus. Susidarius tokiai
situacijai, kai nejmanoma istaisyti EDS trakumy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos, bandomosios
eksploatacijos terminas gali biti pratestas iki tol, kol bus iStaisyti EDS trdkumai ir pilna apimtimi
atitiks nustatytus reikalavimus.

3.1.105. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trukumus, kilusius dél to, kad projektavimo
ir programavimo metu TIEKEJAS jy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka reikalingus taisymus.

3.1.106. TIEKEJAS privalo pries perduodamas EDS UZSAKOVUI pateikti galutines dokumentacijos
ir EDS isSeities kodo versijas.

3.1.107.Paslaugy atlikimo aktas nesurasomas anksCiau nei programiné jranga yra sukurta,
idiegta, tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdave visus projekto metu
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus, aprasytus projekto valdymo
plane.

Projekto valdymo reikalavimai

3.1.108. Projekto valdymas ir vykdymas turés buti vykdomas iteraciniu-inkrementiniu
informacinés sistemos kdrimo budu.

3.1.109. Projekto valdyme ir vykdyme turés biti vadovaujamasi Siais teisés aktais:

3.1.109.1. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklémis, patvirtintomis
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy
patvirtinimo* (2013 m. balandZio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija).

3.1.109.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés
mokescCiy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kirimo, diegimo priezidros ir
likvidavimo taisykliy patvirtinimo* (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).
. 3.1.110. Paslaugos turi bati teikiamos laikantis Zemiau iSvardinty pagrindiniy nuostaty ir etapu.
Zemiau i$vardinty etapy rezultatai yra privalomi. Jeigu TIEKEJAS sidlo kitus projekto vykdymo
metodus, jis turi pagristi Siy metody efektyvuma, suderinti ir patvirtinti su UZSAKOVU.

3.1.111.Bendra darby vykdymo tvarka:

Atsakingas
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Darby aprasas TIEKEJAS

UZSAKOVAS

Inicijavimo etapas

Darby uzduoties parengimas v

Darby uzduoties patvirtinimas (Projekto
valdymo plano parengimas)

Analizes etapas

Analizés etapo darby rezultaty pateikimas v

Analizés etapo darby rezultaty jvertinimas ir
patvirtinimas

Darby uzduoties patikslinimas v

Darby uzduoties patvirtinimas

Projektavimo etapas*

Analizés etape specifikuoty komponenty
projektavimas

Projektavimo etapo darby rezultaty
pateikimas

Projektavimo etapo darby rezultaty
jvertinimas

Programavimo etapas*

Analizés ir projektavimo etapuose specifikuoty
funkcionalumy programavimasir bandymai

Programavimo etapo darby rezultaty
pateikimas

Programavimo etapo darby rezultaty
jvertinimas

Diegimo plano parengimas v

Diegimo plano derinimas ir patvirtinimas

Diegimo testineje aplinkoje ir testavimo etapas

Sukurty funkcionalumy diegimasj testine
aplinka naudojant TIEKEJO sukurtus
funkcionalumy instaliavimo paketus ir
instrukcijas, vadovaujantis patvirtintu diegimo
planu

ldiegty funkcionalumy testavimas pagal
TIEKEJO pateiktus testavimo scenarijus

Naudotojy ir administratoriy mokymas

Mokymo poreikiy pateikimas

Mokymo programy, grafiky pateikimas v

Mokymo programuy, grafiky patvirtinimas

Naudotojy ir administratoriy mokymas,
mokymo protokoly pateikimas

Bandomoji eksploatacija

Sukurty funkcionalumy bandomoji
eksploatacija

Sukurty funkcionalumy bandomoji
eksploatacija, pastebéty neatitikimy v
specifikacijai Salinimas
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Sukurty funkcionalumy tinkamumo
eksploatuoti patvirtinimas

Sukurty programiniy komponenty iseities
teksty perdavimas

Diegimoj realig aplinka etapas

Pasirengimas diegimuij realig aplinka v v

Istestuoty funkcionalumy diegimas j realig

aplinka naudojant TIEKEJO sukurtus

funkcionalumy instaliavimo paketus ir v
instrukcijas, vadovaujantis patvirtintu diegimo

planu

Kokybés garantija

Eksploatuojamy funkcionalumy trikiy Salinimas v

* Pagal patvirtintqg projekto valdymo plang
projektavimo ir programavimo fazés gali bati
apjungtos.

3.1.112. Inicijavimo etapo pabaigoje TIEKEJAS pateikia UZSAKOVO ir TIEKEJO suderintus ir
patvirtintus rezultatus:

3.1.112.1. EDS projekto (ar atskiry jo daliy) apimtj (projekto darby uzduotj).

3.1.112.2. EDS projekto valdymo plana.

3.1.112.3. EDS projekto (ar atskiry jo daliy) darby uzduoties vykdymo grafika.

3.1.112.4. Sagaéq taisykliy, instrukcijy, teisés akty, kuriuos turi parengti UZSAKOVAS.

3.1.112.5. UZSAKOVO ir TIEKEJO pasirasyta rezultaty perdavimo - priémimo protokola.

3.1.113. Projekto vykdymo metu rengiant ir pateikiant dokumentus bei Kkitus projekto
rezultatus vadovaujamasi 3.1.107 punkte nurodytais teisés aktais.

3.1.114. Galutiniai detalis projekto jvykdymo rezultatai. TIEKEJAS perduoda visus projekto
metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus:

3.1.114.1. EDS projekto valdymo plana, projekto (ar atskiry jo daliy) apimtj (projekto darby
uzduotis), projekto (ar atskiry jo daliy) darby uzduoties vykdymo grafika.

3.1.114.2. Reikalavimy specifikacija (jei yra toks poreikis), t.y. detaly procesy modelj, detaly
duomeny modelj (esybiy aprasymus ir esybiy rysiy diagramas), detaly funkcinj modelj (funkcijy
hierarchijos schema, funkcijy aprasymus, duomeny srauty diagrama).

3.1.114.3. Techninés architektdros aprasyma.

3.1.114.4. Tvarkomy/perkeliamy duomeny rinkiniy sarasa, duomeny tvarkymo/perkélimo plana,
duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles (jei yra toks poreikis).

3.1.114.5. Planuojamy perduoti rysio linijomis duomeny kiekiy paskaiciavima.

3.1.114.6. Esamy/S, su kuriomis turés bendrauti kuriama EDS, apkrovimy paskaiciavima (jei yra
toks poreikis).

3.1.114.7. Sprendimus, kaip panaudoti esamas IS, duomeny bazes, kompiuterine technika (jei
yra toks poreikis).

3.1.114.8. Duomeny struktiiry aprasyma - lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir
rysiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy (angl. ,,view“) ir jy lauky aprasymus.

3.1.114.9. EDS aprasyma - funkcine specifikacija, kurioje buty detalizuoti veiklos reikalavimai,
pateikti realizuoty veiklos funkcijy aprasymai, algoritmai ir algoritmy schemos, naudojami duomenys,
ekraniniai vaizdai, techniné specifikacija, kurioje detalizuojama numatoma techniné realizacija,
testavimo scenarijai (veiksmai, duomenys, tikétini rezultatai).

3.1.114.10. EDS naudotojo instrukcija - uzbaigty sukurty ir iSbandyty funkcionalumy naudotojo
dokumentacijos versija.

3.1.114.11. Testavimy dokumentacija - testavimo plang ir/ar metodika, testavimo scenarijus,
testavimy (visy lygiy) ataskaitas (jskaitant bandomosios eksploatacijos ataskaita).

3.1.114.12. Diegimo strategija, diegimo plang, mokymo plang ir mokymo medziaga.

3.1.114.13. EDS administratoriaus vadova.

3.1.114.14. EDS instaliacinj paketa su instaliavimo instrukcija.

3.1.114.15. EDS ir duomeny baziy nekoduotas programines priemones ir bibliotekas, iSskyrus
standartinius programinius paketus, jsigytus pagal licencijas, kurie UZSAKOVUI suteikia galimybe savo
jégomis modifikuoti programine jranga.
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3.1.114.16.Projekto tobulinimo/plétros plana.

3.1.114.17.EDS naudotojy mokymo plana, EDS naudotojy mokymo medziaga.

3.1.114.18.Paruostus EDS nuostaty ir EDS techninio aprasymo (specifikacijos) atnaujinimus pagal
galutinius jvykdyto projekto rezultatus.

3.1.114.19.Visos dokumentacijos elektroninius variantus (tiek originaliu *.docx, *.xlsx ir pan.,
tiek ir *.pdf formatu). Kiti projekto vykdymo etapy rezultatai (pvz., programiniy priemoniy
instaliacinis paketas) turi biti siunciami elektroniniu pastu UZSAKOVO nurodytais adresais. Visa
iSvardinta dokumentacija turi buti lietuviy kalba.

3.1.115. Turi buti palaikomas aktualus paslaugos rezultaty dokumentacijos rinkinys, t.y., pilnas
dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas UZSAKOVUI
kiekvieno etapo bandomosios eksploatacijos pabaigoje. Bandomajai eksploatacijai perduodamas
atitinkamy daliy dokumentacijos projektas.

3.1.116. PASLAUGOS darbai turi bati suskirstyti pagal Siuos prioritetus

3.1.116.1. Auksto prioriteto kdrimo ir modifikavimo darbus.

3.1.116.2. Vidutinio prioriteto kirimo ir modifikavimo darbus

3.1.116.3. Zemo prioriteto kurimo ir modifikavimo darbus.

3.1.117. UZSAKOVAS su TIEKEJU suderina ir patvirtina darby grafika, kuris gali bati tikslinamas
vadovaujantis projekto valdymo planu.

Reikalavimai naudotojy mokymams

3.1.118. Turi buti surengti 16-24 val. trukmés praktiniai EDS administravimo mokymai 6 sistemos
administratoriams, vykdomi VMI patalpose. Mokymy tikslas - praktiSkai apmokyti atsakingus VMI
darbuotojus mokymo aplinkoje dirbti su sistema, administruoti naujai sukurta EDS portala. Mokymai
atliekami mokytojy apmokymo metodu (angl. train the trainer), todél mokymy metu apmokomi VMI
specialistai, kurie toliau pagal poreikj apmokyty kitus VMI specialistus.

3.1.119.Mokymams turi biiti parengta mokymy medziaga ir darbo su sistemos paslaugomis
instrukcijos (pateikta visa EDS techniné ir eksploatavimo dokumentacija — naudotojo ir
administratoriaus dokumentacija elektronine ir spausdintine forma).

3.1.120. Mokymy medziaga turi biti parengta lietuviy kalba, mokymai turi bati vedami lietuviy
kalba.

3.1.121. Turi buti parengtas EDS portalo administratoriaus vadovas administratoriaus funkcijas
atliksiantiems VMI darbuotojams.

3.1.122.Turi biti parengtas naujai sukurto EDS portalo naudotojo vadovas iSoriniams
naudotojams (mokesCiy mokétojams). Naudotojo vadove turi biiti detaliai aprasyti visi portalo
funkcionalumai, pateiktos detalios naudojimo instrukcijos su EDS portalo ekraninémis vizualizacijomis.

3.1.123. Naudotojo vadovas turi buti pateiktas UZSAKOVUI skaitmeniniu redaguojamu formatu ir
popierine forma.

. 3.1.124.Naudotojo vadovo dalis, struktirg ir pateikimo bulda TIEKEJAS turi suderinti su
UZSAKOVU pries jj rengiant. 5

3.1.125. TIEKEJAS turi suderinti su UZSAKOVU mokymo formata ir pasirtpinti visa mokymams
reikalinga jranga. Mokymai vykdomi VMI patalpose su VMI kompiuteriais. UZSAKOVAS gali neturéti
TIEKEJO mokymams naudotinos specifinés jrangos. Visas mokymams naudotinos jrangos
poreikis/sarasas UZSAKOVO ir TIEKEJO bus sudarytas projekto jgyvendinimo metu.

3.1.126. Turi blti parengta sistemos vidiniy ir iSoriniy naudotojy (VMI darbuotojy) nuotolinio
mokymo medziaga interaktyviu ir patogiu naudotojui biidu, pvz., vedlio principu, pateikiant filmuotus
zingsnius su svarbiausiomis instrukcijomis ar kitu su UZSAKOVU suderintu bidu. Mokymy medziaga
skirta apmokyti mokymuose nedalyvavusius VMI darbuotojus naudoti sistema. _

3.1.127. Mokymo medziagos dalis ir struktiirg TIEKEJAS turi suderinti su UZSAKOVU prie$ rengiant
medziaga.

Reikalavimai PASLAUGOS kokybei

3.1.128. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus reikalavimus, kurie numatyti
PASLAUGOS techninéje specifikacijoje.
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3.1.129. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas TIEKEJO
saskaita.

3.1.130. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo sutartj vykdo vienas TIEKEJAS, modifikavima ir / ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, PASLAUGOS
techninéje specifikacijoje numatyti, kad pastarajam pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje
susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

Kokybés garantijai taikomi reikalavimai

3.1.131.Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
termina, pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, TIEKEJO pasitlyme nurodytas,
taciau ne mazesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio
PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasirasymo diena.

3.1.132. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.

3.1.133. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali budti skaidomi | atskirus garantinius
jsipareigojimus atskiriems funkciskai glaudzZiai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.1.133.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
apripinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavimg ir
pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai
jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.1.133.2. atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukurus nauja
glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai
susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams;

3.1.134. Kiekvieno prieziliros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas nesusijes su
kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty salinimas) IS / TP]
komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS / TP| komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki
priezilros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali biiti trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj kokybés
garantijos terming ir negali bati trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas suteikiamas kokybés
garantijos terminas.

3.1.135. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo TIEKEJUI apie
PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento
trakumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trukumo (klaidos / trikties) pasalinima.

3.1.136.Sugadinty bei prarasty EDS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, idiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba iS savo &Sy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus nuostolius,
atsiradusius dél siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.1.137. TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti EDS veikima jvykus triktims, susijusioms su naujai
diegiamais funkcionalumais.

3.1.138.Trik¢iy ir / ar klaidy, uzregistruoty VMI prie FM Pagalbos tarnyboje kaip kokybés
garantija ir perduoty TIEKEJUI, analizés/iSsprendimo terminai nustatyti 3.1.139. punkte.

3.1.139. Trikties ir/ar klaidos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiciuojant nuo
klaidos ir/ar trikties nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar
trikties pasalinimo (bei pakeiciant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusa i ,,ISsprestas“):

3.1.139.1. Kritinés klaidos atveju - ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés
klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida isipareigoja pasalinti per 8
valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per UZSAKOVO Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento.

3.1.139.2. Didelés klaidos atveju - ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atveji jsipareigoja pasalinti per 40
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darbo valandy, skai¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per UZSAKOVO Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento.

3.1.139.3. Kitos klaidos atveju - ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
atvejo pasahntl nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atveji isipareigoja pasalinti per 80 darbo valandy,
skai¢iuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per UZSAKOVO Pagalbos tarnyba TIEKEJUI
momento.

3.1.139.4. Konsultacijos atveju - TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju isipareigoja konsultacija
suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg nustato UZSAKOVAS.

3.1.140. Incidento iSsprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto jregistravimo VMI prie FM Pagalbos tarnyboje,
priskyrus incidentui statusa ,,I3spresta“. Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo atlikimo data.

3.1.141.Reikalavimy 3.1.139. punkto terminai, iSskyrus terming kritinés klaidos atveju,
skaiCiuojami pagal oficialiai nustatytas VMI prie FM darbo valandas (pirmadieniais - ketvirtadieniais -
nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45).

3.1.142.VMI prie FM Pagalbos tarnyboje suspenduoti PASLAUGOS elemento sprendima, esant
objektyvioms priezastims, gali tik UZSAKOVAS iSskyrus atvejus, kai tolimesniam sprendimui reikalinga
papildoma informacija i UZSAKOVO ir UZSAKOVAS apie tai informuotas VMI prie FM Pagalbos
tarnyboje uzregistruotame incidente. .

3.1.143.Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas grazinamas
TIEKEJUI. Suderinus rastiskai su UZSAKOVU terminai gali bati kei¢iami, pvz., kai analizés metu
iSaiSkéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento formulavimo patikslinimo.

Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

3.1.144. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams)
pasirasiusius konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m.
sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informacijos konfidencialumo
reikalavimy®.

3.1.145.Pirkimo sutarties salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

3.1.146. TIEKEJUI vie$ai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél
TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai: .

3.1.146.1. Neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus pirkimo sutarties
galiojimui.

3.1.146.2. Apie 1nformac1]os paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy buatiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui.

3.1.146.3. Atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.1.147.TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniame teisés pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

3.1.148.EDS kudrimas ir modifikavimas turi atitikti nustatytus valstybés IS kdrimo, plétros,
techninés priezidros, asmens duomeny konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo ir informacijos
saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS. Pirmos kategorijos valstybés IS
apibrézimas ir joms keliami reikalavimai yra nurodyti Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. liepos 24 d. nutarimuNr. 716, ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo“, Techniniuose valstybés registry
(kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
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informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013
m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy patvirtinimo“, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams istekliams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,Dél
organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktdrai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo“, Bendruosiuose
reikalavimuose organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms, patvirtintuose
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkricio 12 d. jsakymuNr. 1T-71(1.12)
,Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms
patvirtinimo* ir kituose Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisés aktuose.

3.1.149.EDS portalas turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL
iskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo nuo
paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl. DDOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy
ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application
Security Project (OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.

3.1.150. TIEKEJO darbuotojams prieiga prie EDS PASLAUGOS vykdymui suteikiama vadovaujantis
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy
naudotojy administravimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 , Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy
administravimo taisykliy patvirtinimo“ (2016 m. lapkricio 10 d. jsakymo Nr. V-613 redakcija).

3.1.151. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie dalyvaus EDS plétros
projekte, saugos EDS esanciy duomeny paslaptj tiek paslaugos teikimo metu, tiek pasibaigus paslaugos
sutaréiai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

TIEKEJUI gali buti suteikta teisé tvarkyti realius duomenis, jeigu Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka po atliktos iSankstinés patikros procediros bty
gautas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos leidimas jgalioti TIEKEJA tvarkyti asmens duomenis.
TIEKEJAS isipareigoja pateikti visa reikiama informacija apie taikomas duomeny saugumo
organizacines ir technines priemones VMI.

3.1.152. TIEKEJO darbuotojams grieztai draudziama savavaliskai atlikti EDS keitimus.

3.1.153. TIEKEJAS privalés savo IS registruoti ir i§saugoti savo darbuotojy, kurie bus jregistruoti
EDS naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda, atlikty veiksmy laika,
veiksmo aprasymga ir kitus su VMI suderintus parametrus ir VMI pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos
jrasus (log files).

3.1.154. TIEKEJAS privalo savo saskaita iStaisyti visy jo kurty/modifikuoty EDS funkcionalumy
klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buvo pazeista EDS ir / ar kity valstybés IS saugumas, jam turés biti
taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

3.1.155. TIEKEJAS privalo nedelsiant ra$tu informuoti VMI apie visus su kuriama/modifikuojama
EDS jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones Siems incidentams pasalinti.

3.1.156.Visi EDS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo SUBRANGOVAMS.

3.1.157. TIEKEJAS prie testinés ir darbinés EDS aplinky galés prisijungti i§ VMI patalpose jrengty
darbo viety TIEKEJUI bei i§ TIEKEJO darbo vietos (jo organizacijos) per VMI jdiegta AVKS sistema.

Reikalavimai integracinéms sasajoms

3.1.158. Naujai sukurti ir modifikuoti EDS funkcionalumai turi bati suderinami su jau veikianciu
EDS funkcionalumu ir kitomis UZSAKOVO informacinémis sistemomis.

3.1.159.EDS integracija su kitomis VMI IS turi buati atliekama panaudojant naudojamy
programiniy produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir / ar paslaugomis grindziama
architektura SOA (angl. ,,Service oriented architecture®).

3.1.160. EDS integracija su kitomis VMI IS apima naujy sasajy realizavima (WebService metody
(toliau - WS) panaudojima) ir esamy metody modifikavima pagal kity VMI IS integracijos reikalavimy
aktualig versija. 5

3.1.161.EDS integracija su kitomis VMI IS gali buti atliekama ir kitais su UZSAKOVU suderintais
budais, jei atitinkamos VMI IS neturés galimybés teikti duomeny per WS.
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3.1.162. Pagal EDS integracijos dokumentus turi biiti uztikrinta EDS integraciné sasaja, skirta is
EDS priimti ir j EDS teikti veiklos procesams atlikti reikalingus duomenis.

3.1.163. Turi buti sukurtos / modifikuotos visos EDS integracinés sasajos su informacinémis
sistemomis / registrais, reikalingos pirkimo dokumentuose numatytiems naujiems ir
modifikuojamiems EDS funkcionalumams jgyvendinti.

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,NRD“
Respublikos finansy ministerijos

Virsininko pavaduotojas Generalinis direktorius

Vygantas Ivanauskas Andrius Kaikaris
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