) 1 priedas.
TECHNINE SPECIFIKACIJA

TARPININKAVIMO PASLAUGUY, RENKANT VIETINE RINKLIAVA IR NUSTATYTA MOKEST] uz

TRANSPORTO PRIEMONIY STOVEJIMA, PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIAUS UAB ,, Tele2“ TINKLA,

PIRKIMAS
1.1 Uzsakovas
Savivaldybés jmone ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Uzsakovas).
1.2 Pirkimo objektas
Pirkimo objektas — tarpininkavimo paslaugos, renkant vietine rinkliava ir nustatytg mokestj uz transporto
priemoniy stovejimg per mebiliojo rysio operatoriaus UAB , Tele2" tinklg. Vietine rinkliava ir nustatytas mokestis
renkami i§ transporto priemeniy vairuoctojy (toliau — Vartotojai), uz naudojimasi mokamomis transporto
priemoniy stovejimo vietomis atsiskaitan¢iy mobiliojo rySio pagalba (elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju
telefonu).
1. Sistemuy suderinamumas. Vartotojy informavimas
3.1. Elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju telefonu vykdomi m.Parking sistemoje, kurig administruoja S|
.Susisiekimo paslaugos”. Tiekéjas savo sgskaita suderina savo sistemas su UZsakovo administruojama
m.Parking sistema ir pagal UZsakovo Sioje techningje specifikacijoje pateiktg paslaugy veikimo aprasyma.
3.2. Tiekejas savo sgskaita Sioje specifikacijoje nurodytais atvejais ir tvarka apie paslaugos teikimo tvarkg
informuoja esamus vartotojus sisteminemis m.Parking zinutemis, kurie uz naudojimasi mokamomis transporto
priemoniy stovejimo vietomis ir aikstelemis atsiskaito mobiliojo ry$io pagalba. UZzaskovo nurodymu vartotojai
informuojami Tieke&jui iSsiunciant | mobiliojo telefono numerj, uzregistruotg parkavimosi paslaugai, trumpasias
zinutes su informaciniu tekstu, informuojanciu apie paslaugos teikimo pasikeitimus ir datas. Informacines
sisteminés m.Parking zinutés turi bati nemokamos.
2. Paslaugy veikimo aprasymas
Eil. Aprasymas
Nr.
j Bendra informacija
(1) | Paslaugai teikii naudojamas trumpasis keturzenklis telefono numeris 1332. |
(2) Aptarnaujamos dvi vartotoju grupes: mobiliojo rysio vartotojai, statantys transporto priemones
mokamose stovejimo vietose (toliau — Vartotojai) ir S|SP vidinis vartotojas administruojantis {
| mokamas stovejimo vietas (toliau — S|SP vidinis vartotojas). ]
L (3) Vietiné rinkliava ir mokesciai uz naudojimasi mokamomis transporto priemoniy stovéjimo vietomis
renkami eurais (1SO 4217: EUR). Surinktg vietineg rinkliavg ir mokescius Tiekéjas perveda |
Uzsakovo nurodytas saskaitas. Uzsakovas turi teise nurodyti daugiau, nei vieng saskaita ( vietinei |
rinkliavai ir mokesciams atskirti atskirose vietinés rinkliavos zonose ir automobiliy stovéjimo i
i aikstelese), | kurias Tiekéjas pervedines surinktg vietine rinkliava ir surinktus mokescius. |
(4)  Vietines rinkliavos apmokejimo Paslaugos uZzsakomos mobiliaisiais telefonais per mobiligjg
S aplikacijg m.Parking (palaikanti iOS, Android) arba siunciant trumpgsias zinutes (SMS).
(5) Automobiliy stovejimo aiksteliy mokesciy apmokejimo paslaugos uZzsakomos mobiliaisiais

| telefonais tik per mobiligjg aplikacijg m.Parking (palaikanti iOS, Android). !
| Vietinés rinkliavos minimalus transporto priemonés stovejimo trukmes uzsakymo laikas - 12 “
minuciy. Minimalus, automobiliy stovejimo aiksteleje transporto priemonés stovejimo trukmes
uzsakymo laikas — 10 minuciy. Esant poreikiui, Uzsakovo ir Tiek&jo sutarimu gali bati nustatomas
kitas minimalus stovejimo trukmes uzsakymo laikas.

|, Vietinés rinkliavos 1 (vienos) valandos kaina Vartotojui uz transporto priemones stovejima:

. https://www.parking.It/It/2/122;

| http:/iwww.vilnius.It/vaktai/Default.aspx?ld=3&Docld=30198505 |

[ e Vietines rinkliavos dydzius ir mokesg&ius uz automobiliy stovéjima nustato savivaldybeés taryba. |

e Vietinés rinkliavos dydZiai ir mokescCiai uz transporto priemoniy stoveéjima m.Parking
sistemoje keitiami, savivaldybés tarybai patvirtinus naujus vietinés rinkliavos dydzius ir mokescius

| Uz transporto priemeniy stovejima. Apie rinkliavos dydziy ir mokeséiy uz transporto priemoniy

| stovefima pasikeitimg Tiekejg informuoja Uzsakovas.




Eil.
Nr.

Apradymas

e Vietines rinkliavos dydis uz konkrety prastovetg laikg atskirose zonose nustatomas
‘ sumuojant minimalios transporto priemones stovejimo trukmes laikg.

1 Mokestis uz transporto priemones konkrety prastovetg laikg nustatomas sumuojant
. minimalios transporto priemonés stovéjimo trukmes laika.

. Apie minimalios mokamo stovejimo trukmes pasikeitima Tiekejg informuoja UZsakovas.

Vietinés rinkliavos ir mokesciu uz transporto priemoniy stovejimag dydziy ir minimalios
mokamo stovéjimo trukmes keitimo m.Parking sistemoje terminas ne maziau 7 (septyniy)
kalendoriniy dieny, bet ne daugiau 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

®

. Minimali mokamo stovejimo trukmé m.Parking sistemoje kei¢iama pagal Uzsakovo poreik.

Rinkliavy zony mokamo stovejimo laikai:
Melynojoje zonoje — pirmadien| - Sestadienj, 8 - 24 val.;
Raudonojoje zonoje — pirmadien] - Sestadienj, 8 - 22 val ;
Geltonojoje zonoje — pirmadienj - sekmadienj, 8 - 20 val ;
Zaliojoje zonoje — pirmadien; - $estadien;, 8 - 18 val;
Zaliojoje zonoje — pirmadien;j - penktadienj, 8 - 18 val;

Automobiliy stovéjimo aiksteliy mokamo stovéjimo laikai:
Pirmadienj — sekmadienj, 0- 24 val.

Numatyta galimybe keisti mokamo stovéjimo laikus ar sukurti tos pacios rinkliavos zonos skirtingus

. mokamo stovejimo laikus, sukurti naujas rinkliavos zonas su naujais laikais ir naujais tarifais,

| sukurti naujas automobiliy stovéjimo aik$teles su naujais laikais ir naujais mokesciais.

| \Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punktg jgyvendina
| m.Parking sistema.

SMS Zinutéje galimi rinkliavqufanq kodai:

- Transporto priemonés stovéjimo uzsakymas

g MoBiIiésiBs"é'pfiRéEing'M.'Péfkfﬁé_;gdévlba transporto priemonés stovejimo paslauga uzsakoma

~uzpildant aplikacijos forma.

SMS zinute pirma kartg stovejimo trukmé uzsakoma formatu:

JStart[tarpas][rinkliavos zonos kodas][tarpas][valstybinis numeris]"

Tiekéjas priima SMS Zinutes. Mobilaus telefono numerio ir automobilio valstybinio numerio
susiejimas vyksta m.Parking sistemoje. Tiekéjas pagal $iuos parametrus turi Zinutes perduoti
m.Parking sistemai.

Mélynosios — M, Melyna, Blue;
} Raudonosios — R, Raudona, Red;
Geltonosios- G, Geltona, Yellow;
1 Zaliosios- Z, Zalia, Green.
" Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina
. m.Parking sistema.

Automobiliy stovejimo aikstelems, kur bus renkamas nustatytas mokestis bus jvedami atskiri

' indentifikaciniai atpazinimo kodai, pagal kuriuos Tieké&jas atskirs surenkamas sumas i$ vietinés
rinkliavos uz automobiliy statyma nuo mokesciy uz automobiliy stoveéjimg automobiliy stovéjimo

| aikételese. Pastaba: Siinformacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta

| igyvendina m.Parking sistema.

Visg surinkta pinigy suma Tiekéjas turés pervesti | Uzsakovo sutartyje nurodytas skirtingas

sgskaitas pagal surinkty pinigy poZzymij t. y.atskirus indentifikacinius atpazinimo kodus.

Vietine rinkliava neéra apmokestinama PVM.

' Nustatytas mokestis uz transporto priemoniy stovéjima automobiliy stoveéjimo aikstelése
apmokestinamas 21 proc. PVM.

- Antrg ir sekanéius kartus uzsakant stovéjimg SMS Zinute galima jvesti tik Zodj ,Start'. m.Parking
- sistema automatiskai prisimins paskutinj kartg naudotg valstybinj numerj ir rinkliavos zong.

' Mobilaus telefono numerio ir automobilio valstybinio numerio susiejimas vyksta m.Parking

; sistemoje.

| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina

| m.Parking sistema. -

| Antrg ir sekancius kartus parkuojantis SMS Zinutéje rasant ,,Start[tarpas][rinkiié\fbé Z0nos birmoji
raide]”, m.Parking sistema automatiSkai naudoja paskutinj kartg naudotg valstybinj numerj ir
pasirinktg rinkliavos zona.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
m.Parking sistema.

#no telefono numerio Vartotojas gali uzsakyti keliy transporto priemoniy stovejimg. i
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Eil. Aprasymas
Nr.

(16) Vartotojui iSsiuntus uzsakyma, jam turi bati atsiystas patvirtinimas SMS Zinute: ,[valst. numeris]
stovejimas [zona] uzsakytas nuo [data] [val. min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP"
trumpuoju numeriu 1332" . m.Parking sistema inicijuoja SMS pranesimo siuntimg per Tiekéjo
sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina
, m.Parking sistema. et ]
| (17) UzZsakant stovejimo paslauga nejsigaliojus mokamam stovéjimo laikui, stovéjimo trukmeé Vartotojui
pradedama skaiciuoti nuo pasirinktos rinkliavos zonos mokamo stovéjimo laiko jsigaliojimo
| pradzios. SMS Zinutes pradZioje informuojama: * Dabar automobilio statymas nemokamas. [valst.
nr.] bus apmokestinamas nuo [data] [val. min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP"
| trumpuoju numeriu 1332.%. m.Parking sistema inicijuoja SMS pranesimo siuntimg per Tiekéjo
| sistema.
. . Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina
| m.Parking sistema.

(18) | m.Parking sistema atpazjsta ir priima lietuviskus standartinius, lietuviskus vardinius ir kity Saliy
| valstybinius transporto priemoniy numerius.
| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
| m.Parking sistema. —

(19) = m.Parking sistema vienodai priima mazasias ir didzigsias abécélés raides.
| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punktg jgyvendina
| m.Parking sistema. — |
i (20) | Jeigu uzsakant paslaugg Vartotojo sgskaitoje nepakankamas pinigy likutis, jam atsiunciama SMS
! | Zinuté: Paslauga negalima, nepakankamas pinigu likutis. Papildykite saskaita ir bandykite dar
‘ | karta.”

: Jeigu naudojantis paslauga Vartotojo saskaitoje nebelieka pinigy jam atsiun¢iama SMS zinute: .
L[valst. nr.] nuo [data] [val. min.] mokamo stovejimo paslauga bus sustabdyta, nes nepakankamas |
pinigu likutis. Papildykite saskaita ir bandykite dar karta." m.Parking sistema inicijuoja SMS '
pranesimo siuntima per tiekejo sistema.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
_m.Parking sistema. S e
(21) Paslaugos uZsakymo mokest] moka Vartotojas. Vienas uzsakymas apmokestinamas vieng karta.

_ Vartotojui nepavykus uzsakyti paslaugos, uZzsakymas neapmokestinamas. e

(22) Vartotojui uzsakant paslauga esant galiojan¢iam ankstesniam uzsakymui, tam pac¢iam [valst. nr], |

- m.Parking sistema papildomai Vartotojui antrgkart netaiko vietinés rinkliavos.
. Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina

_______m.Parking sistema. I —

(23) | Parkavimo uzsakymo keitimo ir sustabdymo inicijavimo bidas (SMS, iOS), neturi priklausyti nuo
| paslaugos uzsakymo inicijavimo bido (SMS, iOS).

‘
|
\
\
-
‘
{
\

g ; : : \
! Transporto priemonés stovéjimo uzsakymo nutraukimas ‘
‘ ‘

‘ ‘
- (24) Wnbiliojoje aplikacijoje Vartotojas pats sustabdo paslaugos uzsakyma arba naudojasi pasirinkta
‘ automatinio paslaugos sustabdymo funkcija.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
| m.Parking sistema. _
| (25) Norint nutraukti apmokamo transporto priemones stoveéjimo paslauga, uzsakytg SMS Zinute, .
‘ | visoms i$ to telefono numerio uzsakytoms transporto priemonems, reikia issiysti Zinute su zodziu; |

| ,Stop". Norint nutraukti apmokamo transporto priemoneés stovejimo paslauga tik vienai pasirinktai

- transporto priemonei, reikia i§siysti Zinute: ,Stop [valst. numeris]“.
m.Parking sistema i$siuntia SMS zinute apie sékmingg paslaugos nutraukima.

| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. §j punkta jgyvendina

| m.Parking sistema. ) - S

(26)"  Nesustabdzius paslaugos mobiliojoje aplikacijoje arba neiésiuntus nutraukimo Zinutés ,Stop*,

' apmokejimas galioja iki tos pacios dienos pasirinktos rinkliavos zonos mokamo stovejimo laiko
galiojimo pabaigos.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
| | m.Parking sistema. - _
| (27) | m.Parking sistemos informacines paslaugos nutraukimo Zinutés pavyzdys: ,[valst.numeris(-iai)] nuo

' [metai][ménuo][diena][laikas] mokamo stovéjimo paslauga sustabdyta.*
; - Pastaba: Siinformacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
|| m.Parkingsistema. -
| (28) | Nutraukti uzsakyma galima tik i§ to paties numerio i§ kurio buvo uzsakyta paslauga.
| Pastgba: Siinformacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina ok
=
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Eil. Aprasymas
Nr.
| m.Parking sistema.

' Apmokamo transporto priemonés stovéjimo priminimo pranesimas
|

(29) m.Parking sistema Vartotojui, apie jo tebegaliojant mokama stovejima, turi priminti kas 2 valandas,

| Siunc¢iama SMS:

- Primename, kad uzsakete [valst. nr.] mokamo stovejimo paslauga. Noredami sustabdyti paslauga

| siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332".

- Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punktg jgyvendina
m.Parking sistema. |

(30) | Pagal nutylgjimag priminimo parametras turi bati jjungtas. Norint i§jungti priminima, siunciama jtel.
Nr. 1332 SMS zinuté su kodu ,SN* (kas reiksty SMS nepriminti). 1$siuntus zinute su kodu ,SP* (kas |
reiksty SMS priminti), $is priminimas vel siunciamas kiekvienam stovejimo uzsakymui. 3

| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina \

| m.Parking sistema. |

(31)  Priminimo mokestj moka vartotojas.

T Neteisingas zinutés formatas
1 (32) Vartotojui siunciant Zzinute su neteisingu zinutés formatu, jam siunéiamas atsakymas: ,Klaida!
| Neteisingas zinutes formatas. Zinuteje rasykite:  Klaida! Neteisingas SMS formatas. Rinkite teksta:
"Start R VN", kur R - rinkliavos zonos pirmoji raide (M, R, G, Z), VN - valstybinis numeris." ‘
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
m.Parking sistema. - .
(33) | Vartotojui SMS Zinutéje uzrasius neteisinga rinkliavos zonos pirmaja raide, jam siun¢iamas w
- atsakymas: ,Klaida! Neteisingai nurodyta rinkliavos zona. Nurodykite zonos pirma raide: M -
melynoji, R - raudonoji, G - geltonoji, Z - zalioji.” I
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punktg jgyvendina
L | m.Parking sistema. S B
(34) | Nepavykus uzsakyti paslaugos del kity techniniy kliti¢iy, Vartotojas informuojamas SMS pranesimu. |
. Si paslauga turi veikti tik tuo atveju, kai m.Parking sistema yra nepasiekiama ir negalima jai
| perduoti SMS Zinu¢iy. - |
(35) | m.Parking sistema pati inicijuoja SMS pranesimy siuntimus neteisingo Zinutés formato, m.Parking
| sistemos techniniy klaidy ar sutrikimy atvejais. Sie pranesimai yra heapmokestinami. |
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punktg jgyvendina \
| m.Parking sistema. - . B 4
!
\

i Pinigy nuskaitymo bldas

(36) | Apmokant nustatytg vietine rinkliavg Tiekejas turi uztikrinti galimybe atlikti pinigy rezervacijg (uz 12
| | paslaugos naudojimosi minuciy) ir jos nenutraukiant atlikti pinigy nuskaitymag nuo Vartotojo
g | sgskaitos per Tiekejo vartotojy mokejimo sistema. UZsakovas gali nustatyti ir kitg pinigu
| rezervacijos laikotarpj, kurio rezervacijg turi uztirktinti Tiekéjas.
Vartotojui uzsakius paslauga, m.Parking sistema kreipiasi | Tiekeja ir atlieka pinigy nuskaitymg uz
| pirmas 12 minuciy ir vienkarting, pirmg rezervacija, uZ sekancias 12 minuciy.
| Pinigy nuskaitymas ir rezervacija jvyksta Tieké&jo sistemose.
~ Rezervacija turi blti at§aukiama, kai vartotojas inicijuoja paslaugos stabdyma. ]
| (37) | Apmokant nustatytg vietine rinkliavg Tiekejas uztikrina galimybe apmokestinti Vartotojg uz paslauga
i | kas 12 min. be papildomo vartotojo inicijavimo ar sutikimo, t.y. vartotojui aktyvavus paslaugg SMS
‘ | Zinute arba per mobiligjg aplikacija mobiliojo ryio operatoriaus interneto rysiu, paslauga
apmokestinama kas 12 min. iki tol kol vartotojas sustabdys paslauga. |
|
|

' (38) | Vartotojui uzsakius nustatyta vietines rinkliavos apmokéjimo paslauga, m.Parking sistema pradeda
skaiciuoti transporto priemonés stovejimo laika.

m.Parking sistema kreipiasi | Tiekejo vartofojy mokejimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:
- i$ anksto nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuciy. Jeigu i$ Tiekejo vartotojy mokéjimo sistemos
gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas apie nepakankamag lésy likutj.

. - 1§ karto rezervuoja pinigus uz 12 minuciy | priekj (i% viso 24 min. su nuskaitymu). Jeigu i$ Tiekéjo
| | vartotojy mokejimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas, kad 1esy
| pakanka apmokéti 12 min. trukmes paslaugai.

- Prane$a Tieké&jo vartotojuy mokejimo sistemoms apie paslaugos pradzia.

- Tiekejas apmokestina Vartotoja vietine rinkliava.

Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina |
‘m.Parkipg sistema. '
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Nr.

| (39)

Aprasymas

| Amokant nustatytg vietine rinkliavg kas 12 minu¢iy m.Parking sistema kreipiasi j Tiekéjo vartotojy
| mokeéjimo sistemg ir atlieka tokius veiksmus:
| - kas 12 minugiy nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuéiy | priekj (rezervacija lieka galioti).

| Jeigu i Tiekeéjo vartotojy mokejimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas
| informuojamas, apie nepakankamg &y likutj.
| Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta jgyvendina
m.Parking sistema.

(40)

| Apmokant nustatytg vietine rinkliava kai yra sustabdoma paslauga, m.Parking sistema kreipiasi j”i
Tiekejo vartotojy mokejimo sistema ir atS8aukia rezervuotg suma. Rezervacija at§aukiama, kai |
| vartotojas pats inicijuoja paslaugos stabdyma.

(41)

Apmokant nustatytg vietine rinkliavg Tiekejas uztikrina, kad paslaugos ir paslaugos uzsakymo ;
| mokesciai bus nuskaitomi tik per Tiekejo vartotojy mokejimo sistema. m.Parking sistema informuos |
| Tiekejg apie sekminga paslaugos uzsakyma ir tik tada paslaugos Tiekéjas galés nuskaiéiuoti

paslaugos uzsakymo mokescius.

(42)

Apmokant nustatyta automobiliy StOVEjImO mokestl uZ naudojimgsj automobiliy stovéjimo aikstele
Vartotojui uzsakius paslauga, m.Parking sistema kreipiasi | Tiekéja ir atlieka pinigy nuskaityma uz
- visg automobilio stovety laika.

_ Pinigy nuskaitymas jvyksta Tiekejo sistemose. '

(43)

 Apmokant nustatytg automobiliy stovejimo mokest[ uz naudojimasj automobiliy stovejlrno aikstele |

Tlekejas uztikrina galimybe apmokestinti Vartotojg uz visg automobilio stovetg laikg pagal
3 m. Parklng sistemos pateiktus duomenls be paplldomo vartotojo |n|cua\.f|mo ar sut|k|mo ty.

VartotOJu: uzsakius nustatyta automobiliy stovepmo mokestj uz naudoqua automobiliy stovejlmo
aik&tele apmokéjimo paslaugg, m.Parking sistema pradeda skaiciuoti transporto priemoneés
stovejimo laika.
| Vartotojui patvirtinant mokéjima per m.Parking sistema, m.Parking sistema kreipiasi j Tiek&jo
‘ vartotojy mokeéjimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:

- nuskaiciuoja pinigus uz visg priskaiciuotg automobilio stovejimo laikg. Jeigu i Tiekéjo vartotojy
mokejimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informuojamas apie nepakankamg ‘
Iesq likutj.

Tiekejas apmokestina Vartotojg nustatytu automobiliy stovéjimo mokesciu uz
\ ﬂaudOjlmQSi automobiliy stovejimo aikstele.
Pastaba: Si informacija pateikta, bendram paslaugos veikimo supratimui. $j punkta jgyvendina
m.Parking sistema.

(45)

Apmokant nustatytg automobiliy stovejimo mokestj uz naudojimasj automobiliy stovéjimo aikéteie
Tiekejas uztikrina, kad paslaugos ir paslaugos uzsakymo mokesciai bus nuskaitomi tik per Tiekéjo
| vartotojy mokéjimo sistema. m.Parking sistema informuos Tiekéja apie paslaugos sekmingg
| uzsakym_q ir tik tada paslaugos Tiekeéjas gales nuskaiciuoti paslaugos uzsakymo mokescius.

}7%@%,,,, Y N

- (48)

TIEKEJEIS turi suteikti ir uztikrinti tarpininkavimo paslaugos trumpojo numerio apskaitos sistemos

Uzklausu nagrinéjimas ir incidenty $alinimas

| Pasirasant sutartj ir sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekejas turi pateikti ir esant poreikiui patikslinti

$ig su paslaugos teikimu susijusig informacija: |
- atsakingy darbuotojy kontaktus (telefono numerj, el.pasto adresg ir/ar prisijungimg prie
naudojamo techninio registro), kuriais Uzsakovo nurodyti asmenys pateiks uzklausas ir prane$imus
apie incidentus darbo dienomis nuo 8 iki 18 val., nedarbo dienomis nuo 8 iki 17 val. Tiekeéjui bus ‘
pateikiamas atsakingy darbuotojy i§ UzZsakovo puses sarasas ir kontaktinis telefono numeris.
- Tiekejo sistemy modifikavimo darbu, jeigu jie jtakos m.Parking sistemos veikima,
'~ organizavimo ir Uzsakovo informavimo tvarka; .
} - Klaidy ar netikslumy Tiekéjo sistemoje registravimo/sprendimo schema. R
' Tiekejas uZtikrina tokius reakcijos j uzklausas ir incidentus {darbo dienomis nuo 8 iki 18 val., |
' nedarbo dienomis nuo 8 iki 17 val. ) laikus:
‘ - reakcija ] uzklausg ar incidentg — ne ilgiau 15 min;

- uzZklausos sprendimo laikas — Tiekéjo pasillytas laikas, reikalingas atsakyti j Uzsakovo
uzklausa, bet ne ilgiau 8 darbo valandy nuo uzklausos uzregistravimo. Atskirais atvejais esant
poreikiui, Saliy sutarimu, gali biti nustatomas ilgesnis uzklausos sprendimo laikas;

i - incidento issprendimo laikas - Tiekgjo pasillytas laikas, reikalingas kaip galima greiciau
| incidentui pasalinti, bet ne ilgiau 8 darbo valandy nuo incidento uzregistravimo. ‘
| lvykus incidentui kitu laiku (darbo dienomis po 18 val.. nedarbo — po 17 val.) incidenty i$sprendimo

| laikas Saliy sutarimu suderinamas atskirai.
|
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Nr.

Aprasymas

Reakcijos laikas — laikotarpis, per kurj Tiekejas uzklausg uzregistruoja kaip incidenta ar |
uzklausg ir Tiekejas pradeda jg spresti. ‘
Uzklausa — Uzsakovo kreipimasis j Tiekéjg nurodytu el. pasto adresu arba telefono numeriu ‘
deél Vartotojy skundy, kiek tai susije su paslaugos teikimu i§ Tiekéjo puses, nagringjimo, taip pat ‘
kreipimasis dél batinybés atlikti tam tikros, su paslaugos teikimu susijusios situacijos analize, pateikti
paaiskinima ar ataskaita, atlikti kitus, bitinus korektiskam paslaugos teikimui, veiksmus. ‘
Incidentas — Tiekejo sistemy vienos ar daugiau funkcijy sutrikimas, del kurio visiems ar
didelei daliai tuo metu m.Parking sistema besinaudojanciy klienty paslauga neteikiama arba teikiama
nekorektikai, ir tai gali lemti finansiniy nuostoliy atsiradima (vertinant tiek i$ Vartotojo, tiek is
Uzsakovo, kaip paslauga teikianciojo, puses). ‘

Kitos salygos |

' (49)

Tiekejui sukurta GUI (graphical user interface). Tiekéjui pagal jvestg telefono numerj rodomas
Vartotojo uzsakymo statusas, transporto priemonés valstybinis numeris, Rinkliavos zona ir ‘
uzsakymy istorija. Istorija rodoma apie uzklaususio Tiekejo Vartotojy apmokestinimus per 60

paskutiniy kalendoriniy dieny.

(50)

Tiekejas negali keisti paslaugos statuso. Tiekéjas informuoja Vartotoja apie reikalingus atlikti
veiksmus sekmingo uzsakymo jvykdymui.

|
(51)

Tiekejas per 1 s turi aptarnauti ne maziau kaip 5 apmokestinimo uzklausas. |

'L(sz)

Apmokestinimy skai¢ius per 1 dieng gali siekti iki 250 000 vienety. |

- (53)

Furi bati galimybeé visiems registruotiems ir/ar uzsakiusiems paslauga ar tam tikrai Vartotojy grupei
igsiysti informacinj SMS pranesima apie naujus sprendimus, pasikeitusias tvarkas, techninius
trikdzius ir kt.

)
|

 E—

| NPT N
| (55) T Tiekejas turi uztikrinti sistemose tvarkomy Vartotojy asmens duomeny tvarkyma pagal teises akty ir

| Tiekejas uztikrina m.Parking naudotojy identifikavima ir korektiska jy parametry perdavima
| UZsakovui. Tiekejas turi pateikti naudotojy identifikavimo procediiros aprasyma Uzsakovui per 14
kalendoriniy dieny nuo sutarties pasirasymo.

| 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 del fiziniy
| asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judejimo ir kuriuo
' panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimus.

Puslapis 7 (7)




