


[bookmark: _Hlk211607277]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. [bookmark: _Hlk31698696]Klientas – UAB „Ignitis“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. [bookmark: _Hlk74658843]Paslaugos – Trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo, su galimybe atsakyti, paslaugos
1.5. SMS – trumpoji žinutė.
1.6. TS – techninė specifikacija (šis dokumentas).
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo, su galimybe atsakyti, paslaugos.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Preliminarūs Paslaugų kiekiai:
[bookmark: _Hlk34729957]Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu*

	1. 
	SMS siuntimo (su galimybe atsakyti) paslaugos Lietuvoje veikiančių operatorių klientams
	Vnt.
	72 240 000

	2. 
	SMS siuntimo (su galimybe atsakyti) paslaugos užsienyje veikiančių operatorių klientams
	Vnt.
	300 000


* Klientas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies, taip pat Klientas neįsipareigoja išpirkti Paslaugų visai Sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai.
4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. [bookmark: _Hlk34730542]Paslaugos teikiamos: Lietuvos Respublikos teritorijoje arba užsienio valstybės teritorijoje, kurioje SMS gavimo metu yra SMS gavėjas.
SMS paslaugos turi būti teikiamos Lietuvos Respublikos teritorijoje. Už Lietuvos Respublikos ribų SMS paslaugos turi būti teikiamos tose užsienio valstybėse, kuriose Paslaugų teikėjas pagal savo tarptautinio ryšio (angl. roaming) partnerių tinklą turi technines galimybes teikti SMS paslaugas. Paslaugų teikėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti valstybių, kuriose teikiamos SMS paslaugos, sąrašą. Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugų teikėjas privalo informuoti apie šio sąrašo pasikeitimus. Paslaugos negali būti teikiamos iš valstybių ar teritorijų, kurioms taikomos Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos tarptautinės sankcijos.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Esamos situacijos aprašymas
5.1.1. Šiuo metu SMS yra siunčiamos elektros energijos tiekimo, dujų tiekimo ir saulės parkų klientams apie su jų tiekimo sutartimi susijusią informaciją. Todėl SMS pristatymo greitis yra prioritetinis kriterijus. SMS yra siunčiamos per 1 sąsają (angl. web-service).

5.2. Pirkimo objekto aprašymas
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. 
5.2.1. Turi būti galimybė siųsti SMS žinutes visų Lietuvoje ir užsienyje veikiančių mobiliųjų operatorių klientams.
5.2.2. Turi būti galimybė siųsti SMS savitarnos portale, sudarant galimybę vienu metu prisijungti iki 10 siuntėjų (sukuriant individualias paskyras arba naudojantis ta pačia) arba galimybė integruoti SMS siuntimo paslaugas savo svetainėje ar kitoje informacinėje sistemoje, užtikrinant tokioms paslaugoms keliamus saugumo, konfidencialumo reikalavimus.
5.2.3. Turi būti galimybė rodyti kintamą siuntėjo pavadinimą, atvaizduojant trumpąjį telefono numerį arba įvardinant siuntėją tekstine informacija, kai siunčiama SMS be galimybės atsakyti.
5.2.4. Turi būti galimybė siunčiamą SMS tekstą riboti simbolių skaičiumi iki 10 segmentų.
5.2.5. Turi būti galimybė siųsti SMS su lietuviškais simboliais.
5.2.6. Turi būti galimybė sukurti ir valdyti keletą SMS siuntimų kanalų: nustatyti tam tikroms SMS prioritetą prieš kitas SMS, nustatyti norimą siuntimo laiką, kiekį, SMS teksto ilgį, galimybė bet kada stabdyti siuntimą, pratęsti siuntimą.
5.2.7.  Turi būti galimybė siųsti SMS iš importuoto sąrašo dalimis, nustatant siuntimo pabaigos datą ir laiką. Abonementų duomenų sąrašą pateikia Klientas per tiesiogines sąsajas su Kliento informacinėmis sistemomis arba kitu Šalių susitarimu suderintu saugiu būdu. 
5.2.8. Turi būti galimybė siųsti SMS, įterpiant kintamą informaciją (vardą, adresą, sumą ar pan.) iš duomenų bazės.
5.2.9. Būtinas automatinis neteisingų numerių atrinkimas, kad jie būtų eliminuoti iš siunčiamo sąrašo.
5.2.10. Turi būti galimybė pasirinkti: šalinti ar palikti besidubliuojančius numerius, kai skiriasi kintamieji.
5.2.11. Turi būti galimybė siųsti SMS pagal pateikiamus sąrašus įvairiais formatais (.csv, .xls, per sąsajas (angl. web-service).
5.2.12. Turi būti galimybė integruoti Kliento web servisus, atlikti automatinį duomenų pasiėmimą, pristatymą, išsiuntimą įvairiais formatais. Suderintos informacijos pristatymas atgal į servisą SMS metodu (pvz. žinutės ID, Data, Statusas).
5.2.13. SMS galiojimo laikas – 24 val., t. y. jeigu SMS nebuvo išsiųsta per 24 val. nuo pateikimo, vėliau tokia SMS neturi būti išsiunčiama. 
5.2.14. SMS turi būti išsiųsta ne vėliau kaip per 1 val. nuo duomenų įkėlimo į SMS sistemą. SMS, kurios atiduodamos per web servisą, automatinis duomenų paėmimas, išsiuntimas turi vykti ne vėliau nei kas 10 min.
5.2.15. Turi būti galimybė išsiųsti ne mažiau kaip 100 000 SMS per 60 min.
5.2.16. Trumpųjų žinučių užklausos turi būti vykdomos per HTTPS arba SMPP protokolus, duomenų formatas – XML arba lygiavertis. 
5.2.17. Turi būti užtikrintas SMS siuntimas pagal vieningą telefono Nr. formatą +[šalies kodas][telefono numeris].
5.2.18. Turi būti užtikrintas išsiųstų SMS duomenų bazės kaupimas ir galimybė gauti reikiamas ataskaitas. Duomenys saugomi pas Paslaugų teikėją (savitarnos įrankyje) iki 3 mėnesių. Po 3 mėnesių duomenys turi būti ištrinami arba anonimizuojami pagal Europos Sąjungos Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (toliau – BDAR) reikalavimus. SMS monitoringo ataskaitose on-line režimu turi matytis siunčiamos komunikacijos kiekiai, SMS turinys, SMS statusai (pristatyta / nepristatyta) už pasirinktą laikotarpį.
5.2.19. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti griežtą duomenų apsaugą, siekiant, kad bet kokiu būdu išreikšta informacija (rašytinė, žodinė, elektroninė, vizualinė) nebūtų atskleista trečiosioms šalims ar naudojama kitais tikslais nei Paslaugų suteikimui.
5.2.20. Paslaugų teikėjas turi turėti tiesioginius susijungimus su Lietuvos operatoriais (pasirašytas galiojančias sutartis).
5.2.21. SMS, siunčiamos per Lietuvos operatorių telekomunikacijos tinklus (numerio formatas +370[telefono numeris]), neapmokestinamos tais atvejais, kai jos nebuvo pristatytos.
5.2.22. Paslaugų teikimui naudojamos techninės ar programinės įrangos gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo neturi būti registruotas (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) valstybėse ar teritorijose, nurodytose aktualios redakcijos Valstybių ar teritorijų, kurių tiekėjai, jų subtiekėjai, ūkio subjektai, kurių pajėgumais yra remiamasi, gamintojai, techninės ar programinės įrangos priežiūrą ar palaikymą vykdantys asmenys ar juos kontroliuojantys asmenys nelaikomi patikimais, sąraše, patvirtintame 2022 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 280 „Dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 dalių nuostatų įgyvendinimo“.
5.2.23. Turi būti dvipusės komunikacijos galimybė, t. y. galimybė gauti atsakymą iš abonento per tiesioginę sąsają naudojant ilgąjį +370 numerį (angl. Application programming interface) (dvipusės komunikacijos funkcionalumas, gaunamo atsakymo atvaizdavimas portale).
5.2.24. Paslaugų tiekėjas turi turėti ISO27001 sertifikatą arba kitą lygiavertį sertifikatą, patvirtintą sertifikavimo įstaigos, atitinkančios Europos Sąjungos teisės aktus arba tarptautinius sertifikavimo standartus.

6. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. [bookmark: _Hlk74747395]Paslaugų teikėjas Paslaugas privalo pradėti teikti (perimti Paslaugų teikimą) ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo ir Kliento naudojamų sąsajų detalių aprašymų pateikimo Paslaugų teikėjui dienos.
6.2. Per vieną darbo dieną po Sutarties pasirašymo Klientas Paslaugų teikėjui pateiks dokumentaciją ir prisijungimus prie sąsajų (angl. web-service), reikalingus Paslaugų teikimui. 
6.3. Paslaugų perėmimo kaštai tenka Paslaugų teikėjui.
6.4. Paslaugų teikimas turi būti nepertraukiamas visą Sutarties galiojimo laikotarpį. 
6.5. Paslaugų teikimo laikotarpis 36 mėn.



7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
7.1. SMS siuntimo ir SMS atsakymų surinkimo paslaugos teikiamos visą parą, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki 24:00 val.
7.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti teikiamų Paslaugų kokybę, pranešimų pristatymo operatyvumą bei asmens duomenų apsaugą.
7.3. [bookmark: _Hlk125356592]Paslaugų teikėjas, prieš vykdydamas bet kokius veiksmus, galinčius turėti įtakos Paslaugų teikimui (profilaktinius darbus ir pan.), ne vėliau kaip prieš 7 (septynias) kalendorines dienas informuoja apie tai Klientą. Bet kokie darbai, galintys daryti įtaką Paslaugų kokybei, gali būti vykdomi tik su Klientu suderintu metu.
7.4. 
7.4. Paslaugų sutrikimų šalinimo terminai:
7.4.1. Esminiu Paslaugų sutrikimu laikomas atvejis, kai dėl Paslaugų teikėjo veiklos ar neveikimo SMS žinutės nėra siunčiamos (visiškas siuntimo funkcionalumo sutrikimas).
7.4.2. Esminis Paslaugų sutrikimas turi būti pašalintas ne vėliau kaip per 4 (keturias) valandas nuo informacijos apie sutrikimą gavimo momento. Tikslus trūkumų šalinimio terminas nurodytas Sutarties specialiosios dalies priede Nr. 3 (Pagal tiekėjo pasiūlymą).
7.4.3. Kiti Paslaugų sutrikimai, kurie neturi įtakos SMS žinučių siuntimo funkcionalumui, turi būti pašalinti ne vėliau kaip per 24 (dvidešimt keturias) valandas nuo informacijos apie sutrikimą gavimo momento.
7.4.4. Kitais Paslaugų sutrikimais laikomi Paslaugų veikimo trikdžiai, kurie nesukelia visiško SMS žinučių siuntimo funkcionalumo sutrikimo, tačiau turi įtakos paslaugos kokybei, veikimo stabilumui, greičiui, duomenų tikslumui ar integracijų veikimui (įskaitant, bet neapsiribojant, daliniu siuntimo sutrikimu, reikšmingu vėlavimu, API veikimo sutrikimais ar netikslių ataskaitų pateikimu).
7.4.5. Konkretūs esminiai sutrikimų šalinimo terminai gali būti detalizuoti Sutarties specialiosios dalies priede Nr. 3 (pagal Paslaugų teikėjo pasiūlymą), tačiau jie negali būti ilgesni nei šiame punkte nustatyti maksimalūs terminai.
7.4.6. Įvykus pakartotiniam tam pačiam esminiam sutrikimui per 30 kalendorinių dienų laikotarpį, Klientas turi teisę pareikalauti, o Paslaugų teikėjas privalo pateikti rašytinę gedimo priežasties analizę (angl. Root Cause Analysis) ir prevencinių priemonių planą.
8. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
8.1. Klientas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai per praėjusį mėnesį  suteiktas kokybiškas Paslaugas per 30 dienų nuo sąskaitos gavimo dienos. 
8.2. Sąskaitas už faktiškai per praėjusį mėnesį  suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas pateikia Klientui iki einamojo mėnesio 5 (penktos) kalendorinės dienos.
9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
9.1. Turi būti sudaryta galimybė Klientui pačiam susigeneruoti ir atsisiųsti išsiųstų SMS žinučių ataskaitą už dieną, mėnesį suderintu formatu su nurodytais kriterijais: 
9.1.1.Failo/Serviso pavadinimas; 
9.1.2. Telefono numeris; 
9.1.3. Išsiųsto pranešimo tekstas; 
9.1.4. Pranešimo siuntimo laikas; 
9.1.5. Pranešimo pristatymo statusas (Pristatyta/Nepristatyta/Neteisingas numeris); 
9.1.6. Pranešimų kiekis; 
9.1.7. Pranešimų per vartotoją kiekis.



