TARNYBINIY KELTONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
018m. booslic 4f  d.n. SUT-AF-LAA

Vilnius

UAB ,ZIP Travel", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas
135474614, kurios registruota buveiné yra Kestucio g. 57-1, LT-44303 Kaunas, duomenys apie bendrove
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Vilniaus filialo direktorés
Virginijos DZervienés, veikiancio pagal 2015 m. kovo 16 d. jgaliojimg Nr. IN15/03 (toliau — Paslaugy teikéjas)
ir

UAB ,EPSO-G", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas
302826889, kurios registruota buveine yra A. Juozapaviciaus g. 13 LT-09311, Vilnius, (adresas korespondencijai
Gedimino pr. 20, Vilnius) duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Rolando Zuko, veikianio pagal Bendrovés jstatus (toliau —
Klientas),

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

Atsizvelgdamos j tai, kad:
- Paslaugy teikéjas laiméjo Kliento maZos vertés pirkimg (atlikta neskelbiamos apklausos biidu) del

UAB ,EPSO-G" darbuotojy tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy,

sudaré Sig tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja tinkamai suteikti Klientui Sutarties priede Nr. 1 (Techninéje specifikacijoje)
nurodytas ir reikalavimus atitinkancias darbuotojy tarnybiniy kelioniy Lietuvoje ir j Europos bei kity pasaulio
Saliy miestus organizavimo paslaugas, kurios apima: aviabiliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant
pagalba uZsakant, kei¢iant, grazinant aviabilietus, problemy sprendimag, esant ypatingai situacijai, registracijg j
skrydZius, bagaZzo uzsakyma ir kity su juo susijusiy klausimy sprendimg — bendravimg su aviakompanija dél
sugadinto ar dingusio bagaZo ir pan.; vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo ir pardavimo
paslaugas; autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugas, transporto
nuomos organizavimo paslaugas, transporto organizavima nuo oro uosto iki vieSbucio ir atgal; atitinkamos riiSies
kelionés draudimo pardavimo paslaugas; vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo
organizavimo paslaugas ir kitas panaSias kelioniy organizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

2. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Detalig informacijg Klientas pateiks kiekvieno konkretaus uzsakymo
metu.

II. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3. Sutartyje nurodytos Paslaugos teikiamos laikantis Sutarties saglygy, taikant dalinio Sutarties iSlaidy
padengimo metodg. Sutarties kaina susideda is:

3.1. uz kelionés organizavima teikéjo taikomo (-y) aptarnavimo mokescio (-iy), mokant fiksuotg (-us) jkainj
(-ius), pateikty (-us) Sutarties 2 priedas. Aptarnavimo jkainis (-iai) negali biti kei¢iamas (-i) visg
Sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus, pasikeitus PVM tarifui.

3.2. faktiniy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas patiria i treciujy
asmeny. Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos
kainos, nepaisant to, kad Teikejas uz Siy paslaugy pardavima gali gauti komisinius mokescius. Paslaugy
teikejas Sioms iSlaidoms pagristi turi pateikti saskaitas faktliras, ar kitus i$ tre€iyju asmeny gautus
dokumentus (pavyzdziui vieSbucio arba jmonés, teikiancios apgyvendinimo jstaigy (viesbuciy, moteliy
ir panadiai) uZsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje (pavyzdZiui, Booking.com,
Tripadvisor.com ir panasiai) Paslaugy teikéjui iSrasyta saskaita faktira, kurioje aiskiai matytysi i$laidos,
patirtos vykdant Kliento uzsakyma; draudimo polisas, kuriame nurodyta draudimo jmoka; autobuso
bilietas, kuriame nurodyta jo kaina; aviabiliety iSlaidoms pagristi — originaliy IATA patvirtinty aviabiliety




ataskaitos (momentinés ekrano kopijos), aviakompanijy ne IATA nariy biliety iSlaidoms pagrjsti —
aviabiliety jsigijimo dokumentai) arba jy kopijas, patvirtintas Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto asmens
parasu. Klientas bet kada gali paprasyti Paslaugy teikéja parodyti originalius, i$ tre€iyjy asmeny patirtas
iSlaidas patvirtinancius, dokumentus.
4, Paslaugos pagal Sig Sutartj bus perkamos pagal Kliento poreikj, taciau sutarties kaina negalés virgyti
10 000 EUR (deSimt tiikstanciy) sumos, be PVM.
5. UZsakymy vykdymo metu Paslaugy kainos ir jkainiai turi biti pateikiami eurais. ] paslaugy kaing jskaic¢iuoti
visi Paslaugy teikéjui privalomi mokeéti mokesciai ir kitos su Sios Sutarties jgyvendinimu susijusios iSlaidos.
6. Klientas uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaito su Paslaugy teikéju per 30 (trisdesimt) dieny nuo
sgskaitos faktliros gavimo dienos. Apmoké&jimas uz suteiktas Paslaugas atliekamas pavedimu j Sutartyje
nurodytg Paslaugy teikéjo saskaitg.
7. Visos suteiktos paslaugos turi biiti patvirtintos el. susirasinéjimo priemonémis (elektroniniu pastu arba faksu).
8. Vykdydamas Kliento uzsakyma dél aviabiliety, Paslaugy teikéjas nurodo aviabiliety kainas su jskaitytomis
visomis Paslaugy teikéjo iSlaidomis: aviakompanijos kaina (tarifas), visais privalomais mokesciais (tokie kaip oro
uosto, kuro, saugos, bagazo ir kt. privalomi mokesciai), iSskyrus Paslaugy teikéjo taikoma aptarnavimo mokestj
uz kelioniy oro transportu organizavimo paslaugas, kuris pateiktas Sutarties 2 priede ir turi biti nurodomas
atskirai nuo aviabiliety kainos.

9. Paslaugy teikéjas | Paslaugy kainas turi jskaityti PVM ir kitus mokescius, mokamus galiojanciy Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. PVM turi biiti nurodomas atskira eilute.

10. Paslaugy kainos dél kainy lygio ar mokesciy dydzio pasikeitimy, iSskyrus PVM mokestj bei naujy mokescéiy
atsiradimo pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu nebus perskaiCiuojamos. Pasikeitus Lietuvos Respublikos
pridétines vertés mokescio jstatymu nustatytam PVM tarifui, mokestis mokamas pagal jstatymo nustatytg tarifg
be atskiro pirkimo sutarties pakeitimo.

III. SALIY TEISES IR PAREIGOS

11. Klientas jsipareigoja:
11.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgziningai;
11.2. sumokéti uz Paslaugas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka;
11.3. uZsakinéti Paslaugas pagal faktinj poreik;

11.4. suteikti Paslaugy teikéjui visg biting informacija, reikalingg uzsakomai kelionei organizuoti.

12. Klientas turi teise:

12.1. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nejvykdymo, bei netesybas;

12.2. gauti i$ Paslaugy teikéjo tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas (aviabilietus, keliones kitomis
transporto risimis, draudimo, vizy ar kity su kelione susijusiy dokumenty sutvarkymo, apgyvendinimo vietovéje
artimoje renginio vietai, transporto priemoniy nuomos ir kt. paslaugas) maziausiomis pirkimo dieng Lietuvoje
galiojanciomis kainomis. Paslaugy teikéjas turés pagristi, kad pateiktos kainos yra maZiausios: gaves uzsakyma,
turés pateikti duomenis i$ rezervacinés sistemos — ekonomiskiausig ir patogiausia marsrutg ir biliety kainas,
optimaliausig nakvyneés uzsienio Salyse variantg ir viesbuciy kainas, kelionés samata;

12.3. pirkti aviabilietus i kito paslaugy teikéjo, jeigu Paslaugy teikéjo pasiiilyta aviabilieto kaina yra
nepagristai didesné uz rinkoje pirkimo dieng galiojancig kaina.
13. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

13.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgziningai;

13.2. teikti Paslaugas kokybiskai, operatyviai ir nepertraukiamai;

13.3. nedelsdamas rastu informuoti Klientg apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

13.4. rezervuoti bilietus be jokiy vezéjy ir Paslaugy teikéjo apribojimy, t.y. bet kuriuo metu iki kelionés
pradZios, panaudodamas biliety rezervavimo sistemas parinkti optimalius ir ekonomigkus skrydZiy marsrutus be
papildomo Paslaugy teikéjo mokescio (skrydziais ekonomine klase, tiesioginiais marrutais ir su persedimu), jei

reikia derinti kelias transporto risis; %




13.5. esant Kliento praSymui, sidlyti aviabiliety kainas be graZinimo ir keitimo apribojimy. Aviabilieta,
iSrasytg pagal Kliento patvirtinima, Paslaugy teikéjas turés graZinti arba keisti skrydZiy datas be jokiy mokesciy,
baudy ir be jokiy apribojimy iki aviabiliete nurodytos kelionés pradzios. Paslaugy teikéjas turi siiilyti tik tokias
kainas, pagal kurias aviabilietus Klientas galés grazinti ir keisti skrydZiy datas pagal aviakompanijos tarifo taisykle
nemokamai ir bet kuriuo metu iki kelionés pradzios;

13.6. sitlyti aviabiliety kainas, neatsizvelgdamas j aviakompanijos tarifo taisykléje nurodoma aviabilieto
pirkimo/pardavimo (iSraSymo) terming, t.y. Paslaugy teikéjui leidZiama sitilyti aviabilietus ir su aviakompanijy
taikomais pirkimo/pardavimo (iSraSymo) terminais (apribojimais), nes rezervuotus bilietus po uZsakymo
patvirtinimo Perkancioji organizacija numato pirkti jvairiais terminais.

13.7. sitlyti optimaly, ekonomiSkiausia ir patogiausia kelionés marsrutg ekonomine klase, be nakvyniy
tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomigkesnis
kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marsrutas parenkamas
su maZiausiu (i$ galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Skrendant j Europos Sajungos alis arba kita Zzemyng su
persédimais, tarpiniai oro uostai turi biiti Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas
tarp persedimy — ne daugiau nei 6 valandos (jei nenurodyta kitaip uZsakymo pateikimo metu).

13.8. sillyti vieng istisinj aviabiliety visai kelionei pirmyn ir atgal. Atskiri aviabilietai (vienas aviabilietas
kelionei pirmyn, kitas aviabilietas kelionei atgal), aviabilietai atskiroms atkarpoms (iki persédimo miesto ir i
persedimo miesto) neleidziami;

13.9. nesitlyti aviakompanijy tarify, kurie yra skirti parduoti kartu su kitomis paslaugomis (poilsinéms ir
laisvalaikio kelionéms) ir kai lieka nepanaudotas nors vienas skrydZio segmentas kelionei nu rodytu margrutu.

13.10. esant poreikiui organizuoti keliones, derinant kelias transporto riisis: lektuvus, autobusus, traukinius
ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio u? suderinima;

13.11. organizuodamas kelione oro transportu:

13.11.1. ne véliau kaip per 2 darbo valandas elektroniniu pastu arba faksu pateikti patogiausius
marSruty variantus maZiausiomis biliety kainomis, kartu pateikiant jrodymui i$radus i§ rezervacinés sistemos,
kuriuose turi biiti nurodyti marSrutai, tarifai, mokesciai, kainos, nuolaidos, apribojimai;

13.11.2. teikti pagalbg uzsakant, keiiant, graZinant aviabilietus;

13.11.3. uztikrinti apgyvendinimg ir pagalba skrydZiy velavimo, at3aukimo, atidéjimo ar atsisakymo
vezti atvejais;

13.11.4. vykdyti Kliento darbuotojy registracijg j skrydzius;

13.11.5. uzsakyti bagaZg (jei yra poreikis) ir tarpininkauti tarp aviakompanijos bei keleivio
sprendZiant dingusio ar sugadinto bagaZo problemas;

13.11.6. atstovauti Kliento interesus ir bendrauti su aviakompanija dél atS8aukto ar vélavusio
skrydzio, dingusio ar sugadinto bagazo;

13.11.7. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas;

13.12. teikdamas vieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugas:

13.12.1. ne véliau kaip per 2 darbo valandas elektroniniu pastu arba faksu pateikti ne maZiau kaip
3 (trijy) Kliento uZsakyme nurodytus reikalavimus (nakvynés nakty skaiciy, atstuma iki atitinkamos vietos,
viesbucio Zvaigzduciy skaiciy ir panasiai) atitinkan&iy viesbudiy pasitilymus (kai tai jmanoma);

13.12.2, Kliento pageidavimu pakeisti, atSaukti vieSbuéiy rezervacijas be papildomo mokesgio;

13.12.3. garantuoti nurodytg vieSbucio rezervacijos kaing konkretiam uZsakymui, t. y. Kliento
darbuotojui nuvykus | pasirinktg vieSbutj neturi biti taikomi jokie papildomi mokes¢iai:

13.12.4. rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius su pusryciais (i8skyrus atvejus, kai
Kliento uzsakyme nurodoma kitaip);

13.13. esant poreikiui teikti vizy jforminimo bei i¥davimo organizavimo, kity kelionei butiny dokumenty
iforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant | 3alj ar
regiong | kurj vykstama. Klientas konkretaus uzsakymo metu nurodo, per kiek laiko turi bti padarytos vizos ar
kiti kelionei biitini dokumentai;

13.14. Klientui pageidaujant rlipintis visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei
reikalingy dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir
panasiai. Sutvarkius vizas, Paslaugy teikéjas pasus nedelsiant graZina Klientui;

13.15. Klientui nurodZius, organizuoti vykstanciujy j uZsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy ir medicininiy
iSlaidy draudima, atsizvelgiant j 3alj ar regiona, j kurj vykstama:

13.16. teikti autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei jmanoma)
paslaugas. Klientui turi biti leidZiama keisti arba graZinti bilietus be apribojimuy, jei tai leid¥ia vezéjy nustatytos
biliety pardavimo taikylés. Jei Sios taisyklés to daryti neleidZia, bilietai kei&iami arba graZinami su atitinkamy




vezéjy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda;

13.17. esant poreikiui organizuoti transportg i$ (j) oro uosta, viesbutj;

13.18. Klientui nurodZius, organizuoti automobilio nuomg Kliento uZsakyme nurodytam kelionés
laikotarpiui;

13.19. nemokamai konsultuoti Klientg visais kelioniy organizavimo klausimais;

13.20. spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas;

13.21. uzsakytus bilietus bei kitus kelionés dokumentus nemokamai pristatyti UAB ,EPSO-G" jos nurodytu
laiku, bet ne veéliau kaip likus 1 (vienai) dienai iki iSvykimo, Siuo adresu: Gedimino pr. 20, Vilnius, o elektroninio
bilieto atveju — iSsiysti nurodytu elektroniniu pastu elektroninio bilieto rezervacijos patvirtinima;

13.22. priimti galutinj uzsakymg ir iSraSyti Klientui saskaitg faktiira, kurioje turi biti nurodyta suteikty
kelioniy organizavimo Paslaugy kaina, | kurig turi buti jskaiciuota aviakompanijos kaina (tarifas), visi privalomi
mokesciai (tokie kaip oro uosto, kuro, saugos ir kt. panasiis mokesciai, jskaitant ir vieno registruojamo bagaZo
vieneto kaing), suteikty nuolaidy (jei tokias taiké Paslaugy teikéjas) dydis bei kitos faktiSkai patirtos Sutarties
vykdymo iSlaidos, taip pat nurodyta | kelione vykstanciojo darbuotojo vardas, pavardé, kelionés datos,
apgyvendinimas, kita susijusi informacija. Paslaugy teikéjo taikomas aptarnavimo mokestis u? kelioniy oro
transportu organizavimo paslaugas, kuris pateiktas Sutarties 1 priede, sgskaitoje-faktliroje turi biti i§skiriamas
ir nurodomas atskirai nuo aviabiliety kainos. Klientui papraSius, pateikti Paslaugy kaing pagrindzianéiy Paslaugy
isigijima ir jkainius patvirtinanciy dokumenty kopijas.

14. Paslaugy teikéjas turi teise:

14.1. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nejvykdymo, bei netesybas.

15. Kliento kontaktinis asmuo, kuris teiks informacija, susijusia su paslaugy uzsakymais, — administratoré Milda
Karbauskiené, tel. +370 685 84866, el. pastas: milda.karbauskiené@epsoaq.it.

. Paslaugy teikéjo kontaktinis asmuo, aptarnausiantis Klientg pagal $ig Sutartj — pardavimy vadybininke Julija
Sanajeva, tel. +370 5 261 1311, el. pastas: Julija@ZipTravel.lt .

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

16. Si Sutartis Isigalioja nuo jos pasiraSymo momento ir galioja iki 2018 m. lapkri¢io 30 d. arba iki tol, kol
faktiSkai suteikty Paslaugy kaina nevirdys 10 000 (DeSimt tlkstan¢iy) Eur be PVM.

17. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Kliento ir Paslaugy teiké&jo susitarimu.
18. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéjg prie$ 10 (deSimt) dieny, gali nutraukti Sutartj Siais atvejais:
18.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

18.2. kai Paslaugy teikéjas per pagristai nustatytg laikotarpj nejvykdo Kliento nurodymo iStaisyti
netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

18.3. kai Paslaugy teikéjas perleidzia sutartiniy jsipareigojimy vykdyma be Kiiento leidimo;

18.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo kine veiklg, arba kai
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

18.5. Jei Paslaugy teikéjas padaro esminj Sutarties paZeidima, Klientas turi teise nutraukti Sutartj
nedelsiant, jspédamas Paslaugy teikéja apie nutraukima ta pacia diena.

19. Jei Sutartis nutraukiama Kliento iniciatyva esant Sioje Sutartyje numatytiems nutraukimo atvejams, visi
Kliento deél tokio nutraukimo patirti nuostoliai ir/ar patirtos iSlaidos ne ginco tvarka iSskaiciuojami i$ Paslaugy
teiké&jui mokétiny sumy.

20. Vienaalidkai bet kuri Salis turi teise nutraukti Sig Sutartj, jei kita Salis nesilaiko [sipareigojimy ilgiau kaip
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

21. Dél pirkimo sutarties kylantys ginéai tarp $aliy sprendziami deryby bidu, o nepavykus taip iSspresti ginco,
jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme. Salys susitaria, kad
teismo vieta bus Vilniaus miestas.




V. SALIU ATSAKOMYBE

22. Kilientas, laiku nesumokéjes uz suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties 7 punkto salygas, Paslaugy teikéjui
pareikalavus moka 0,04 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo nesumokétos Paslaugy kainos.

23. Paslaugy teikejas privalo atlyginti visus Kliento patirtus tiesioginius nuostolius, susijusius su uZsakyta ir
patvirtinta, bet nesuteikta Paslauga ar netinkamai suteikta Paslauga. Nesuteikus Kliento uZsakytos ir Paslaugy
teikéjo patvirtintos paslaugos dél nuo Paslaugy teikéjo priklausanciy aplinkybiy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
mokéti Klientui bauda, lygia nesuteiktos Paslaugos vertei.

24. Jeigu del vienos Sutarties Salies jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo kita Sutarties Salis patiria
nuostolius, kaltoji Salis turi atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius.

25. Delspinigiy ar baudos sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo pagal $ia Sutartj prisiimty jsipareigojimy
jvykdymo.

26. Salis gali biiti visidkai ar i§ dalies atleidziama nuo atsakomybés dél ypatingy ir neiSvengiamy aplinkybiy —
nenugalimos jégos (force majeure) (taip kaip ji suprantama pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg), jeigu
Salis, dél nenugalimos jégos aplinkybiy negalinti tinkamai vykdyti Sutarties ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas pranegé kitai Saliai apie atsiradusias klidtis bei ju poveikj sutartiniy jsipareigojimy vykdymui.

VI. KITOS SALYGOS
27. Visi Sutarties papildymai ir pakeitimai galioja, jei yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy anspaudais ir jgalioty
asmeny parasais.

28. Vykdydamos $ig Sutartj Salys vadovaujasi geros valios principu. I8kile gincai tarp Saliy sprendZiami
tarpusavio susitarimu. Tuo atveju, jei tokiu budu gindo iSspresti nepavyksta, jis sprendZiamas Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

29. Siai Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teisée.

30. Paslaugy teikéjas keisti Pasitilyme nurodytus subteikéjus arba pasitelkti naujus subteikéjus gali tik tam i$
anksto gaves rasytinj Kliento sutikima. Keisti arba pasitelkti subteikejus galima tik dél objektyviy prieZasciy
(subteikéjas nevykdo, netinkamai vykdo arba pranesa, kad ketina nebevykdyti savo jsipareigojimuy, jo finansiné
bukle arba kitos prieZastys leidZia pagristai manyti, kad jis artimiausiu metu nebegalés vykdyti savo
isipareigojimy, susijusiy su Sutarties vykdymu, naujas subteikéjas gali efektyviau teikti Paslaugas ir pan.).

31. Sutartis sudaryta dviem lygiaverciais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.
32. Sutarties priedai yra neatskiriamos sudedamosios Sutarties dalys:
32.1. Technine specifikacija — priedas Nr. 1;

32.2. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy aptarnavimo jkainiy lentelé — priedas Nr. 2.

VII. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS:

UAB ,EPSO-G"

Imonés kodas 302826889

Buveinés adresas:

A. JuozapaviCiaus g. 13, 09311 Vilnius
Adresas korespondencijai:

Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilnius

Tel. +370 685 84866

El. pastas info@epsog.It

PVM moketojo kodas LT100007031415
A.S. Nr. LT49 7044 0600 0783 9920
AB SEB bankas

PASLAUGU TEIKEJAS:

UAB , ZIP Travel®

Imonés kodas 135474614

Buveinés adresas:

Kestucio g. 57-1, 44303 Kaunas

Vilniaus filialo adresas:

Klaipédos g. 7B-12, LT-01117 Vilnius

Tel. +370 37 205264, mob. +370 678 00350
El. pastas rezervacijos@ZipTravel.lt

PVM mokétojo kodas LT354746113

A.S. Nr. LT93 7044 0600 0327 7606

AB SEB bankas




Generalinis direktorius Vilniaus filialo direktoré

Rolandas Zukas Virginija DZerviené

< b VieSyju pirkimy Valdemidras Ka&#hovskij
Kdministraton e speciglisté usiasis teigfni

Aga- arkova

Algirdas Juozaponis
Fuiatoy dircktorius

Milda Karbauskieng
Ao g




Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutarties
2 priedas

TARNYBINIY KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGY APTARNAVIMO JKAINIAI

Tkalnis kainis Perskaitiuotas | Perskaiiuotas
i d g Lyginamasis | jkainis, EUR be | jkainis, EUR
Eil. Pavadinimas EUR be EUR su Y9 . = PVM ! PVM >
Nr. PVM PVM Svoris
(3x5) (4x5)
1 2 3 4 5 6 7
1.| Kelionés oro 0,00 0,00 0,4 0,00 0,00
transportu
organizavimo
paslaugos
2.| Viesbucio 0,00 0,00 0,3 0,00 0,00
rezervavimo ir
apgyvendinimo jame
organizavimo
paslaugos
3.| Kelionés sausumos ir 0,00 0,00 0,1 0,00 0,00
vandens transportu
organizavimo
paslaugos
4.| Draudimo pardavimo 0,00 0,00 0,1 0,00 0,00
paslaugos
5. Vizy ir kity kelionei 0,00 0,00 0,1 0,00 0,00
biitiny dokumenty
jfforminimo bei
isdavimo
organizavimo
paslaugos
Vilniaus filialo direktoré Generalinis direktorius
Virginija Dzerviené Rolandas Zukas
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Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutarties
1 priedas

UAB ,,EPSO-G“ DARBUOTOJY TARNYBINIY KELIONIY
ORGANIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACLIA
I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Perkamos Perkanciosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy Lietuvoje ir j Europos bei kity
pasaulio Saliy miestus organizavimo paslaugos, kurios apima:

1.1. aviabiliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant pagalba uZsakant, keiciant, graZinant
aviabilietus, problemy sprendima, esant ypatingai situacijai, registracijg j skrydZius, bagazo uzsakyma ir kity su
juo susijusiy klausimy sprendimg — bendravimg su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo ir pan.;

1.2. viedbudio rezervavimo ir apgyvendinimo (jskaitant maitinimo) jame organizavimo ir pardavimo
paslaugas;

1.3. autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugas,
transporto nuomos organizavimo paslaugas, transporto organizavima nuo oro uosto iki vieSbucio ir atgal
(jskaitant taksi paslaugas);

1.4. atitinkamos risies kelionés draudimo pardavimo paslaugas;

1.5. vizy ir kity kelionei btiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugas;

1.6. kitas susijusias kelioniy organizavimo paslaugas.

Il. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Paslaugos bus perkamos pagal PerkancCiosios organizacijos poreikj, taciau sutarties kaina negalés
virdyti 10 000 (deSimt tikstanciy) EUR sumos, be PVM.

3. Su Paslaugy teikéju numatoma sudaryti tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutartj,
kuri jsigalios nuo pasiraSymo momento ir galios iki 2018 m. lapkricio 30 d. arba iki kol bus pasiekta numatoma
maksimali paslaugy sutarties verté.

4. Pirkimo sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali bUti kei¢iamos.

1II. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBIJEKTUI

5. Perkandioji organizacija planuoja tarnybines keliones Lietuvoje ir uZsienyje. Detali informacija apie
numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu
kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — Paslaugy teikéjas) nurodytu kontaktiniu el.
pastu.

6. Paslaugy teikéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasillymus Perkanciosios organizacijos
nurodytu el. paStu arba faksu ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas nuo Perkanciosios organizacijos
uzsakymo, pateikto el. pastu arba faksu, gavimo.

7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél Perkanciosios organizacijos pasirinkto skrydzio,
apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska (faksu arba el. pastu) Perkanciosios organizacijos uzsakymo
patvirtinimg. Teikéjas privalo istaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo
sgskaita.

8. Perkancioji organizacija savo rastu pateikiamame uZzsakyme nurodo: a) praSomos suteikti paslaugos
pavadinimg (aviabilietas, viza, draudimas, etc.); b) kelionés marsrutg; c) iSvykimo/atvykimo laikg ir datg,
duomenis apie keliautojg (us). Ji papradys Paslaugos teikéja pateikti galutine paslaugos suteikimo kaing eurais
{su PVM)

9. Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti Perkancigjg organizacijg apie bet
kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

10. Paslaugy teikéjas turi pasiulyti optimaly, ekonomiskiausia ir patogiausig kelionés mariruty
ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety




ekonomine klase arba ekonomigkesnis kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés
tikslo be persédimy, mar$rutas parenkamas su maziausiu (i$ galimy varianty) persédimy skaiCiumi.

11. Paslaugy teikéjas pateikdamas patogiausius marSruty variantus maziausiomis biliety kainomis
kartu pateikia jrodymui i$radus i$ rezervacinés sistemos, kuriuose turi buti nurodyti marSrutai, tarifai,
mokesciai, kainos, nuolaidos, apribojimai.

12. Paslaugy teikéjas gali sidilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus.

13. Kiekvieno nurodyto marsruto aviabilieto kaina yra kelionés kaina vienam asmeniui j priekj ir atgal.
Sitlomi skrydZiai privalo bati saugus.

14. Skrendant j Europos Sgjungos $alis arba kitg Zemyng su persédimais tarpiniai oro uostai turi bati
Europos Sgjungos $aliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy — ne daugiau nei 6
valandos (jei nenurodyta kitaip uzsakymo pateikimo metu).

15. Paslaugy teikéjas turi sitilyti vieng iStisinj aviabilietg visai kelionei pirmyn ir atgal. Atskiri aviabilietai
(vienas aviabilietas kelionei pirmyn, kitas aviabilietas kelionei atgal), aviabilietai atskiroms atkarpoms (iki
persédimo miesto ir i$ persédimo miesto) neleidziami.

16. Vykdydamas Perkanciosios organizacijos uzsakymg dél aviabiliety, Paslaugy teikéjas turi pateikti
aviabilieto kaing, j kurig turi bati jskaityta aviakompanijos kaina (tarifas), visi privalomi mokesciai (tokie kaip
oro uosto, kuro, saugos, bagazo ir kt. privalomi mokes¢iai), i3skyrus Paslaugy teikéjo taikomg aptarnavimo
mokestj uZ kelioniy oro transportu organizavimo paslaugas, kuris turi bati nurodomas atskirai nuo aviabiliety
kainos. Aviabilieto kaina pateikiama eurais turi bati iSreiks$ta Simtyjy daliy tikslumu, apvalinant matematiskai.

17. Paslaugy teikéjas gali taikyti nuolaidg tik nuo aviabilieto tarifo ir tik aviakompanijos fiksuoto ir
neterminuotai galiojan¢io komisinio atlygio saskaita. Taikoma nuolaida yra aviabilieto kainos (tarifo) dalis,
todél nuolaida turi bati pagrjsta aviakompanijos pazyma. Kitokiy nuolaidy, pavyzdZiui, nuolaidy premijinio
atlygio sgskaita arba nuolaidy, kurias Paslaugy teikéjas suteikia savo jsipareigojimy saskaita, pavyzdZiui, kai
pigesnis aviabilietas siilomas pagal brangesnio aviabilieto taisykles, nuolaidos pelno saskaita, Paslaugy
teikéjas taikyti negali.

18. Paslaugy teikéjas negali sitlyti aviakompanijy tarify, kurie yra skirti parduoti kartu su kitomis
paslaugomis (poilsinéms ir laisvalaikio kelionéms) ir kai lieka nepanaudotas nors vienas skrydZio segmentas
kelionei nurodytu marsrutu.

19. Paslaugy teikéjas negali nurodyti specialiy trumpalaikiy kainy, t.y. kainy, kuriy pardavimo (bilieto
iSrasymo) laikotarpis nuo kainos galiojimo pradZios iki kainos galiojimo pabaigos yra trumpesnis nei 3 ménesiai.

20. Perkandiajai organizacijai turi bati leidZiama keisti arba graZinti aviabilietus be apribojimy, jei tai
leidZia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, aviabilietai keiciami
ar graZinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkandiajai
organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba graZinti be apribojimy, nurodoma konkretaus
uZsakymo metu.

21. Rezervuotus bilietus po uZsakymo patvirtinimo Perkanéioji organizacija numato pirkti jvairiais
terminais. Paslaugy teikéjas turi sidlyti aviabiliety kainas, neatsizvelgdamas j aviakompanijos tarifo taisykléje
nurodomg aviabilieto pirkimo/pardavimo (iSraSymo) terming, t.y. Paslaugy teikéjui leidZiama sidlyti
aviabilietus ir su aviakompanijy taikomais pirkimo/pardavimo (israSymo) terminais (apribojimais).

22. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto risis:
lektuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uZ suderinima.

23. Organizuodamas kelione oro transportu Paslaugy teikéjas turi:

a. teikti pagalba uZsakant, keitiant, graZinant aviabilietus;

b. uitikrinti apgyvendinimg ir pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo
veZti atvejais;

¢.  vykdyti perkanciosios organizacijos darbuotojy registracijg j skrydZius;

d. uZsakyti bagaZg (jei yra poreikis);

e. atstovauti Perkandiosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar
sugadinto bagaZo;

f.  spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

24. Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi teikti vizy jforminimo beiisdavimo organizavimo, kity kelionei
butiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiui,
atsizvelgiant j 3alj ar regiong j kurj vykstama. Perkancioji organizacija konkretaus uZsakymo metu nurodo per
kiek laiko turi bati padarytos vizos ar kiti kelionei blitini dokumentai. Perkanéiajai organizacijai pageidaujant,




Paslaugy teikéjas rlpinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy
dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimu, t. y. atvaZiuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir panasiai.
Sutvarkius vizas, Paslaugy teikéjas pasus nedelsiant grazina Perkanéiajai organizacijai.

25. Perkandiajai organizacijai nurodZius, Paslaugy teikéjas organizuoja vykstanciyjy j uzsienj darbuotojy
nelaimingy atsitikimy ir medicininiy iSlaidy draudima, atsizvelgiant j Salj ar regiong, j kurj vykstama.

26. Teikéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei
jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi bati leidZziama keisti arba graZinti bilietus be apribojimy,
jei tai leidZia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taikylés. Jei Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami
arba grazinami su atitinkamy veZzéjy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

27. Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi organizuoti transportg i3 (j) oro uosta, viesbutj.

28. Perkandiajai organizacijai nurodZius, Paslaugy teikéjas organizuoja automobilio nuoma
Perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

29. Paslaugy teikéjas, teikdamas viedbudiy rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugas
turi pateikti ne maziau kaip 3 (trijy) Perkanciosios organizacijos uZzsakyme nurodytus reikalavimus (nakvynés
nakty skaiciy, atstuma iki atitinkamos vietos, viesbucio zvaigzduciy skaiciy ir panasiai) atitinkanciy viesbuciy
pasitlymus (kai tai jmanoma).

30. Perkancdiosios organizacijos pageidavimu Paslaugy teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbudiy
rezervacijas be papildomo mokescio.

31. Teikéjas turi garantuoti nurodytg viesbuio rezervacijos kaing konkreciam uZsakymui, t. vy.
Perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi buti taikomi jokie papildomi
mokesciai.

32. Rezervuotivienviecius standartinio tipo kambarius su pusryciais (iSskyrus atvejus, kai Perkanciosios
organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip).

33. Paslaugy teikéjas nemokamai konsultuoja Perkancigjg organizacijg visais kelioniy organizavimo
klausimais.

34. Paslaugy teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

IV. REIKALAVIMAI PASIULYMUI

35. Paslaugy teikéjo pasitilymas, teikti konkrecios kelionés organizavimo paslaugas sutarties vykdymo
metu, turi atitikti visus 3io pirkimo sglygose ir jyu prieduose nurodytus reikalavimus. Paslaugy teikéjo
jsipareigojimai turi atitikti aviakompanijy sitlomy tarify dydZius ir jy salygy reikalavimus pagal kainy
pagrindimo dokumentus. Kilus neaiSkumams arba abejonéms dél Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyty kainy
pagristumo, Perkancioji organizacija pasilieka teise kviestis ekspertus {dalyko Zinovus) konsultuoti klausimu,
kuriam reikia specialiy Ziniy, ar jj vertinti.

V. KITI REIKALAVIMAI

36. Paslaugos teikéjas uZsakytus bilietus bei kitus kelionés dokumentus nemokamai turi pristatyti UAB
»EPSO-G” jos nurodytu laiku, bet ne véliau kaip likus vienai (1) darbo dienai iki i$vykimo, $iuo adresu: Gedimino
g. 20 (Il auk3tas) Vilnius arba kitu Perkanciosios organizacijos nurodytu adresu, o elektroninio bilieto atveju -
iSsiysti nurodytu elektroniniu pastu elektroninio bilieto rezervacijos patvirtinima.

37. Ui suteiktas paslaugas Perkancioji organizacija Paslaugy teikéjui sumoka per 30 dieny nuo PVM

sgskaitos-faktlros gavimo dienos.
Jeigu bet kokios trumpalaikés akcijos metu tam tikriems skrydZiy mar$rutams /vie$buc¢iams/kitiems transporto
bilietams/kitoms kelioniy organizavimo paslaugoms yra siilomos kainos, Zemesnés uz rinkos kainas, ir jeigu ty
kainy sglygos bei galiojimo ir pardavimo laikotarpis atitinka Perkan¢iosios organizacijos planuojamos kelionés
poreikj, Paslaugy teikéjas paslaugas turi parduoti ne didesnémis kainomis.
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