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RENOVACIJOS APSKAITOS SISTEMOS ,,RM MOKESTA% PALAIKYMO IR PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. LT_AAR 518

2026 m.vsausio 7d.
Silalé

UAB ,,Silalés §ilumos tinklai*, atstovaujama vadovo Ernesto Ausros, veikian&io pagal bendrovés
jstatus (toliau — Pirkéjas), i$ vienos pusés, ir

UAB ,Informatikos ir rySiu technologiju centras®, atstovaujama direktoriaus Gintauto
Zaliausko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), i3 kitos pusés, toliau abi kartu
vadinamos ,,Salimis*, ir bet kuri jy atskirai — ,,Salimi“, sudar¢ $ig vie$ojo paslaugy pirkimo-pardavimo
sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi‘ ir susitaré dé¢l toliau iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR TERMINAI

1.1. Sutarties objektas — Renovacijos apskaitos sistemos ,,RM Mokesta“ palaikymo ir priezitiros
paslaugy teikimas (toliau — Paslaugos).

1.2. Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas pagal $ios Sutarties priede Nr. 1,
kuri yra neatskiriama S$ios Sutarties dalis, nurodyta techning specifikacija, o Pirkéjas jsipareigoja
Paslaugas priimti ir apmokéti Sioje sutartyje numatyta kaina ir tvarka.

1.3. Sutartis jsigalioja abiems Salims ja pasirasius ir galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo sutarties
pasiraSymo datos.

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

2.1. Preliminari Sutarties verté¢ 12 ménesiy laikotarpiui — 1452,00 Eur (vienas tikstantis keturi
Simtai penkiasdeSimt du eurai, 00 ct.) su PVM.
2.2. Paslaugy ikainiai 12 ménesiy laikotarpiui:
Eil. Mato Ikainis, Eur | Suma, Eur

Nt Paslaugos pavadinimas vienetas Kiekis (be PVM) | (be PVM)
1.

meén. 12 100,00 1200,00

Bendra kaina, Eur be PVM | 1200,00
PVM, (21%) | 252,00
Bendra kaina, Eur su PVM | 1452,00

2.4. ] Sutarties kaing turi biiti jskaityti visi mokesciai ir visos tiekejo iSlaidos (specialisty darbo
uzmokestis, mokéjimo dokumenty pateikimo per informacing sistema ,,SABIS* kastai ir pan.), reikalingos
tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui.

2.5. Sutarties kaina d¢l kainy lygio pasikeitimo neperskaiciuojama.

2.6. Sutarties kaina gali kisti dél priimto jstatymo, kei¢ian¢io PVM mokeséio dydj. Siuo atveju
kainos gali biiti koreguojamos bet kuriuo Sutarties galiojimo metu proporcingai pasikeitusiam PVM
tarifui.

2.7. PerskaiGiuotos Paslaugy kainos jforminamos Saliy papildomu susitarimu, kuris yra $ios
Sutarties neatskiriama dalis. Papildomas susitarimas sudaromas ne véliau kaip per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo teisés akto, kuriuo kei¢iamas PVM dydis, jsigaliojimo dienos. Perskaiciuotas
PVM taikomas tik Paslaugoms, pateiktoms po PVM mokescio dydzio pasikeitimo.

2.8. Paslaugy teikéjas ne véeliau kaip iki 5 (penktos) kiekvieno po ataskaitinio laikotarpio einancio
kalendorinio ménesio dienos pateikia Pirkéjui sgskaitg faktiirg bei Paslaugy atlikimo priémimo-perdavimo
akta. Saskaitg (kreditinius / debetinius dokumentus) apmokéjimui Paslaugy teikéjas teikia per VI Registry
centras informacing sistemg ,,SABIS®.

Renovacijos apskaitos sistemos ,,RM
Mokesta“ palaikymo ir priezitiros paslaugos




Puslapis 21§ 9

2.9. Uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po PVM
saskaitos-faktiiros ir Paslaugy atlikimo priémimo-perdavimo akto gavimo dienos. Atsiskaitymas
vykdomas bankiniu pavedimu j Tiekéjo nurodytg atsiskaitomajg saskaita.

3. SALIU ATSAKOMYBE

3.1. Pirkéjui neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Pirkéjas
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02% (dvi Simtgsias procento) delspinigiy
nuo laiku neapmokétos sumos.

3.2. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Paslaugg ir/ar pazeidziant Sutartyje ar techninéje
specifikacijoje nustatytus Paslaugy atlikimo terminus, Pirkéjas jgyja teis¢ 1S Paslaugy teikéjo reikalauti
0,02 % dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo nesuteikty Paslaugy sumos.

3.3. Netesyby pagal $ios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy pasalinimo.

3.4. Visais atvejais Sutarties Salies pareiga mokéti netesybas atsiranda tik tuo atveju, jeigu kita
Sutarties Salis to pareikalauja. Dél objektyviy aplinkybiy Sutarties Salis turi teise ir nereikalauti, kad bity
mokamos netesybos.

3.5. Salys susitaria, kad esminiu $ios Sutarties paZeidimu bus laikoma Paslaugy nesuteikimas ar
suteikimas nesilaikant techninéje specifikacijoje nustatyty reikalavimy.

4. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

4.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja:

4.1.1. Teikti paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj uz Paslaugos jkainj, savo rizika bei saskaita kaip
imanoma kokybiSkai, efektyviai, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius ir Zinias;

4.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugos teikéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

4.1.3. Po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ i rezultata, jegu toks
sukuriamas;

4.1.4. Uztikrinti 1§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsaugg;

4.1.5. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg teikti Paslaugas;

4.1.6. Pirkéjui rastu paprasius grazinti visus 1§ Pirkéjo gautus, SutarCiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

4.1.7. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

4.2. Paslaugy teiké¢jas be rastisko Pirkéjo sutikimo negali vienasaliSkai nutraukti Sutarties.

4.3.Paslaugy teikéjas turi visas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4.4. Pirkejas jsipareigoja:

4.4.1. mokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties sglygas.

4.5. Pirkéjas turi visas Sios sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Visi sutarties administravimo klausimais siunciami praneSimai, uzsakymai, sutikimai,
informacija ir patvirtinimai jforminami rastu ir siun¢iami elektroniniu pastu arba skubiuoju pastu
registruotu laiSku toliau nurodytais Saliy adresais ir numeriais.
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UAB,$ilalés Silumos Tinklai® UAB , Informatikos ir rySiy
technologijy centras
Vardas, pavardé¢  |Kristina Bartasiuté Jovita Sadlauskiené
Adresas Maironio g.20B, Silalé Gaizitiny g. 3, Kaunas LT-50128
Telefonas +370 64893558 + 370 602 91805
El. pastas renovacijabuhaltere(@silalesst.It pagalba@mokesta.lt

5.2. Salys pateikia viena kitai darbuotojuy, galinéiy teikti ir vykdyti paslaugy uzsakymus, sarasus
su kontaktiniais numeriais, elektroninio pasto adresais bei kita reikiama informacija.

5.3. Bet koks pranesimas elektroniniu pastu, laikytinas gautu jo i§siuntimo dieng. Sutarties Salys
susirasinéja lietuviy kalba.

5.4. Jei pasikeitia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip per 3 dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés j
pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis,
priestarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

6. GINCU SPRENDIMAS

6.1. Visi santykiai tarp Sutarties Saliy yra grindziami geros valios ir pasitikéjimo principu. Visi
gincai ir nesusipratimai, kurie gali kilti dél Sios Sutarties vykdymo ar susije su Sia Sutartimi, yra
sprendziami deryby keliu.

6.2. Tuo atveju, kai gin¢ai tarp Sutarties Saliy neisspresti abipusio susitarimo keliu, jie yra
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose jstatymy numatyta tvarka.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

7.1. Nei viena Salis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdancia savo jsipareigojimy pagal
ja, jei isipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force mgjeure) aplinkybés, atsiradusios po
Sutarties jsigaliojimo dienos. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Sutarties Salis neturi reikiamy
finansiniy istekliy arba Sutarties Salies kontrahentai paZzeidZia savo prievoles.

7.2. Jeigu nenugalimos jégos salygos tesiasi ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, kiekviena i3 Saliy turi
teise kreiptis j kit Salj su pasialymu nutraukti Sutartj dél nenugalimy jégy salygy.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu arba vienos i§ 3aliy valia, jspé&jus
kita Salj ne véliau nei pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

8.3. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZas¢iy, kai tampa
nebejmanoma tinkamai vykdyti Sutarties ir tos aplinkybés nepriklauso nuo Paslaugy teikéjo.

8.4. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal $ig Sutartj.

9. KITOS SUTARTIES SALYGOS

9.1. Nei viena i3 Saliy negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj tretiems asmenims,
isskyrus teisétus peréméjus, be rastisko kitos Salies sutikimo.

9.2. Si Sutartis sudaryta Salims apsikeitus pasirasytos Sutarties kopijomis elektroniniu pastu.
Tokiu biidu sudaryta sutartis Saliy susitarimu turi tokig pacia juriding galia, kaip pasirasyta originaliais
Sutarties egzemplioriais.

9.3. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

9.4. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra suraSyti raStu, pasiraSyti
ir patvirtinti abiejy Saliy parasais bei antspaudais.
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9.5. Si Sutartis gali bati kei¢iama vadovaujantis VieSyju pirkimy jstatymo 89 straipsnio

nuostatomis.

9.6. Kitos Sioje Sutartyje neaptartos saglygos, susijusios su Sutarties vykdymu, vykdomos Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.7. Sutarties priedai:

9.7.1. Priedas Nr. 1. Techniné specifikacija, 5 lapai.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PIRKEJAS

UAB , Silalés $ilumos tinklai
Maironio g. 20B, 75137 Silalé
Imonés kodas 176502533

PVM kodas LT765025314

A.s. Nr. LT394010044500030276
Bankas: Luminor Bank AS
Banko kodas 40100

Tel. +370 449 74491

El. pastas: info@silalesst.1t

Direktorius
Ernestas Ausra

A.V.

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Informatikos ir rysiy technologijy centras*
Gaizitny g. 3, 50128 Kaunas

Imonés kodas 134880487

PVM mokétojo kodas LT348804811

A.s. Nr. LT61 7044 0600 0313 8114

Bankas: AB SEB bankas

Banko kodas: 70440

Tel.: +370 37 491 042

El. pastas: info@irtc.It

3

Direktorius
Gintautas Zaliauskas

AV.
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Sutarties Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS SALYGOS PASLAUGOMS

Pirkéjas yra jsigij¢s bei naudoja Renovacijos apskaitos sistemg ,,RM Mokesta* (toliau — Sistema),

Pirkéjas perka esamos Sistemos priezitiros paslaugas, (toliau — Paslaugos), kadangi Sistemos
nepertraukiamas veikimas yra bitina saglyga norint uztikrinti kokybiska paslaugy teikima klientams.

Sioje techninéje specifikacijoje nurodyta Paslaugy teikimo tvarka, kurios privalo laikytis tiek
Paslaugy teikéjas tick Paslaugy Pirkéjas.

2. NAUDOJAMI TERMINAI BEI SAVOKOS

2.1. Sistema — Renovacijos apskaitos sistemos ,,RM Mokesta*;
2.2. Sutartis — Sistemos prieziliros, aptarnavimo bei vystymo paslaugy teikimo sutartis.
2.3. Paslaugos — Paslaugy teikéjo pagal Sutartj Pirkéjui teikiamos paslaugos:

2.3.1. Sistemos prieziiiros paslaugos — konsultavimas, klaidy bei defekty Salinimas, Sistemos
atnaujinimas, duomeny saugumo uztikrinimas;

2.3.2. Sistemos vystymo paslaugos - Sistemos modifikavimas, papildymai kei¢iantys esamag
Sistemos funkcionaluma pagal Pirkéjo individualius poreikius;

2.4. Paslaugy teikimo laikas — laikas kuomet Paslaugy teikéjas uztikrina Paslaugy teikima
Pirkéjui, t.y. savaités dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8:00 val. iki 17 val.,
i$skyrus Sestadienj, sekmadienj ir valstybiniy Svenciy dienas.

2.5. Paslaugos kaina — fiksuotas bei kintamas mokesciai uz suteiktas Paslaugas:

2.5.1. Abonentinis mokestis — Pirkéjo Paslaugu teikéjui kickviena ménesj mokamas fiksuotas
mokestis uz Sistemos prieZiliros paslaugas.

2.5.2. Valandinis mokestis — Pirkéjo Paslaugy teikéjui mokamas mokestis uz faktiSkai sugaista
laikg papildomiems darbams bei Sistemos vystymui.

2.6. Klaida — Sistemos veikimo sutrikimas, kuomet visa Sistema arba atskiros jos dalys nebeatlieka
ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrikimo;

2.7. Klaidos lygis:
2.7.1. Kiritinis — kai neveikia visa Sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis Sistemos

paslaugomis. Neveikia Sistemos posistemes, sgveikaujancios su kitomis iSorinémis
informacinémis sistemomis ir registrais;

2.7.2. Svarbus — kai neveikia ar neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekancios posistemeés
(moduliai) ir néra laikiny sutrikimo sprendimo budy;

2.7.3. Vidutinis — kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
Sistemos funkcijomis arba funkcijos atliekamos nekorektiskai, bet yra laikini sutrikimo
sprendimo budai;

2.7.4. Zemas — visi nedideli nesklandumai, nejtakojantys veiklos procesu.

2.8. PraneSimas — Pirkéjo praneSimas pateiktas Paslauguy teikéjui el. pastu apie uZzfiksuotas
Sistemos Klaidas;

2.9. UzZklausa — Pirkéjo praneSimas pateiktas Paslaugy teikéjui el. paStu nesusijes su Sistemos
sutrikimais;

2.10. Reagavimo laikas — laikas per kur] Paslaugy teikéjas pradeda vykdyti PraneSime nurodytos
Sistemos Klaidos analizés — Salinimo darbus arba Uzklausoje nurodyto klausimo sprendimag
skaiciuojant nuo PraneSimo ar Uzklausos gavimo momento.
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2.11. Atsako laikas — laikas per kur] Paslaugy teikéjas iSanalizuoja ir Pirkéjui pateikia galima
Klaidos atsiradimo priezasti bei nurodo klaidos Salinimo laikg (arba UZzklausoje nurodyto
klausimo sprendimo laikg).

2.12. Klaidos Salinimo laikas — laikas, per kurj klaida yra iStaisoma ir Pirkéjui jdiegiamas Sistemos
atnaujinimas;

2.13. Faktiskai sugaiStas laikas — Sistemos vystymo paslaugoms Paslaugu teikéjo darbuotojo (-jy)
sugaiStas bei apmokestinamas valandiniu jkainiu laikas skai¢iuojamas valandomis. Laikas
apvalinamas 30 min. tikslumu.

2.14. Sistemos vystymo paslaugy samata — Paslaugy teikéjo parengta Sistemos vystymo paslaugy
samata, kurioje jvertinti Sistemos vystymo kastai pagal Uzklausoje nurodyta funkcionaluma.

2.15. Nuotoliné prieiga — Pirkéjas privalo sudaryti galimyb¢ Paslaugu teikéjui prisijungti prie
Sistemos duomeny bazés internetu.

2.16. Atstovas — Paslauguy teikéjo bei Pirkéjo darbuotojai atsakingi uz Paslaugy teikimo
organizavima.
3. KONTAKTINIAI DUOMENYS
Visi Uzsakymai, PraneSimai, kiti praneSimai bei patvirtinimai kurie turi buti iforminti raStu siunc¢iami
elektroniniu pastu arba registruotu laisku Zemiau nurodytais Paslaugu teikéjo bei Pirkéjo kontaktais:

Pirkéjas: Paslaugy teikéjas:
Kontaktinis asmuo Kristina Bartasiuté Jovita Sadlauskiené
Adresas Maironio g.20B, Silalé Gaizitny g. 3, Kaunas LT-50128
Telefonas +370 64893558 +370 602 91805
El. pastas renovacijabuhaltere@silalesst.It pagalba@irtc.lt.

4. PASLAUGU APIMTYS

4.1. Sistemos prieZiiiros paslaugos
Ikainotos abonentiniu mokesciu:

4.1.1. Pirkéjo darbuotojy konsultavimas (telefonu, elektroninémis priemonémis, nustatytg kiekj
valandy. ) Sistemos naudojimo klausimais;

4.1.2. Sistemos neatitikimy, klaidy bei defekty Salinimas dél kuriy Pirkéjas negali naudotis
Sistemos funkcijomis jdiegtomis iki sistemos perdavimo priémimo akto pasiraS§ymo datos.

4.1.3. Sistemos atnaujinimas (naujausios Sistemos versijos idiegimas);
4.1.4. Rezerviniy kopijy darymas ir saugojimas;
4.1.5. Sistemos duomeny atstatymas i$ rezerviniy kopijuy;

4.1.6. Sistemos adaptavimas pasikeitus Lietuvos respublikos teisés aktams
Ikainuotos valandiniu mokesciu:

4.1.7. Papildomas Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo vietoje, mokymai Pirkéjo
pageidavimu (virSijus nustatyta kieki valandy);

4.1.8. D¢l Pirkéjo darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analizés, atstatymo ir (arba) tvarkymo
darbai;

4.2. Sistemos vystymo paslaugos

4.2.1. Sistemos modifikavimas, papildymai, keiciantys esamag Sistemos funkcionalumg pagal
Pirkéjo individualius poreikius jkainuotos valandiniu mokesciu.
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5. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR TERMINAI
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ﬂl: Paslaugos pavadinimas Rodiklis
Sistemos prieZiiiros paslaugos:
1. | Pirkéjo darbuotojy konsultavimas
Konsultacijy teikimo laikas Paslaugy teikimo laiku
Konsultacijy trukmé telefonu, el. pastu 5 val./ mén.
Reagavimas j Uzklausg 1 darbo diena
Atsakas ] Uzklausa 2 darbo dienos
2. | Sistemos neatitikimy, klaidy bei defekty Salinimas: Paslaugy teikimo laiku
2.1 | Kritinio lygio klaidos:
Reagavimo j Prane§ima laikas: 2 val.
Sprendimo laikas: 4 val.
2.2 | Svarbaus lygio klaidos:
Reagavimo j PraneSimg laikas: 4 val.
Sprendimo laikas: 8 val.
2.3 | Vidutinio lygio klaidos:
Reagavimo j Pranesima laikas: 8 val.
Sprendimo laikas: 16 val.
2.4 | Zemo lygio klaidos:
Reagavimo j PraneSimg laikas: 8 val.
Sprendimo laikas: 10 darbo dieny
3. | Sistemos atnaujinimas Ne reciau kaip 1 kartg per
metus
Sistemos vystymo paslaugos
4. | Reagavimo j Uzklausg laikas 2 darbo dienos
5. | Atsako i Uzklausa laikas 15 darbo dieny

PAPILDOMU PASLAUGU JKAINIAI

6.1. Sistemos papildomos aptarnavimo paslaugos
Eil Papildomas mokestis
Nr. Paslaugos pavadinimas (Fiksuotas valandinis
: mokestis be PVM)
l. P{rke.:‘!o dal‘bl.lOtO.]'q konsultavimas darbo vietoje, mokymai 60,00 Eur/val.
Pirkéjo pageidavimu
2. | Del Pll'ke_]‘O darbuotojy kaltés suggdlntq duomeny analizgs, 60,00 Eur/val.
atstatymo ir (arba) tvarkymo darbai
3. | Klienty konsultavimas telefonu ne Paslaugy teikimo laiku 60,00 Eur/val.
6.2. Sistemos vystymo paslaugos
Eil Vystymo mokestis
Nr. Paslaugos pavadinimas (Fiksuotas valandinis
) mokestis be PYM)
1. | Esamo Sistemos funkcionalumo modifikavimas 70,00 Eur/val.
2. Ngujg Sistemos funkc;onalumo projektavimas, sukiirimas bei 70,00 Eur/val.
jdiegimas, apmokymai
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7. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

7.1. Sistemos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarka
7.1.1. Pirkéjo darbuotojy konsultavimas

Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo darbuotojus telefonu arba elektroniniu pastu
visais Sistemos prieziiiros klausimais. Konsultacijos teikiamos tik Paslaugy teikimo laiku. Konsultavimas
atlickamas ne Paslaugy teikimo metu yra apmokestinamas papildomai.

Jeigu Paslaugy teikéjo darbuotojai negali iS karto atsakyti j Pirkéjo klausimus, Pirkéjas privalo el.
pastu atsiysti Uzklausg j kurig bus atsakyta Sutartyje suderintais terminais.

Esant poreikiui Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo darbuotojus darbo vietoje
Sutartyje suderintomis saglygomis.

7.1.2. Sistemos klaidy Salinimas

Ivykus Sistemos Klaidai Pirkéjo Atstovas Paslaugy teikimo laiku turi Pateikti Paslauguy teikéjui
PraneSimg ir nurodyti visas su Klaida susijusias aplinkybes.

Klaidos lygj (kritinis, svarbus, vidutinis, Zemas) nustato Pirkéjas.

Paslaugy teikéjo Atstovas Sutartyje nurodytais terminais turi informuoti Pirkéja apie Klaidos
atsiradimo priezastj bei nurodyti jos $alinimo terminus.

Atitinkamo lygio Klaidy Salinimo terminai negali buti ilgesni negu kad yra nustatyti Sutartyje
(Sprendimo laikas).

Pasalings Klaida Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti apie tai Pirkéjo Atstova. Jeigu
Pirkéjo Atstovas 1 (vienos) darbo dienos bégyje nesikreipia | Paslaugy teikéja dél netinkamo Klaidos
paSalinimo bus laikoma, kad Klaida buvo pasalinta tinkamai ir Pirkéjas d¢l Klaidos paSalinimo neturi
jokiy pretenzijy.

Jeigu Pirkéjas pranesa, kad Klaida néra paSalinta ar paSalinta netinkamai, tokia Klaida Salinama 1§
naujo Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

Jeigu per nustatytg Klaidos Salinimo laikg Klaidos pasalinti nejmanoma, Paslaugy teikéjas turi tai
pagristi bei ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo problemos sprendimo pradzios pateikti
detaly Klaidos pasalinimo plang bei suderinti su Pirkéjo atstovu.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Pirkéjui Nuotoling prieiga prie Sistemos duomeny Paslaugy
teikimo laiku.

7.1.3. Papildomi darbai
Pirkéjas gali pateikti UZsakyma papildomoms prieZiiiros paslaugoms, kurios apima:

e D¢l Pirkéjo darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analize, atstatyma ir (arba) tvarkyma;
e Papildomg Pirkéjo darbuotojy konsultavimg bei mokymus Pirkéjo darbo vietoje;
Sios papildomos Paslaugos teikiamos uZ papildoma prieZitiros mokestj, kuris apskai¢iuojamas uz
faktiskai atliktus darbus.
Papildomy darby uzsakymo bei vykdymo tvarka analogiSka kaip nurodyta 7.1.2 skyriuje.

7.2. Sistemos vystymo paslaugy teikimo tvarka

Sistemos modifikavimo bei tobulinimo paslaugos pagal Pirkéjo individualius poreikius teikiamos uz
Vystymo mokestj, kuris apskai¢iuojamas uz faktiskai atliktus darbus.

Fiksuotas Paslaugy teikéjo darbuotojy valandinis jkainis nurodytas 6.2. skyriuje.

Noré¢damas uzsakyti Sistemos Vystymo paslaugas Pirkéjo Atstovas Paslaugy teikimo laiku turi
Pateikti Paslaugy teikéjui UZklausg ir pagal galimybes nurodyti visus savo papildomus poreikius bei
norus. Jeigu Pirkéjui kyla neaiSkumy, jis gali konsultuotis su Paslaugy teikéju visais Sistemos vystymo
klausimais.

Paslaugy teikéjo Atstovas, Sutartyje nurodytais terminais, atlieka iSsamig UZzklausoje nurodyty
Pirkéjo papildomy poreikiy analizg, jvertina laiko bei ZmogiSkuosius iSteklius projektavimo,
programavimo, testavimo ir diegimo darbams bei Pirkéjo darbuotojy mokymams ir pateikia Pirkéjui
patvirtinti Sistemos vystymo darby samata bei (jeigu Pirkéjas pageidauja) techning specifikacija.
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Jeigu Paslaugy teikéjo pasiiilyti Sistemos vystymo paslaugy terminai, saglygos ir kaina Pirkéjui yra
priimtini, Pirkéjas el. pastu turi patvirtinti Paslaugy uzsakymo fakta.

Gaves Pirkéjo patvirtinimg, Paslaugy teikéjas suderintomis salygomis atlieka arba organizuoja
Sistemos vystymo darbus.

Sistemos vystymo paslaugos laikomos suteiktos, kai pasirasomas Sistemos vystymo paslaugy
priémimo — perdavimo aktas.

Kiekvienam naujai jdiegtam sistemos funkcionalumo pakeitimui suteikiama 12 ménesiy garantija nuo
idiegimo pradzios.

Uz atliktas Sistemos vystymo paslaugas Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui sgskaitas — faktiiras.

8. SALIU JSIPAREIGOJIMAI
8.1. Paslaugy teikéjo isipareigojimai:
8.1.1. Paslaugas teikti laikantis Sioje techninés specifikacijos pateikty terminy bei jkainiy;
8.1.2. Paslaugy teikimui skirti tik kvalifikuota personala;

8.1.3. Planuojant, organizuojant ir atlickant darbus laikytis visy LR teisés normomis nustatyty
reikalavimy.

8.2. Pirkéjo jsipareigojimai:
8.2.1. Atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal Sioje techningje specifikacijoje pateiktus jkainius.

8.2.2. Teikiant PraneSimus bei UZklausas pateikti aiSkig bei i§samig informacijg apie Sistemos
klaidas, gedimus bei papildomus poreikius.

8.2.3. Sudaryti galimybe Paslauguy teikéjui naudotis Nuotoline prieiga prie Sistemos.

8.2.4. Be Paslaugy teikéjo informavimo bei sutikimo rastu savo jégomis nevystyti bei
nemodifikuoti Sistemos bei neleisti to daryti treciosioms Salims.

Pirkéjas: Paslaugy teikéjas:

UAB ,,Silalés Silumos tinklai“ UAB ,,Informatikos ir rySiy technologiju centras“
Direktorius Direktorius

Ernestas Ausra Gintautas Zaliauskas

AV. AV.
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