PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Klientui.

1.2. Klientas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas i$
Paslaugy teikéjo.

1.3. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas abu
kartu.

1.4. Treéioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

15. Perkancéioji organizacija — Kliento tinkamai jgaliotas juridinis asmuo Kliento vardu ir interesais
organizuojantis ir vykdantis vie$ojo pirkimo proceddras.

1.6. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojant;
tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikima.

Bendrosios sgvokos

1.7. Pirkimas — Perkanciosios organizacijos organizuotas viesasis pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy
teikimo sutartj.

1.8. Paslaugos — Sutarties SD 1 dalyje nurodytos Paslaugos, taip pat Sutartyje numatytas tam tikry prekiy
pristatymas ir (ar) instaliavimas, ir (ar) jdiegimas ar kt.

1.9. Paslaugy kaina — Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyta suma, kuri negali bati virSyta Sutarties galiojimo
laikotarpiu (iSskyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kainos perskaiciavimas), Klientui mokant Paslaugy
teikéjui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy jkainius (jei nurodyti), jskaitant visas ilaidas ir mokescius.

1.10. Paslaugy jkainiai — Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Klientas
moka Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

Dokumentai

1.11. Saskaita — Klientui pateikiama PVM saskaita faktlira apmokéjimui ar kita sgskaita faktira / mokéjimo
dokumentas (jeigu Paslaugy teikéjas néra PVM mokétojas), uz Paslaugy teikéjo tinkamai, kokybiskai ir laiku
suteiktas Paslaugas. Saskaitos iSraSymo data turi sutapti su Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasirasymo
diena. Sgskaita apmokéjimui turi bati pateikiama naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita“ (elektroninés
paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) per 5 (penkias) darbo dienas arba
kitg Saliy sutartg terming nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasirasymo dienos.

1.12. Saskaitos gavimo diena — Sgskaitos pateikimo naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita“ data.

1.13. Sutartis — §i Sutartis, susidedanti i$ Sutarties BD 2.1 punkte iSvardinty dokumenty.

1.14. Sutarties BD — Sis dokumentas kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines Kliento ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei atsakomybe.

1.15. Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir

1.16. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms.

1.17. Pirkimo salygos — Perkanciosios organizacijos vykdyty Pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasidlyma.

1.18. Pasiulymas — Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal Sig Sutart] teikti.

1.19. Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikéjui pateiktas pranesSimas, kuriuo Paslaugy teikéjas
kvieCiamas pasiraSyti Sutartj ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

1.20. Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis, Europos Sgjungos
teisés aktus ar bet kokios treCiosios Salies vieSosios valdzZios individualaus ar norminio pobtdZio potvarkius,
kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos $ios
Sutarties vykdymui bei Kliento vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo supazindintas.


http://www.esaskaita.eu/

1.21. |statymas - atitinkamai Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas (aktuali redakcija), kuris taikomas
komunaliniam sektoriui, arba Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas (aktuali redakcija), kuris taikomas
klasikiniam sektoriui.

Datos ir terminai
1.22. Diena —jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reidkia kalendorine diena.

1.23. Darbo diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

1.24. Metai — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia 365 dieny laikotarpj.

1.25. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasira8ymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta sutarties
jsigaliojimo data.

. 2. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS
2.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro toliau iSvardinti dokumentai. Sutarties
aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:

2.1.1. Techniné specifikacija (su priedais, jei jie pridedami);
2.1.2. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);

2.1.3. Sutarties BD;

2.1.4. Kvietimas sudaryti Sutartj;

2.1.5. Paslaugy teikéjo galutinis Pasitlymas;

2.1.6. Saliy deryby protokolai, sudaryti vykdant Pirkimo procediras ir Paslaugy teikéjo patikslintas
pasitlymas, jei tokie dokumentai buvo sudaryti;

2.1.7. Kliento arba Perkanciosios organizacijos sudaryti Pirkimo dokumenty paaiskinimai ir patikslinimai, jei
tokie buvo pateikti;

2.1.8. Pirkimo salygos;

2.1.9. Kliento arba Perkanciosios organizacijos sudarytos kvietimo pateikti paraiSkas su kvalifikacijg
patvirtinanCiais dokumentais salygos, jei Si Sutartis sudaryta Klientui jvykdzius Pirkimo, kurio verté yra ne
mazesné negu yra nustatyta tarptautinio pirkimo vertés riba, proceddras;

2.1.10. Paslaugy teikéjo pirminis Pasitlymas;

2.1.11. Paslaugy teikéjo paraiSka su kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais, jei §i Sutartis sudaryta
Perkanciajai organizacijai jvykdzius Pirkimo, kurio verté yra ne mazesné negu yra nustatyta tarptautinio pirkimo
vertés riba, procediras.

2.2, Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukstesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeiCian€iomis zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.3. Sutartis yra sudaryta, ji turi bati aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.

2.4, Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bdti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:

2.4.1. Zzodziai, zymintys konkreCig asmens lytj, reiSkia bet kurig Iytj;

2.4.2. Zzodziai, zymintys vienaskaitg reiskia ir daugiskaita, zodziai, zymintys daugiskaitg reiskia ir vienaskaita;
2.4.3. Zodziai ,susitarti“, ,susitaré”, ,susitarimas‘ visuomet reikia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi bati
jformintas rastu;

2.4.4. rastu” reidkia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus praneSimus.

2.5. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobldziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

3. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
3.1.  Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
3.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;
3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir galioty;

3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jg saistanéiy teisés akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;
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3.1.4. Salies atstovai, pasirase $ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasirasyti ir Saliy ir (ar) jy atstovy
asmens duomenys, bitini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.5. Saliai néra Zinoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui;

3.1.6. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties sglygas;

3.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties saglygos yra aiskios ir vykdytinos;

3.1.8. nei Sios Sutarties sudarymas, nei Kliento ar Paslaugy teikéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas nepriestarauja ir nepazeidZia (i) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio,
kurio Salimi yra atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.
3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudZiamuose
susitarimuose ir susitarimuose, pazeidzianciuose statyme nurodytus principus;

3.2.2. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

3.2.3. | Pasillymo kaing jskaiCiavo visas iSlaidas, bdtinas Paslaugy pagal Sig Sutartj teikimui bei prisiima
rizikg dél to, kad ne nuo Kliento priklausanc€iy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy
teikéjo islaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. yra susipazines arba |sipareigoja susipazinti su visais Kliento vidaus teisés aktais, reikSmingais
tinkamam Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

3.3. Klientas patvirtina, kad:

3.3.1. jvykdé arba jgaliojo Perkancigjg organizacijg jvykdyti Siai Sutarciai sudaryti batinas vieSyjy pirkimy
procediras;

3.3.2. priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uz tokias Paslaugas
atsiskaitys.

3.4. Jei paaiskéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti éaliqvpatvirtinimai (-as) ir/ar pareiSkimai (-as) yra melagingas
(i) irfar klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio (-iy) melagingo (-y) ir/ar klaidingo (-y)
patvirtinimo (-y) ir/ar pareiskimo (-y) patirtus nuostolius.

3.5. Tiek Si Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudaryta, remiantis Jstatymo ir kity teisés akty nuostatomis.
Esant situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka |statyme iSdestyty reikalavimy, taikomos
Jstatymo normos. Salys konstatuoja ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos Pirkimo sglygy nuostatoms
nepriestarauja.

4. SUTARTIES OBJEKTAS
4.1. Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 dalyje ir aprasytos Techningje
specifikacijoje.
4.2. Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iSskirtinai Kliento naudai ir jo interesais.

5. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
5.1. Sutarties SD 2 dalyje apibréziama Klientui teikiamy Paslaugy apimtis.

5.2. Paslaugy kaina ir Paslaugy jkainiai (jei taikoma) pateikiama Sutarties SD 2 dalyje.

5.3. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing yra jskaiciaves visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, visus
mokescius, jskaitant PVM, bet neapsiribojant:

5.3.1. iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

5.3.2. apsirlpinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas (jei taikoma);

5.3.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
iSlaidas;

5.3.4. jsisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uztikrinti), arba su laisvo
paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo dokumenty, patvirtinimy gavimo
i$ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy iSlaidas ir kita);

5.3.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su priverstiniu Sutarties
vykdymu;

5.3.6. visas tiesiogines ir netiesiogines i8laidas, susijusias su Paslaugy teikimu bei bet kokiy Paslaugy,
reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, budamas srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti,



jei buty buves pakankamai rupestingas ir tinkamai atsiZzvelges j aplinkybe, kad Klientas siekia, jog Paslaugy
teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusias Paslaugas, kaina;

5.3.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

5.4. PVM bus apskaiciuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu galiojan¢iy
teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytam PVM
tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikei€ia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiCiuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydZiui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama Klientui.
5.5. Visi mokejimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.

6. PASLAUGU KOKYBE

6.1. Suteikiamoms Paslaugoms, Paslaugy kokybei bei Paslaugy teikéjo personalui keliami kvalifikaciniai
reikalavimai apibréZiami Sutarties SD 3 dalyje, Techninéje specifikacijoje bei Pasitlyme. Suteikiamy Paslaugy
kokybé atitinka teisés akty keliamus reikalavimus bei jprastai tokios rusies Paslaugoms keliamus reikalavimus.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverte jo ir (arba) jo personalo kvalifikacija bty uztikrinama
visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

6.3. Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatytg terming privalo pateikti Klientui
pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus badtinus Paslaugy teikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus dokumentus.

6.4. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto (-y) pasiraSymo metu
Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty
ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.

6.5. Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasirasymo, bet
ne véliau kaip per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming, Klientas rastu informuoja apie tai Paslaugy teikéja.

6.6. Paslaugy teikéjas per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nuo Kliento pranesimo apie trikumy
nustatymg iSsiuntimo dienos privalo savo jégomis ir I€Somis pasalinti trdkumus, kurie atsirado ne del Kliento
kaltés/ ne del treciyjy asmeny kaltés (iSskyrus Kliento samdomus subteikéjus)/ ne dél force majeure aplinkybiy.

6.7. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nepasalinus nustatyty Paslaugy kokybés
trkumy, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui Sutarties SD 3 dalyje nustatyto dydzio
netesybas (delspinigius ir (ar) baudg) bei atlygina Kliento dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy
nepadengia netesybos. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j
nuostoliy atlyginima.

6.8. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nepasalinus nustatyty Paslaugy trikumuy,
Klientas turi teise paSalinti trikumus savo jégomis arba pasitelkdamas treiuosius asmenis, o Paslaugy
teikéjas tokiu atveju apmoka Kliento patirtas trikumy Salinimo iSlaidas bei, Klientui pareikalavus, sumoka
Klientui 20 (dvideSimt) procenty Paslaugy, kurioms nustatyti trkumai, vertés dydzio bauda.

6.9. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uztikrina saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma).

6.10. Jei Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikacijos reikalavimai Paslaugy teikéjo personalui, tai Paslaugy
teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverté jo ir (arba) jo personalo kvalifikacija bty uztikrinama visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.

6.11. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti atitinkamg Pasillyme nurodytg Paslaugy teikéjo specialistg,
kuriam buvo keliami kvalifikacijos reikalavimas Pirkimo dokumentuose tik esant visoms Sioms sglygoms: (i)
Paslaugy teikéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki pageidaujamos specialisto pakeitimo
datos pateikia Klientui motyvuotg rasytinj praSyma pakeisti specialistg; (i) praSyme Paslaugy teikéjas nurodo
kitg specialistg, kurj sidlo vietoj Pirkimo dokumentuose nurodyto specialisto; (ii) kartu su praSymu Paslaugy
teikéjas pateikia visus dokumentus, pagrindzian€ius naujo specialisto atitikimg Pirkimo dokumentuose
jvardintai personalo kvalifikacijai; (iii) Paslaugy teikéjas gauna rastiSka Kliento sutikimg pakeisti specialistg
Paslaugy teikéjo nurodytu nauju specialistu. Atsakyma Klientas jsipareigoja pateikti ne véliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo Siame punkte nurodyty dokumenty gavimo i$ Paslaugy teikéjo dienos. Siekiant
iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas $iame punkte nurodytas sglygas
atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti Siame punkte
nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

6.12. Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatytg terming privalo pateikti Klientui
pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus batinus Paslaugy atlikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkancius
dokumentus arba kitus dokumentus, Paslaugy teikéjo tvarkas, apraSus ir kitg dokumentacijg, kuri kaip
privaloma buvo nurodyta Pirkimo dokumentuose.



7. SALIU TEISES IR PAREIGOS
7.1. Klientas jsipareigoja:
7.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;
7.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalingg informacija, kurios pateikimo bdtinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;
7.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;
7.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui uz
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 dalyje nustatytg kaing
ir (ar) jkainius (jei nurodyti);
7.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Kliento vardu (jei tokie jgaliojimai yra reikalingi);
7.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan€iuose Teisés aktuose.
7.2. Klientas turi teise:

7.2.1. be atskiro pranedimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Klientui atrodo reikalingi, kilus jtarimui, kad
Paslaugy teikéjas nesugebeés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos nekokybiskai, neprofesionaliai,
pazeidziant reikalavimus;

7.2.2. Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto praS8ymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikéjo darbuotojo/
Paslaugy teikéjo pareigas vykdancio asmens pakeitimo, jei mano, kad Sis asmuo néra stropus ar netinkamai
vykdo pareigas.

7.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

7.3.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

7.3.2. Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai - atskiruose etapuose

nustatytu laiku) suteikti Paslaugas, perduoti Klientui Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultatg ir iStaisyti nustatytus
trdkumus;

7.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiSkai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per Sutarties SD 5 dalyje
nustatytg Paslaugy suteikimo terming;

7.3.4. prisiimti kartu su Paslaugomis tiekiamy prekiy zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy rezultato
perdavimo - priémimo akto pasiraSymo momento;

7.3.5. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje, bei konsultuoti Klientg kitais, su
Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;
7.3.6. uztikrinti, kad Paslaugas Klientui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalingg kvalifikacijg ir
patirtj, atitinkancig Siy Sutarties SD 3 dalyje iSdéstytus reikalavimus;
7.3.7. nedelsiant rastu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy
teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

7.3.8. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

7.3.9. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildomg informacija, jei jos bus
teikiamos;

7.3.10. savo sgskaita apsaugoti Klientg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy teikéjo
veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg zalg tretiesiems asmenims
bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy zenkly, kity
intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

7.3.11. uztikrinti i$ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Klientui paprasius rastu, grazinti visus
i$ Kliento gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

7.3.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims baty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

7.4, Klientas gali teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe, j
kurias Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti.

7.5. Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir Sutarties SD (jei apibréziami).
7.6. Paslaugy teikéjas turi teise:



7.6.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydzio uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiskai Klientui suteiktas
Paslaugas;

7.6.2. prasyti, kad Klientas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar dokumentus, kuriy
pateikimo batinybé atsirado Sutarties vykdymo metu;

7.6.3. reikalauti, kad Klientas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkancias Pirkimo dokumenty, Sutarties ir
Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus bei pasiradyty pri€mimo — perdavimo aktg;

7.6.4. reikalauti, kad Klientas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

8. PASLAUGUY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA

8.1. Subteikéjai gali teikti tik tas Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas pasitlyme Pirkimui numaté perduoti
Subteikéjams, ir, kurios (Paslaugos) nurodytos Sutarties SD.

8.2. Jei Sutarties SD nenumatyta, kokioms Paslaugoms Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti Subteikéjus,
Paslaugy teikéjui draudziama Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikéjus.

8.3. Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas pasitlyme Pirkimui numaté perduoti Subteikéjams, gali teikti tie
Subteikéjai, kuriuos Paslaugy teikéjas i§ anksto nurodé teikdamas Pasitlymg Pirkimui, tie Subteikéjai, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas Klientui praneseé iki Sutarties vykdymo pradzios bei tie Subteikéjai, kuriuos Paslaugy
teikéjas Paslaugoms teikti pasitelks Sutarties galiojimo metu.

8.4. Subteikéjo keitimas galimas tik toms Paslaugoms, kurias Paslaugy teikéjas Pasitlyme numaté jiems
perduoti, ir, kurios nurodyti Sutarties SD.

8.5. Subteikéjy keitimas ar naujy Subteikéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas Klientui
pateikia praS8yma dél Subteikéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo Subteikéjo pasitelkimo, Subteikéjo
atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams pagrindziancius dokumentus (jei
Pirkimo dokumentuose Subteikéjams buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) bei gauna rastiskg Kliento
sutikimg dél pasirinkto Subteikéjo pakeitimo ar naujo Subteikéjo pasitelkimo. Kartu su nurodytais
dokumentais, Paslaugy teikéjas Klientui taip pat turi pateikti raSytinio pranesimo, pateikto Subteikéjui,
nurodytam Sutartyje, kuriuo jis informuojamas apie jo pakeitimo faktg ir numatomg pakeitimo datg, kopija.
Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius visas Siame punkte nurodytas
sglygas atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena kitai pateikti Siame
punkte nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

8.6. Tuo atveju, kai Paslaugy teikéjo norimas pasitelkti Subteikéjas neatitinka Pirkimo dokumentuose
Subteikéjams kelty kvalifikaciniy reikalavimy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pakeisti kvalifikaciniy reikalavimy
neatitinkantj Subteikéjg kitu per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento praneSimo apie Subteikéjo neatitikimag
kvalifikaciniams reikalavimams gavimo dienos.

8.7. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugas teikiantys ir Sutartj vykdantys Subteikéjai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, batinas tinkamam
Sutarties vykdymui. Uz Subteikéjy teikiamy Paslaugy kokybe ir darby saugos reikalavimy laikymasi Klientui
atsako Paslaugy teikéjas.

8.8. Jei Paslaugy teikéjas pakeiCia esamg arba pasitelkia (pasamdo, jdarbina, leidzia atlikti darbus pagal
Sutartj ar kita) naujg Subteikéjg negaves Kliento rastisko sutikimo vadovaujantis Sutarties BD 8.5. punktu arba
Paslaugas pagal Sutartj teikia Subteikéjai, kuriy kvalifikacija neatitinka teisés aktuose nustatyty tokio pobtdzio
Paslaugoms keliamy kvalifikacijos reikalavimy, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, privalo sumokéti 10
000,00 EUR (deSimties tlkstanciy eury 00 ct) dydzio bauda.

8.9. Atsiradus poreikiui keisti jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslaugos
teikiamos pagal jungtinés veiklos sutartj), privalo bati jvykdytos visos zemiau nurodytos sglygos:

8.9.1. Paslaugy teikéjas Klientui pateikia Siuos dokumentus:

8.9.1.1. pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio prasymg dél jungtinés veiklos partnerio keitimo;

8.9.1.2. pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio praSymg pasitraukti i$ jungtinés veiklos sutarties partneriy
ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj naujajam / pasiliekanciam jungtinés veiklos
partneriui;

8.9.1.3. naujojo / pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio rastiSkg sutikimg pakeisti pasitraukiantj jungtinés
veiklos partnerj bei prisiimti visus pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal jungtinés
veiklos sutartj bei naujojo / pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio kvalifikacijg pagrindziantys dokumentus
(jei taikoma).

8.9.2. Paslaugy teikéjas gauna Kliento rasytinj sutikimg keisti jungtinés veiklos partnerius;

8.9.3. Paslaugy teikéjas pateikia Klientui naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos
sutarties pakeitimo kopija, kurioje pasiliekanciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimai isliks tokie patys
kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis / pasiliekantis jungtinés veiklos partneris perims
visus pasitraukianciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal ankstesne jungtinés veiklos sutart;.



8.10. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui (sudaryti darbo, rangos ar kitokiy
sutarciy) Kliento darbuotojy, taip pat bet kokiais kitais pagrindais pasitelkti Kliento darbuotojy Sutarties
vykdymui.

8.11. Tuo atveju, kai Pirkimo dokumentuose numatyta tiesioginio Kliento atsiskaitymo su Subteikéjais
galimybé, Subteikéjui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, tarp Kliento, Paslaugy
teikéjo bei Subteikéjo, laikantis |statymo nuostaty, sudaroma triSalé sutartis.

8.12.  Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

9. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
9.1. Paslaugy suteikimo terminai nurodyti Sutarties SD 5 dalyje.

9.2, Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | Klientg rastu dél
Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto pasiraSymo.

9.3. Klientas turi ne véliau kaip per Sutarties SD 5 dalyje nurodytg terming nuo Paslaugy teikéjo rastiSko
kreipimosi pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akta, jei Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje
nustatytus reikalavimus.

9.4, Jeigu Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo metu nustatoma, kad Paslaugos
suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, Klientas turi teise
atsisakyti pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg, rastu nurodydamas priimto sprendimo
motyvus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy kokybé
atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo — priémimo aktas bty pasirasytas).

9.5. Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktas turi bati surasytas dviem vienodg teising galig
turinciais egzemplioriais, kuriuos pasiraso abiejy Saliy jgalioti asmenys. Nuosavybés teisé j Paslaugy rezultatg
Klientui pereina nuo Paslaugy rezultato perdavimo - pri€mimo akto pasiraSymo dienos.

9.6. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytais terminais dél priezasciy,
nepriklausanciy nuo Kliento, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui Sutarties SD 5 dalyje
nustatyto dydzio netesybas (delspinigius / baudg) bei atlygina Kliento dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek,
kiek jy nepadengia netesybos (delspinigiai / baudos). Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus
nuostolius, delspinigiai / bauda jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

9.7. Klientas, suéjus Paslaugy suteikimo terminui, gaves motyvuotg Paslaugy teikéjo prasymag, kuriame
nurodytos vélavimo suteikti Paslaugas priezastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties BD 9.8 punkte
iSvardinty aplinkybiy, bei objektyviomis priezastimis pagrjstas pavéluotas (vélesnis, nei Paslaugy teikimo
terminas) kreipimasis, gali nereikalauti mokéti delspinigiy uz vélavimg suteikti Paslaugas Siy aplinkybiy
egzistavimo laikotarpiu.

9.8. Nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugy teikimo terminui, Saliy radytiniu sutarimu Paslaugy teikimo
terminai gali bati pratesti, jeigu Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki termino
pabaigos, pateikia Klientui argumentuotg prasymg pratesti Paslaugy suteikimo terming ir jame nurodytos
aplinkybés yra susijusios bent su viena i$ Siy aplinkybiy:

9.8.1. Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj ir todél Paslaugy teikéjas
negali teikti Paslaugy;

9.8.2. Kliento Paslaugy teikéjui pateikiami papildomi nurodymai ir/arba informacija turi jtakos Paslaugy
teikéjo Paslaugy teikimo terminams;

9.8.3. ypac nepalankios meteorologinés salygos turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo terminams;

9.8.4. valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos kliGtys, priskirtinos Klientui ir (arba)
Kliento samdomiems tretiesiems asmenims, trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti Paslaugas;

9.8.5. vykdant Sutartj, paaiskéja Sios Sutarties pasiraSymo metu nenumatytos aplinkybés (nenumatytas
Kliento pateikio Uzsakymo keitimas, treCiyjy asmeny, priskirtiny Klientui, veiksmai ar neveikimas, ikiteismine
ar teismine tvarka vykstantys gincai, su Sutarties vykdymu susijusiy teisés akty nuostaty pasikeitimas, Klientui
paaiskéja naujos aplinkybés, kurioms esant batina perzidréti Uzsakymo kiekj ar pristatymo sglygas ir pan.).
9.8. Jeigu poreikis pratesti Paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos terming dél objektyviy priezasciy,
nepriklausanciy nei nuo Paslaugy teikéjo, nei nuo Kliento, iskyla Klientui, argumentuotg praSymg pratesti
Paslaugy suteikimo terming Paslaugy teikéjui teikia Klientas.

9.9. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kitg Salj apie Sutarties BD 9.8 punkte nurodyty aplinkybiy
atsiradimg. Sutarties BD 9.8 punkte numatytais atvejais Paslaugy suteikimo terminai gali biti pratesiami ne
ilgiau nei tesiasi Sutarties BD 9.8 punkte nurodytos aplinkybés.

9.10. Klientas, gaves argumentuotg Paslaugy teikéjo praSyma, kuriame aiskiai nurodomos ir objektyviai
pagrindziamos Paslaugy teikimo terminy pazeidimo (vélavimo) priezastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties
BD 9.8. punkte iSvardinty aplinkybiy, pagrjsty faktiniais jrodymais, turi teise nereikalauti Paslaugy teikéjo



mokéti netesyby Siy aplinkybiy egzistavimo laikotarpiu, taciau tik tuo atveju, jei Paslaugy teikimo terminas
nebuvo pratestas laiku ne dél Paslaugy teikéjo aplaidumo ar neveikimo.

10. NAUDOJIMAS, TIEKIMAS ARBA RANGA

10.1. Jei Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas privalo paimti tam tikrus Kliento daiktus ir, suteikes
Paslaugas, juos grazinti Klientui, arba Paslaugy teikimo tikslu Klientas suteikia Paslaugy teikéjui bet kokius
Klientui priklausancius kilnojamuosius daiktus, nepaZeidziant kity Sutarties nuostaty, taikomos tokios
taisyklés:

10.1.1. Tokius daiktus Klientas perduoda Paslaugy teikéjui EXW salygomis pagal INCOTERMS 2010 rastu
nurodytoje vietoje;

10.1.2. Sutartyje arba kitaip rastu nustatytais terminais Paslaugy teikéjas grazina Klientui perduotus daiktus
DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2010 j rastu nurodytg pristatymo vieta;

10.1.3. Toks Kliento daikty perdavimas Paslaugy teikéjui nesuteikia Paslaugy teikéjui jokiy valdymo teisiy j
Siuos daiktus, iSskyrus tas, kurios yra batinos Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui.
10.2. Jei Sutarties dokumentai nustato, kad teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas kartu privalo Klientui
tiekti tam tikras prekes ir (arba) Kliento naudai atlikti tam tikrus darbus, tokiam prekiy tiekimui ar darby atlikimui
(jskaitant praneSimy dél kokybés pateikimo terminus ir tvarkg) mutatis mutandis taikomos visos Sios Sutarties
nuostatos, nustatan€ios Paslaugy teikimo tvarka.

10.3. Nepazeidziant Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, prekiy tiekimui pagal Sig Sutartj taip pat taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.3.1. Visos Klientui tiekiamos prekés turi bati pristatomos DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2010 jskaitant
prekiy iSkrovimo ir susijusiy darby iSlaidas (prekiy diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo, programavimo,
montavimo ir kiti darbai ir paslaugos, kurie numatyti Sutarties SD ar (ir) be kuriy Klientas negaléty Prekiy
naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj, todél Paslaugy teikéjas, bidamas savo srities profesionalu, privaléjo juos
numatyti ir jskaiciuoti j Pasitlyma). Prekiy pristatymo adresas nurodytas Sutarties SD 5 dalyje;

10.3.2. Jei prekés Klientui yra perduodamos tiesioginiam naudojimui, 0 ne sunaudojamos Paslaugy teikimo
rezultatui pasiekti, taikomos priémimo - perdavimo ir pretenzijy del prekiy gabenimo metu atsiradusiy defekty
pateikimo procediros, nustatytos Zenevos tarptautinio kroviniy vezimo keliais (CMR) konvencijoje.

10.4. Nepazeidziant Sios Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, darby atlikimui pagal Sig Sutartj taikomos tokios
specialiosios taisyklés:

10.4.1. Paslaugy teikéjas statybos tyrinéjimo, projektavimo, statybos rangos darbus atlieka pagal galiojanciy
teisés akty reikalavimus ir (arba, jei taikoma) pagal Kliento pateiktos projektavimo uzduoties, techninio projekto
reikalavimus ir (arba, jei taikoma) Kliento paskirto projekto vadovo, techninio priziGrétojo ar Inzinieriaus
nurodymus.

10.4.2. Jei pagal Sig Sutartj vykdomi kitokio pobtdzio darbai, jy vykdymo tvarkai taip pat taikomos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatos, reglamentuojancios tokiy darby vykdymo tvarka;

11. MOKEUJIMALI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

11.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas per Sutarties SD 6 dalyje nustatytg
terminag.

11.2. Visi mokeéjimai pagal Sig Sutartj atliekami eurais, jei nenumatyta kitaip Sutarties SD 6 dalyje.

11.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM saskaita-faktirg ar kito tipo priklausancig iSraSyti saskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo aktg, nurodo Sutarties datg ir numerj bei aiSkiai detalizuoja
(PVM saskaitoje faktiroje, jos iSklotingje ar Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akte) kokios konkrecios
Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas Sios Sutarties nuostatas, gali bati nurodomas ir
investicinio projekto numeris. Paslaugy teikéjas pateikiamoje Sgskaitoje papildomai turi nurodyti Sutarties SD
nurodyto Uzsakovo uz sutarties vykdymg atsakingo asmens vardg, pavarde ir kontaktinj tel. Nr.

11.4. Salys susitaria taikyti tokig Kliento mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:

11.4.1. pirmagja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz pagal Sig
Sutartj suteiktas paslaugas jvykdymu;

11.4.2. antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal Sig
Sutartj atlyginimu;

11.4.3. treCigja eile yra jskaitomos kitos Kliento Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

11.5.  Jei mokéjimai pagal $ig Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokangioji Salis
sumoka banko mokescius uz tarptautinj mokejimo nurodyma, o uzsienio banky mokescius sumoka mokejima
priimanti Salis).



11.6. Klientas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokéjes Paslaugy teikéjui uz suteiktas
Paslaugas per Sutarties SD 6 dalyje nurodytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,05 procento
nuo laiku nesumokétos sumos dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg diena.

11.7. Klientas turi teise sulaikyti apmokéjimg Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikéjas laiku nevykdo savo
jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.

11.8. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Kliento uz Paslaugas mokétina
suma mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Klientas turi teise priskaiCiuotas netesybas idskaiciuoti
i bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka praneSant apie tokiy netesyby
jstatyma.

11.9. Paslaugy teikéjas Sagskaitas turés pateikti naudodamasis elektronine  paslauga
.E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) |statymo ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybé, pereinanti
Klientui nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig Klientas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

12.2. Klientas turi teise savo nuoZilra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus
Kliento bei su juo susijusiy asmeny (Lietuvos energija“, UAB grupei priklausan&ios jmonés) vykdomos veiklos
bei kitais tikslais.

12.3. Klientas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy teisiy
objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus Klientui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui.

12.4. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra Kliento nuosavybé ir, Paslaugy
teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Kliento reikalavimu turi bati grazZinti (kartu su visomis jy kopijomis)
Klientui.

12.5. Sios Sutarties tekstas, i§skyrus Paslaugy teikéjo vienasaliskai sudarytus dokumentus ir duomenis,
identifikuojandius Paslaugy teikéja, yra Kliento autorinis karinys. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo
proceddros yra Kliento geroji praktika. Paslaugy teikéjui suteikiama tik neiSimting, terminuota teisé naudotis
Sutarties tekstu tik Sios Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties jgytos
Klientui taikant Sutarties sudarymo ir vykdymo procediras naudojimas Paslaugy teikéjo veikloje galimas tik
gavus tam iSankstinj rasytinj Kliento sutikima.

12.6. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar zalos atlyginimg Klientui (jskaitant bylinéjimosi islaidas)
del bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo
(jskaitant gynybg jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas pazeidimas)
atsiranda dél Kliento kaltés.

12.7. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja kity autoriy
kdrinius/Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjo pasitelkiami kiti
asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Klientui, tiek ir asmenims uz jy kdriniy bei kitos
medziagos, skirtos Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo
bei perdavimo Klientui teisétumg. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar ieSkinius, kylancius
i$ santykiy su autoriais bei kitais treCiaisiais asmenimis dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su Paslaugy
teikimo metu Klientui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Klientui jo dél to turétus
nuostolius.

12.8. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas ieskinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo
pazeidimo.

12.9. Paslaugy teikéjas be iSankstinio raSytinio Kliento sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu badu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu bidu platinti/demonstruoti Siuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir/ar bet kokiu kitu badu
naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy
objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

13.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bdti keiiamos, iSskyrus tokias Sutarties
saglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Jstatymu.


http://www.esaskaita.eu/

13.2. Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobddzio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdZziui,
Saliy rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo sglygy koregavimas Sutartyje numatytomis
aplinkybémis.

13.3. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama prasyma bei
ji pagrindziancius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 kalendoriniy dieny ir
kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiskg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Klientui.

14. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1.  Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo sipareigojimus pagal Sutartj, ji paZzeidzia Sutart]. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo badais, jskaitant,
bet neapsiribojant:

14.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

14.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo sglygose;

14.1.4. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti nuostolius;
14.1.5. nutraukti Sutartj Sutarties BD 14.2 punkto nustatyta tvarka.

14.2. Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas j teisma, pries 5 (penkias) kalendorines dienas rastu
apie tai jspéjes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas is esmés pazeidé Sutartj. Paslaugy
teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

14.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso Paslaugy
teikimo trikumy per Sutartyje nustatytg terming;

14.2.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip du kartus i$ eilés praleido Paslaugy teikimo terming, jei Paslaugy
teikimas yra testinio pobudzio;

14.2.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobudzio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD 5 dalyje nustatyto
Paslaugy suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 30 dieny;

14.2.4. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia Sios Sutarties reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo
iStaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;

14.2.5. Paslaugy teikéjui yra iSkeliama bankroto ar restruktdrizavimo byla, arba bankroto procesas vykdomas
ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceddros arba jam
vykdomos analogiskos procediros pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus, Klientui tampa zinoma apie
kitokj priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj turéti esminés jtakos Paslaugy teikéjo
galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir jsiteiséja apkaltinamasis teismo
nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby,
prekiy ir paslaugy pirkimo sutar€iy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos
Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus;

14.2.6. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencija, intelektinés
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

14.2.7. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutarties BD 8 dalies nuostatas;

14.2.8. yra kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipshyje.

14.3. Klientui nutraukus Sutartj Sutarties 14.2 punkto nustatyta tvarka arba Paslaugy teikéjui, nepagrjstai
nutraukus Sutartj, Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Klientui 10 (deSimties) procenty Paslaugy

kainos dydzio baudg ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Klientui pareiSkus
reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginimg

14.4.  Salys turi teise nutraukti $ig Sutartj viena$aliSkai nesikreipdamos j teisma, Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytais pagrindais ir tvarka.

14.5. Sutartis gali bti nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

15. SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

15.1. Salys pareigkia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei nedidelémis ir
sutinka, kad jos nebudty mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. éalys taip pat
pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia neginCijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.

15.2.  Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi biti sumokétos per 10 (desimt) dieny nuo
joms apmokéti iSraSytos sgskaitos — faktdros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokeéti
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netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmokéti per
10 (deSimt) dieny nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos. .

15.3. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo
vykdymo.

15.4. Jei Pirkimo saglygose buvo nustatytas reikalavimas Paslaugy teikéjui pateikti papildomas Sutarties
jvykdymo uztikrinimo priemones, taikomos Sios sglygos:

15.4.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos
turi pateikti Klientui Sutarties SD nurodyto dydZio Sutarties jvykdymo uztikrinima, galiojantj ne trumpiau negu
galioja 8i Sutartis. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pasibaigti Sutarties garanto galiojimo
terminas, Paslaugy teikéjas privalo Klientui ne véliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki garanto
galiojimo pabaigos pateikti naujg Sutarties garantg arba pratesti esamg ne trumpesniam kaip 6 (3eSiy)
meénesiy laikotarpiui. Visais atvejais Sutarties garantas turi galioti nepertraukiamai visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

15.4.2. Tais atvejais, kai likus ne trumpiau nei 2 (dviem) darbo dienoms iki Sutarties garanto galiojimo termino
pasibaigimo Paslaugy teikéjas vis dar nepateikia naujo arba nepratesia esamo Sutarties garanto Sutarties BD
15.4.1. punkte nurodytam terminui, Klientas pasilieka teise pasinaudoti galiojanciu Sutarties garantu.

15.4.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biti pateiktas Saliy tarpusavio atsiskaitymams naudojama valiuta.
Sutartis turi bati uztikrinama Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje ar Europos
Ekonominés Erdvés valstybéje registruoto banko, arba kito tarptautinio banko, turin€io ne Zemesnj nei A- (A
minus) pagal ,Fitch Ratings“ agentirg (arba ,Standard&Poor’s® arba ,Moody’s* reitingo agentary atitikmenj)
ilgalaikio skolinimosi reitingg, pagal nustatytg tvarkg ir patvirtintas taisykles i8duota besalygine neatSaukiama
garantija. Reitingg turi atitikti bankas, kuris iSdavé garantijg, arba bendroviy grupé, kuriai jis priklauso.

15.4.4. Jeigu Sutarties jvykdymo uZztikrinimui yra pateikiamas draudimo bendrovés rastas, toks rastas turi bt
iSduotas draudimo bendrovés, kuriai suteiktas tarptautinés reitingy agentiros patvirtintas investicinio lygio

reitingas yra ne mazesnis uz vieng i$ iSvardyty: BBB pagal agentiros ,Standard&Poor’s“; BBB pagal agenttros
.Fitch IBCA®; Baa2 pagal agentiros ,Moody’s“; B++ agentiros ,A.M. Best‘. Jeigu draudimo jmoné néra
reitinguota, tai ji bus laikoma priimtina tuo atveju, kai auk3ciau minéti reitingai yra suteikti draudimo jmonés

pagrindiniam akcininkui, kuriam priklauso ne maziau kaip 50 proc. draudimo jmonés akcijy.

15.4.5. Sutarties garante turi bdti nurodyta, kad Sutarties garanto davéjas besalygisSkai ir neatSaukiamai
jsipareigoja sumokéti Klientui ne didesne nei Sutarties garante nurodytg suma per 7 (septynias) darbo dienas
nuo pirmo rastisko Kliento praneSimo Sutarties garanto davéjui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidimg, dalinj ar visiskg jy nevykdyma ar netinkama vykdyma. Sutarties garanto davéjas neturi
teisés reikalauti, kad Klientas pagrjsty savo reikalavima. Klientas pranesime Sutarties garanto davéjui nurodys,
kad Sutarties garanto suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas dalinai ar visiSkai nejvykdé Sutarties
salygy ar kitaip pazeidé Sutartj. Klientas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Paslaugy teikéjas
pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties garantg patvirtina, kad Sutarties garanto suma laikytina
minimaliais nejrodinéjamais Kliento nuostoliais.

15.4.6. Klientas gragzina Paslaugy teikéjui Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo ir Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy jvykdymo
dienos.

15.4.7. Paslaugy teikéjui per Sutarties BD 15.4.1. punkte nurodytg terming nepateikus Sutarties garanto,
Klientas turi teise vienasaliSkai be iSankstinio jspéjimo termino nutraukti Sig Sutartj, neatlygindamas Paslaugy
teikéjuui jo patirty nuostoliy dél vienasalisko Sutarties nutraukimo. Jei pagal Sutarties SD nuostatas Sutartis
jsigalioja nuo to momento, kai Paslaugy teikéjas pateikia Klientui Sutarties garanta, Si Sutarties nuostata dél
Sutarties nutraukimo netaikoma ir laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

16. SALIY ATSAKOMYBE

16.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdyma Salys atsako $ioje Sutartyje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka.

16.2.  Salis atleidziama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy
ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo
atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés” tiek, kiek jos nepriesStarauja
Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui.

16.3. Salis pradanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
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kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg sipareigojimy jvykdymo terming.
Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas. Saliy jsipareigojimy
vykdymas atidedamas nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

16.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neiSsiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zalg, kurig Si patyré dél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranedimo.

16.5. Jeinenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 ménesius, bet kuri i$ Saliy turi teise vienasaliskai
nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj prie$ 5 dienas. Tokiu atveju Klientas atlygina Paslaugy teikéjui
uz iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

17.1. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, iSskyrus Sutarties sudarymo faktg, ir visg jos pagrindu viena kitai
perduodamg informacijg paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar
rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai treciai $aliai be iSankstinio rastisko jg
pateikusios Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treciyjy asmeny
poreikiams, i8skyrus atvejus, kai tokia informacija turi badti atskleista teisés, finansy ar kitos srities
specialistui/pataréjui, ar paskolos davéjui.

17.2. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu
patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

17.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:
17.3.1. elektronine forma, rastu ar kitu badu iSreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

17.3.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita informacija,
paruo$ta Salies darbuotojuy.

17.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidzia konfidencialig informacija, turi prisimti konfidencialumo
jsipareigojimus pagal Sio straipsnio nuostatg ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.
Sio straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus ar
turi bati atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy prekiy tiekimo ir naudojimo
instrukcijos, kita pana$aus pobidzio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija. Salis, pazeidusi
Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos neatskleisti, privalo atlyginti
kitai Saliai $ios Sutarties pazeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmu, kad per trumpiausig
laikotarpj iStaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

17.5. Salys Zzino, sutinka ir jsipareigoja neskleisti negarsinti, neperduoti tretiesiems asmenims
konfidencialios informacijos, Sia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties
galiojimui ar Sutartj nutraukus — grazinti konfidencialig informacija kitai Saliai ar pateiktg informacijg sunaikinti.
17.6. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavimg sumokéti 3000,00 EUR (be pridétinés vertés mokescio) bauda ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

17.7. Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, Klientas gali naudoti savo ir ar bet kurios ,Lietuvos
energija“, UAB grupei priklausancios jmonés ir/ar Kliento tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos bendrovés
ir/ar Kliento tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojancios bendrovés vykdomos veiklos tikslais ir tai nebus laikoma
pazeidimu.

17.8. Jei numatyta Sutarties SD, Paslaugy teikéjas turés pasiraSyti atskirg konfidencialumo susitarima,
kuriame gali bati nustatytos kitos konfidencialig informacijg, reglamentuojancios nuostatos.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Klientas bet kuriuo metu turi teise vienaSaliskai, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, nesikreipdamas |
teisma, nutraukti Sig Sutartj prie$ 30 kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai Paslaugy teikéjui. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz faktiskai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas.

18.2. Klientas gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdyma tokiam laikui ir tokiu bldu, kaip jis mano esant
tai reikalinga. Jei sustabdymo laikotarpis trunka ilgiau kaip 30 dieny, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti
leidimo atnaujinti Sutarties vykdyma, o Klientui neiSdavus leidimo per 10 dieny nuo atitinkamo Paslaugy teikéjo
kreipimosi, nutraukti Sutartj jspéjus apie tai prie$ 10 dieny.

18.3. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo teisiy ir/ar jsipareigojimy pagal Sig Sutartj treCiajam
asmeniui be rastisko Kliento sutikimo.

18.4. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Kliento jmone ar pasikeitus Kliento
teisiniam statusui, be rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo Kliento teisiy ir pareigy peréméjas nuo teisiy ir pareigy
perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimancia visas Sios Sutarties pagrindu Kliento prisiimtas teises
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ir pareigas. Salys pareigkia ir patvirtina, kad toks Kliento teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treCiojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi
jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie Siame punkte nustatyta teisiy ir pareigy perémima Klientas
arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Paslaugy teikéjg informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro
Sutarties pakeitimo nesudaro.

18.5. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj treCiajam asmeniui be rastisko kitos
Salies sutikimo. Sis jsipareigojimy perdavimo ribojimas netaikomas tais atvejais, kuomet dél Kliento funkcijy
ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Klientui kylantys jsipareigojimai perduodami kitai perkanciajai
organizacijai — Kliento asocijuotiems asmenims, atitinkantiems bent vieng i$ Lietuvos Respublikos pelno
mokescio jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje jtvirtinty kriterijy.

18.6. Visi praneSimai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siun€iami per kurjerj, registruotu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis
Sutarties SD prieduose, Siuose prieduose nurodytais adresais.

18.7. Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SD 1 priede.

18.8. Kiekviena Salis privalo per 5 darbo dienas praneéti kitai Saliai apie Sutarties SD nurodyty adreso,
rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje Sutartyje nurodytu
adresu i$siysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

18.9. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ Sios Sutarties ir neaptartus jos sglygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

18.10. Visus gindus dél Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy gindy
negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.

18.11. Iki Sutarties sudarymo Salys gali Sutarties SD sutarti dél kity Sutarties nuostaty, nepaminéty Sutarties
BD ir (ar) Sutarties SD, kurios neprieStarauja Pirkimo sglygoms ir |statymo nuostatoms.

18.12. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i$ dalies ar visiSkai negaliojanCia, ji nedaro
negaliojanCiomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata blty pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg patj rezultatg
kaip ir pakeistoji norma.

18.13. Si Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turinéiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

19. KITOS SALYGOS

19.1. Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas Klientui teikia galutinius su Paslaugy
teikimu susijusius dokumentus bei kitg medziagag tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai bei kita
medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy teikéjas
prie Siy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintg dokumento vertimg j
lietuviy kalba.

19.2. Klientas Sutarties SD ir (ar) Techninéje specifikacijoje taip pat gali jforminti, kokie papildomi
dokumentai, be reikalaujamy Sutarties BD 19.1 punkte, yra teikiami lietuviy kalba ar kita Klientui priimtina
kalba.

19.3. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 19.1 ir (ar) 19.2 punktuose nurodyty
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie Siy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu patvirtintas dokumentas j lietuviy kalbg), Klientas turés teise be atskiro pranesimo
iSsiverti minétus dokumentus savo sgskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas sumg sumazins
turéty faktiniy iSlaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

19.4. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai
taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobuad; ir tikslg, asmens duomeny ridsis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

19.5. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja
nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy
siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny
tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties sglygy pakeitimu.
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PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr. 50100/481546

AB ,,Energijos skirstymo operatorius®,
atstovaujama

(toliau — Klientas), ir
UAB ,,Sonaro“,

atstovaujama
(toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré $ig paslaugy
sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais perduoti Klientui kokybés valdymo ir
anketavimo jrankio licencijas (toliau — Prekés), suteikti licencijy diegimo, jrankio vystymo, mokymy paslaugas (toliau —
Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Prekes ir Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas i$rinktas pagal
kaing.

2, PREKIY IR PASLAUGUY APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Prekés ir Paslaugos, apradytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Prekiy ir Paslaugy kiekis - nurodytas Sutarties SD priede Nr. 2.

2.3. Bendra Prekiy ir Paslaugy kaina sudaro 12.100,00 EUR (dvylika tikstanéiy vienas Simtas eury nulis ct), jskaitant
PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Prekiy ir Paslaugy kaina 10.000,00 EUR (deSimt tokstanCiy eury nulis ct), nejskaitant PVM,;
2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 2.100,00 EUR (du tldkstandiai vienas Simtas eury nulis ct).

24. Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, taikomas
kainos apskaiiavimo bidas — fiksuotas jkainis.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Prekes ir Paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr. 3
nurodytus Prekiy ir Paslaugy jkainius. Prekiy ir Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei¢iami.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Prekiy ir Paslaugy kiekius, nevirSijant Sutarties
SD 2.3. punkte nurodytos bendros Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja nupirkti preliminaraus Prekiy ir Paslaugy kiekio,
nurodyto SD priede Nr. 2 ar bet kokios jo dalies.

3. PASLAUGY KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)
3.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedamg Technine specifikacijg ar kitus dokumentus, kurie numato
kokybés reikalavimus Paslaugoms.
3.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumy pasalinimo ne véliau

kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.
3.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 30 (trisdeSimties) darbo dieny terminas.

3.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams ir teisés
aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

3.5. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 3.3 punkte nustatytg terming Paslaugy teikéjas,
Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trakumy turiniy Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg dieng (tadiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50 (penkiasdesimt) eury uz vieng vélavimo laikotarpj).

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE VEIKLA
(Sutarties BD 8 dalis)

41. Sutartis i$ Tiekéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.
4.2, Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitikéiai Pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams jrodyti
rémési kity Okio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir dkio subjektai, kuriy pajégumais
Paslaugy teikéjas remési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.
4.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subtiekéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé Pasillyme.
Paslaugy teikéjas Pasitlyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subtiekéjai: NE.



5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
(Sutarties BD 9 dalis)

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Prekes ir Paslaugas Techninés specifikacijos 5 punkte nustatytais terminais.
5.2. Prekiy ir Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninés specifikacijos 4 dalyje.

5.3. Nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Prekes ir Paslaugas (t. y.
pasirasyti Prekiy ar Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Prekiy ar
Paslaugy rezultato trakumus.

54. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 5.1 nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus,
moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (tadiau bet
kokiu atveju ne maziau kaip 50 (penkiasdeSimt) eury uz visg vélavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)

6.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai pateiktas Prekes ir suteiktas kokybiSkas Paslaugas per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Prekiy ar Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos gavimo
dienos.

6.2. Maksimali delspinigiy ir (ar) baudy suma, Paslaugy teikéjo mokétina pagal Sig Sutartj, negali virSyti 10% (deSimt
procenty) bendros Prekiy ir Paslaugy kainos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)
71. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 ménesiy.
7.2. Jeigu likus iki Sios Sutarties galiojimo termino pabaigos ne maziau kaip 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny nei
viena i$ Saliy rastu nepateikia pageidavimo nepratesti Sutarties galiojimo, Sutartis tokiomis pagiomis sglygomis pratesiama
dar 1 (vieneriems) metams, nevirSijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugy kainos. Pratesimo salyga
taikoma ne daugiau nei 2 (du) kartus.

8. PAKEICIAMOS / NETAIKOMOS SUTARTIES BD SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas, tinkamai jvykdes savo sutartinius jsipareigojimus ir nesuéjus numatytam atsiskaitymo su juo
terminui, turi teise kreiptis | Klientg dél paskolos, kurios suma nevirSyty jam mokétino atlyginimo atskai€ius uz paskolg
mokétiny paltkany, jei priskaityta — delspinigiy ir baudy, suteikimo.

8.2. Klientas, suteikes Paslaugy teikéjui Sutarties SD 8.1 punkte nurodytg paskolg, turi teise atlikti vienaSaliskg
grazintinos paskolos sumos jskaityma j pagal Sutarties SD nustatytg Paslaugy teikéjui mokéting atlyginimg, t. y. sumazinti
Paslaugy teikéjui mokéting atlyginimg Paslaugy teikéjo grazintinos paskolos sumos dydziu.

8.3. Sutarties SD 8.1. punkte nurodytos paskolos suteikimas reiSkia ne Kliento pareigg, o teise, kurios jgyvendinimas
priklauso iSimtinai nuo jo diskrecijos bei Paslaugy teikéjo patikimumo ir finansinés padéties, Kliento galimybiy suteikti
atitinkamg paskolg. Kliento atsisakymas suteikti paskolg negali bti gin¢o dalykas ir negali bati skundziamas.

9. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS
9.1. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams jrodyti
rémési kity Ukio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Gkio subjektai, kuriy pajégumais
Paslaugy teikéjas remési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

10. PRIEDAI

10.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno Sutarties
priedo egzemplioriy.



10.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai laikomi konfidencialia informacija:
10.2.1. Priedas Nr.1 - Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdymg, 1 lapas.

1. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Sonaro* AB ,.Energijos skirstymo operatorius“
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIYSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1: PRANESIMAI (Sutarties BD 18.6 punktas)
2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.7 punktas)
Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Sonaro* AB ,.Energijos skirstymo operatorius“
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 2

TECHNINE SPECIFIKACIJA

. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1. Klientas - AB ,Energijos skirstymo operatorius®

.2. Paslaugy teikéjas - Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Jrankis, Sistema — kokybés valdymo ir anketavimo |rankis.

1.5. Incidentas — neplanuotas Jrankio veikimo pertrikis, funkcionalumo kokybés sumazéjimas.

1.6. Kiritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir
nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

1.7. Klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti bdtinas funkcijas, taiau yra zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Jrankis, bet neturi
jtakos Jrankio funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio Jrankiui;

1.8. TIC — UAB Technologijy ir inovacijy centras, teikiantis informacines ir telekomunikacines paslaugas AB Lietuvos
energija grupéje.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.Kokybés valdymo ir anketavimo |rankio licencijy pirkimas, jo diegimo paslaugos. |rankis reikalingas darbuotojy
atliekamy funkcijy kokybei uztikrinti (kliento aptarnavimo standarto laikymasis, techniniy reikalavimy laikymasis,
efektyvumas).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Kokybés valdymo ir anketavimo |[rankio licencija neribojant naudotojy kiekio, testavimo ir gamybinei aplinkoms,
uztikrindamas Kliento turimas Jrankio programinés jrangos licencijas ir neribotg programinés jrangos naudojima;

3.2. Kokybés valdymo ir anketavimo |rankio diegimas;

3.3. Jrankio naudotojy ir administratoriy mokymai — 3 grupés (grupé iki 8 Zmoniy), vienos grupés mokymy trukmé ne
trumpesné kaip 18 val.;

3.4. Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimas (sprendimo paslaugos trukmé - ne trumpesné kaip 24 mén.)

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Aguony g. 24, Vilnius

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas

5.1.1. Kokybés valdymo ir anketavimo Jrankio licencijos:

5.1.1.1. Perkama programiné jranga turi bdti licencijucjama ir turinti nepriklausomg nuo konkreciy pavieniy uzsakovy
vystymo plang ir gyvavimo cikla.

5.1.1.2. Paslaugy teikéjas privalo per 3 ménesius nuo Sutarties pasiraSymo pateikti J[rankio programinés jrangos licencijg
neribojant naudotojy kiekio, testavimo ir gamybinei aplinkoms, uztikrinant neribotg programinés jrangos naudojima.

5.1.1.3. Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui jo vardu registruotg licencijg patvirtinantj dokumenta.

5.1.2. Kokybés valdymo ir anketavimo Jrankio diegimas:

5.1.2.1. Per 2 (du) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo datos turi bdti parengtas |rankio analizés dokumentas, apibréziantis
Jrankio funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, |rankio funkcionalumus, verslo procesus ir taisykles, ekranines
formas, sgsajas su kitomis Kliento sistemomis, testavimo scenarijus.

5.1.2.2. Per 6 (3eSis) mén. nuo Sutarties pasiraSymo datos turi bati jdiegtas pilnas Jrankio funkcionalumas.

5.1.2.3. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Kliento naudojama IT infrastruktiirg TIC. Salims radtu sutarus,
Jrankio prieziGros paslaugoms teikti Paslaugy teikéjui gali bdti suteikios nuotolinio prisijungimo prie Jrankio
(gamybinés, vystymo ir testinés aplinky) galimybés.

5.1.3. Jrankio naudotojy ir administratoriy mokymy paslaugos:

5.1.3.1. Apmokyti du ,supernaudotojus“ (uz Jrankio administravimo ir vystymo kuravimg atsakingi asmenys, per kuriuos
vykdomi |rankio keitimai) ir 21 naudotoja.

5.1.3.2. Mokymai teikiami 3 grupéms zmoniy (grupé iki 8 zmoniy), vienai grupei mokymy trukmé ne trumpesné kaip 18 val.

5.1.3.3. Mokymo paslaugos uzsakomos atskirais Kliento uzsakymais, teikiamais el. pastu nurodytu Sutartyje (toliau —
Uzsakymas (-ai)).



5.1.3.4. Mokymo paslaugos tiekiamos tik suderinus su Kliento atstovu mokymuy turinj, apimtis ir terminus ir abiem Salims
patvirtinus Uzsakyma.
5.1.3.5. Jrankio vartotojy ir administratoriy mokymai vykdomi darbo vietoje arba per nuotolio rySio priemones.
5.1.3.6. Per 10 (deSimt) darbo dieny iki darbuotojy apmokymy pradzios mokomoji medziaga (mokomosios medziagos
struktlra, detali koncepcija, dizainas, vizualls elementai, tekstai, pratimai ir kiti objektai) turi bdti suderinta su
Klientu.
5.1.3.7. Turi bdti atnaujintas vartotojo vadovas. Turi biti paruosta iSorinio vartotojo naudojimo instrukcija su dazniausiai
uzduodamais klausimais.
5.1.4. Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimo paslaugy (ne trumpesné kaip 24 mén.) turinj sudaro:
5.1.4.1. Kiritiniy klaidy Salinimas,
5.1.4.2. Klaidy Salinimas.
5.1.4.3. Jrankio programinés jrangos klaidy ir netikslumy, kurie susije su atliktais pakeitimais, neatitinkangiais Jrankio
funkciniy reikalavimy pagal suderintus techninius reikalavimus, taisymas;
5.1.4.4. Klaidy, susijusiy su Jrankiu ir Jrankio pakeitimais, kuriems galioja garantinis laikotarpis, taisymas;
5.1.4.5. Techniniy problemy registravimas turi bati apskaitomas ir valdomas centralizuotame Paslaugy teikéjo Pagalbos
jrankyje;
5.1.4.6. Techniniy problemy reakcijos ir iSsprendimo laikai:
5.1.4.6.1.Reakcijos laikas - 2 (dvi) Kliento darbo val. nuo praneSimo i$ Kliento gavimo. Reakcijos | |rankio darbo sutrikimus
terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo praneSimo registravimo Pagalbos sistemoje iki jo sprendimo
pradzios;
5.1.4.6.2.18sprendimo laikas Kiritiniy klaidy atveju - ne ilgesnis kaip 8 (astuonios) Kliento darbo valandos;
5.1.4.6.3.18spendimo laikas Kity klaidy atveju — ne ilgiau kaip 2 (dvi) Kliento darbo dienos.
5.1.4.7. Jeigu dél objektyviy priezasCiy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatyti terminai, dél ilgesnio
laiko su Klientu susitariama atskirai.
5.1.4.8. ISsprestas incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per dvi (2) Kliento darbo dienas Klientas nepateikia Paslaugy
teikéjui pretenzijos dél klaidy ir sutrikimy Salinimo.
5.1.4.9. Pagalba $alinant licencijuotos ir Paslaugy teikéjo prizidrimos standartinés programinés jrangos problemas, apie
kurias prane$a Kliento darbuotojai.
5.1.4.10. Konsultacijos telefonu, elektroniniu pastu. Si paslauga suteikiama Kliento specialistams, atsakingiems uz
pateiktos programinés jrangos eksploatavimg aptarnavimo laikotarpiu. Konsultacijy metu Paslaugy teikéjas turi
informuoti, kaip Salinti arba apeiti (angl. workaround) programinés jrangos sutrikimus.
5.1.4.11. Pagalba Salinant programinés jrangos problemas Kliento darbo vietoje, jei problemos neidsprendziamos telefonu
ar elektroniniu pastu.
5.1.4.12. Programinés jrangos klaidy istaisymo pakety ir naujy programy versijy teikimas.

5.2. Funkciniai reikalavimai, keliami kokybés valdymo ir anketavimo Jrankiui

5.2.1. Numatytam tikslui jgyvendinti kokybés valdymo ir anketavimo Jrankis (toliau — Jrankis) turi turéti Siuos pagrindinius
funkcinius elementus:

Nr. Funkcinio reikalavimo aprasymas

R1.1 Kokybés valdymo ir anketavimo jrankis turi bati skirtas procesy kokybei valdyti: skaitiniy, rasytiniy ir grafiniy
duuomeny perdavimui. T.y. Sistema elektroniniu bddu i$ nutolusiy mobiliy jrenginiy Aplikacijy, naudojantis
interneto rySiu turi perduoti surinktus duomenis j Administravimo dalj.

R1.2 Galimybé klienty aptarnavimo vertinimo duomenis fiksuoti darbo vietoje (iSmanigjame jrenginyje- telefone arba
plan$etiniame kompiuteryje, kompiuteryje).

R1.3 Reikalingas uzfiksuoty vertinimo duomeny (skaitiniai, zodiniai, nudazyti kita spalva) automatinis suvedimas j
sistema.

R1.4 Duomenys turi bati pasiekiami per interneto narSykle kompiuteryje bei iSmaniajame jrenginyje (telefone,
kompiuteryje arba planSetiniame kompiuteryje).

R1.5 ISskiriami trys funkciniy reikalavimy aprasai:

e WEB anketavimo dalis.

e Apdoroty duomeny dalis — duomeny atvaizdavimas (ang. dashbord),bus suderinti pagal analizés metu
suderintus duomenis

e Administravimo dalis Web.

R1.6 Sistemos administratoriui reikalinga galimybé eigoje kurti naujus klausimynus, keisti esamus/Salinti
nereikalingus, kurti naujus vartotojus, valdyti turinj. Turi bati galimybé sukurti klausimyng, kuris parenka
tolimesnius klausimus, pagal ankstesnio klausimo atsakyma.

R1.7 Galimybé sukurti reikiamas duomeny fiksavimo formas pagal jmonés poreikius: keliy skirtingy tipy anketos
(klausimai su atvirais atsakymais, klausimai, kur atsakymais pagal pasirinkimg vienam objektui arba
darbuotojui, klausimai su atsakymais pagal pasirinkimg iSkart keliems objektams arba darbuotojams).
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Nr. Funkcinio reikalavimo aprasymas

R1.8 Atviro tipo atsakymas, jrasyti teksta.

Atsakymas i$ klasifikatoriaus pasirinkimo ,taip/ne” arba ,vykdo/nevykdo“.

Atsakymai j neprivalomus -,nevertinama*“ (tokiu bldu ataskaitose jie nevertinami bendram rezultatui).
Prie jvertinimy turi bati galimybé jradyti pastabas ir jkelti foto.

Vertinimo atlikimo rezultatas — vertinima atitinkanti spalva, pvz. “Zalia — wow; Geltona — gerai; Mélyna
— vidutinidkai“.

R1.9 Galimybé iSsirenkant vertinimo forma, jai priskirti reikiamus duomenis (pvz. vertinimo data, vertintojas, pamaina
ir pan.).

R1.10 | Vertinimo pabaigoje turi bati laukas rezultatams ,|Svadoms/reziumé/susitarimams®. Kito vertinimo metu,
formoje gali bati rodomi praeito vertinimo rezultatai (priklausomai nuo anketos tipo).

R1.11 | Galimybé prie kai kuriy vertinimo kriterijy jkelti jy apraS8ymo informacijg ar fotografijg (pvz. vertinant uniformg-
jkelti foto kokia ji turi bati).

R1.12 | Uzfiksavus vertinima, turi bati galimybé automatiskai iSsiysti vertinimo ataskaitg nurodytu adresu (el. pastu
arba nuorodg j sistema)

R1.13 | Administravimo sistemoje reikalinga galimybé matyti duomenis, pasirenkant pagal norimus filtrus:

Datg

Padalinj.

Pamaina.

Darbuotoja.

Vertinimo anketos tipa.

R1.14 | Administravimo sistemoje reikalingos gauty uzfiksuoty duomeny ataskaitos uz norimga laikotarpj jvairiais pjaviais.

R1.15 | Reikalinga greita duomeny paieska, veikianti vieno langelio principu — pagal raktinius zodzius administravimo
sistemoje ir iSmaniajame jrenginyje.

R1.16 | Duomeny perdavimas tarp aplikacijos — administravimo aplinkos, tikslumas atvaizdavimo — 100 proc.

R1.17 | Sistema turi biti diegiama ir duomenys saugomi centralizuotai, turi bdti uztikrintos saugojamy duomeny
apsaugos priemonés,uztikrinan€ios duomeny integralumg, vientisumg ir atstatymg po duomeny praradimo.

R1.18 | Sistemos administravimo dalies sgsaja turi bati WEB aplinkoje realizuotoje su galimybe naudoti saugy duomeny
apsikeitimo protokolg - HTTPS

5.2.2. Numatytam tikslui jgyvendinti Jrankis turi turéti Sias bei kitas analizés metu nustatytas abipuses integracijas su pirkéjo
sistemomis:

Nr. Sgsajos pavadinimas Duomenys

S1.1. Integracija su Active Directory - Darbuotojo tabelio numeris (AD employeeNumber)
- Duomenys reikalingi vartotojy autentifikacijai

5.3. Reikalavimai kartu su pasiulymu teikiamiems dokumentams

5.3.1. Teikiant pasillymg, tiekéjas privalo pateikti Siuos dokumentus:

5.3.1.1. Jrankio Architektdriniai sprendimai - Sistemos architektlros dokumentas: UML 2.0 standartu specifikuota loginé
architekttra. (Component Diagram + Description); Sistemos infrastrukttros architektiros dokumentas: UML 2.0
standartu specifikuota fiziné architektira (Deployment Diagram + Description).

5.3.1.2. Jrankio techninés ir programinés jrangos (OS, DB ir kt.) sprendimai.

5.3.1.3. IS Saugumo sprendimai.

5.3.1.4. IS sprendimai naudotojo darbo vietai.

5.3.1.5. Detalus pirkimo objekto jgyvendinimo projekto vykdymo planas. | projekto vykdymo plang turi bati jtraukti visi
tarpiniai ir galutiniai projekto vykdymo rezultatai.

5.4. Bendrieji reikalavimai

5.4.1. Jrankio programinéje jrangoje privalo bdti naudojami architektdriniai bei technologiniai sprendimai, uztikrinantys
jvedamy ir saugomy duomeny autentiSkumg, nepakeiiamumg ir integraluma.

5.4.2. Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) — naudotojy duomeny privatumas bei konfidencialumas turéty
bati uztikrinamas tinkamomis technologinémis priemonémis. Tai reidkia, kad programiné jranga privalo leisti
naudotojams matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti pagal turimus jgaliojimus. Konfidencialumas yra
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.38.
5.4.09.

5.4.10

5.4.11

5.4.12
5.4.13
5.4.14

5.4.15
5.4.15

5.4.15

5.4.15

5.4.16.
5.4.17.
5.4.18.
5.4.19.
5.4.20.

siejamas su komunikavimo privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, naudotojy autentifikavimu bei ribotu

duomeny matomumu.

Informacinés sistemos programiné jranga privalo bati atspari programiniams ir aparatiniams trikdziams (turi sugebéti

atsistatyti pvz., po elektros, interneto rySio dingimo ir pan.).

Programinés jrangos architektdra ir jos realizacija turi palaikyti Jrankio pajégumy plétimg, prijungiant papildomg

technine jrangg (angl. scaling).

Jrankio programiné jranga neturi badti ribojantis veiksnys didinant Sistemos nasuma. Kitaip tariant, informacinés

sistemos nadumui padidinti uztenka pridéti reikalingos aparatinés jrangos, tuo paciu nekeiiant Sistemos

programinés jrangos iSeities teksty.

Jrankis turi bati realizuotas trijy sluoksniy architektiros principu — duomeny bazés, veiklos logikos ir naudotojo

sgsajos sluoksniais.

Jrankis turi palaikyti centralizuotg duomeny modelj — turi biti galimybé visy veiklos matavimo ir vertinimo modeliy ir

veiklos procesy duomenis ir metaduomenis laikyti vienoje duomeny bazéje.

Turi bati galimybé didinti ir mazinti langy dyd;.

Jrankis turi turéti galimybe suformuoti norimo periodo zurnaliniy jrasSy apibendrintas ir detalias ataskaitas (angl.

reports) ir jas pateikti Kliento atsakingiems asmenims.

. Jrankis turi turéti galimybe suformuoti periodine ataskaitg apie visas Jrankio vartotojy turimas prieigas ir jy teises/
roles (prieigos teisiy matrica).

. Jrankis turi turéti galimybe perzidréti prisijungimy prie Jrankio ataskaitas, kuriose turi biti matoma i$ kokio IP adreso,
kuriuo laiku ir koks darbuotojas jungési, kokie buvo atliekami veiksmai (pvz., turinio redagavimas/ Salinimas, laiSky
siuntimas, naujy naudotojy sukdrimai ar teisiy/ roliy jiems keitimas ir pan.).

. Jrankis turi turéti galimybe suformuoti periodine (vieng kartg per mén.) ataskaitg apie |rankio sisteminiy ir
administratoriy paskyry (angl. accounts) veiksmus.

. Serveriné platforma (suderinama su naudojamomis platformomis) - X86, Windows, Linux.

. Jrankj naudotojas privalo pasiekti bet kokios narSyklés pagalba per HTTPS protokolg.

. Integracija su kitomis sistemomis:

.1. Jrankis turi veikti autonominiu (“get on request”) principu, t. y. jis pats turi biti atsakingas uz duomeny paémimo
procesg. Duomenys turi atsinaujinti periodiskai tam tikru nustatytu laiku arba rankiniu badu, naudotojui inicijavus
duomeny paémimo procesg. Turi bati parengti sidlymai, kaip optimizuoti duomeny gavimo eiliy problemas,
suderintus sprendimus, realizuoti [rank].

.2. [rankio duomeny paémimo procesas turi sugebéti pasijungti prie REST Web Servisy, kurie duomenis atiduos
JSON formatu, ir iSsisaugoti juos pas save.

.3. Jrankyje turi bati galimybé vykdyti duomeny importg ir eksportg, naudojant Kliento naudojamus duomeny

apsikeitimo formatus (pvz. XML (arba lygiavertés)) rinkmenos.

Jrankis turi turéti jdiegtg arba pasiekiamg internetu pagalbos biblioteka.

Jrankis skaigiavimus turi atlikti ir perduoti kitoms Kliento sistemoms ne ilgiau nei per 5 (penkias) minutes.

Paslaugy teikéjas jgyvendina visas integracijas ir visus poky¢€ius TEST aplinkoje.

Paslaugy teikéjas privalo pats jdiegti Jrankj | TEST aplinkg. Paslaugy teikéjui bus suteikta VPN prieiga.

Likus 3 (trims) darbo dienoms iki pokyc¢io diegimo j GAMYBINE aplinkg,Paslaugy teikéjas privalo pateikti diegimo

paketg ir diegimo instrukcijas TIC.

5.5. Informacinés saugos reikalavimai Paslaugy teikimui

5.5.1.

5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.
5.5.5.
5.5.6.
5.5.7.
5.5.8.
5.5.9.
5.5.10
5.5.11

5.5.12

Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi bati valdomas vadovaujantis ISO 27001 ir ISO 27002 arba jiems
lygiavergiais informacijos saugumo valdymo standartais. Toliau tekste pateikiami reikalavimai, sgvokos ir terminai
suprantami taip, kaip nurodoma ISO 27001 ir ISO 27002 informacijos saugumo valdymo ar jiems lygiaver&iuose
standartuose.
Paslaugy teikéjas, pagal Kliento reikalavima, turi atlikti informacinio saugumo riziky vertinimg, apimantj visas
teikiamas Paslaugas. Pateikiama riziky vertinimy ataskaita.
Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg ir iSkomunikuotg informacijos saugumo politika;
Paslaugy teikéjo darbuotojai turi biti supazindinti su informacijos saugos politika ir ja vadovautis;
Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg uz informacijos sauga atsakingg asmenj savo jmonéje;
Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg informacijos saugos auditoriy savo jmonéje, kuris negali bati kartu
atsakingas ir uz informacijos saugumo priemoniy jgyvendinimg;
Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg informacijos valdymo (klasifikavimo, zyméjimo ir naudojimo) tvarka,
apimangdig reikalavimus Kliento informacijai.
Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie Kliento informacijos, privalo pasiradyti
konfidencialumo susitarimus, o darbuotojai, turintys administratoriaus teises — papildomus jsipareigojimus.
Susitarimy ir jsipareigojimy dokumenty projektai derinami su Klientu.
Paslaugy teikéjo darbuotojy informacijos saugumo ziniy lygis turi bati nustatytas ir periodiSkai vertinamas.

. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir kity informaciniy istekliy
naudojimo instrukcijas, taikomas Paslaugy teikéjo darbuotojams, kuriose nurodytos leistino naudojimo ribos.

. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintus fizinés saugos politikos planus, uztikrinan&ius tinkamg informaciniy
iStekliy, kuriuose saugoma Pirkéjo informacija, fizine apsauga.

. Paslaugy teikéjas turi turéti Patvirtintg saugaus informacijos laikmeny utilizavimo tvarka.
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5.5.13.

5.5.14.

5.5.15.
5.5.16.

5.5.17.

5.5.18.

5.5.19.

5.5.20.
5.5.21.

5.56.22.

5.56.23.

5.5.24.

5.56.25.
5.5.26.

5.56.27.

5.5.28.

Paslaugy teikéjas turi tureti formalizuotas keitimy ir konfigiaracijy valdymo tvarkas ir procesus, apimangius ir
teikiamas Pirkéjui paslaugas, uztikrinandius |rankio pakeitimy planavimag, registravimg ir klasifikavimg, jtakos
vertinimg, tvirtinimg, testavimg, vykdymag, atstatymg ir informavima. Darbuotojai privalo vadovautis Siomis
tvarkomis.

Kliento informacija Paslaugy teikéjo neSiojamuose kompiuteriuose, mobiliuose jrenginiuose ir laikmenose turi bati
saugoma uzSifruota.

Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg saugumo incidenty valdymo tvarka, apimandig ir teikiamas paslaugas;
Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg ir iStestuotg Paslaugy teikéjo veiklos testinumo valdymo plana, apimantj
ir teikiamy Paslaugy testinuma. Planas turi bati periodiSkai iSbandomas.

Paslaugy teikéjo informacijos saugumo valdymo sistema (ISVS), riziky valdymo priemonés ir teikiamos paslaugos
su Klientu suderinta apimtimi, turi bati kasmet vertinama nepriklausomy saugumo specialisty.

AukSCiau paminéti reikalavimai ne mazesne apimtimi taikomi visoms paslaugy teikéjo subrangos
organizacijoms, jeigu Sios subrangos organizacijos, Pirkéjo rastiSku sutikimu, turi ar gali jgyti prieigg prie Pirkéjo
duomeny ir/ar aplinkos.

Paslaugy teikéjas periodiskai kiekvieng ménesj pateikia Pirkéjui informacijg apie visas subrangos organizacijas,
kurioms buvo perduota Pirkéjo informacija (jei subranga buvo numatyta Paslaugy teikimo sutartyje).

Klientas turi teise audito badu jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas laikosi Siy reikalavimy.

Paslaugy teikéjas prieigg prie Kliento informacijos turi suteikti tik tiems Kliento darbuotojams, kuriems ji batina
Paslaugy teikimui ir tik tokia apimtimi, kuri bdtina pagal atliekamas darbo funkcijas, t. y. turi bati jgyvendintas
principas ,batina zinoti“. Tokiy darbuotojy saradas turi bati patvirtintas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo,
pateiktas Klientui ir kartg per 1 mén. perzidrimas.

Paslaugy teikéjo jmonéje turi biti atskirtos prieigos teisiy suteikimo atsakomybés, t. y. poreikio iniciavimo,
tvirtinimo ir atlikimo funkcijy negali atlikti vienas ir tas pats Paslaugy teikéjo asmuo.

Turi bati realizuota galimybé prieigos teisés prie Prieigos teisés prie Jrankio suteikti tik pagal principg ,,butina
zinoti“ (suteikiant prieigos teises/ roles, nustatant reikiamg funkcionalumg, parenkant naudojamus |rankio
modulius/formas/ataskaita ir t.t.)

Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas (savo vidines) prieigos teisiy prie informacijos |rankio vartotojams suteikimo,
perziiiros, pakeitimo ir panaikinimo procediras. Jos turi apibrézti, kaip ir kokiais pagrindais vartotojams turi bati
suteikta prieiga, kas atsakingas uz prieigos patvirtinimg ir reikiamy pakeitimy jgyvendinimg. Taip pat procedirose
Jrankis privalo turéti autorizacijos funkcionaluma per ActiveDirectory;

Paslaugy teikéjas pagal Kliento paklausimg turi perzidaréti privilegijuoty vartotojy veiksmus |rankyje. Perzitros
rezultatai turi bdati dokumentuoti, ataskaita pateikta Klientui. Paslaugos suteikiamos pagal atskirg Uzsakymg
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Jrankyje galima jdiegti Pirkéjo pateikius reikalavimus slaptazodziams,
apibréziancius naudojamy slaptazodziy ilgj, kompleksiSkuma, neatspéjamumg ir kartotinuma.

Slaptazodziams keliami reikalavimai:

5.5.28.1. slaptazodziai turi bati sudaryti i§ mazyjy ir didziyjy raidziy, skaiciy ir/arba specialiyjy simboliy,
5.5.28.2. darbuotojy slaptazodis turi bati sudarytas i§ maziausiai 8 simboliy, administratoriy slaptazodziai privalo bdti

sudaryti i§ maziausiai 12 simboliy,

5.5.28.3. laikini arba pradiniai slaptazodziai privalo bdti sukurti atsitiktine tvarka ir unikalGs kiekvienam vartotojui,

5.5.28.4. laikini arba pradiniai slaptazodziai privalo biti pakeisti pirmo prisijungimo metu,

5.5.28.5. uzmirsti slaptazodziai privalo biti pakeisti, nenaudojami pakartotinai,

5.5.28.6. draudziama techninéje ir programinéje jrangoje naudoti gamintojo nustatytus slaptazodzius - jie privalo bati

5.56.20.
5.5.30.

5.5.31.

5.56.32.
5.5.33.

5.5.34.

pakeisti j atitinkand&ius reikalavimus.
Jrankis turi uztikrinti, kad Jrankis naudoja tik unikalius vartotojy identifikatorius.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti duomeny konfidencialumg Sistemoje, t. y. kad tik autentifikuoti vartotojai gali
registruotis Jrankyje ir pasiekti tik jiems skirtus duomenis ar funkcionaluma.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad vienu metu ir tuo paciu prisijungimo vardu j Jrankj gali jungtis tik vienas
autentifikuotas vartotojas.
Jrankyje kdrimo, testavimo ir gamybinés aplinkos privalo bati atskirtos;
Jrankio testinése aplinkose negali bdti naudojami gamybiniy sistemy duomenys. Testinése sistemose privalu
naudoti netikrus arba i§ gamybiniy sistemy pakeistus / iSkraipytus duomenis;
Jei Jrankio testinéje aplinkoje privalo bati naudojami gamybiniy sistemy duomenys:

5.5.34.1. prieiga prie Sios Jrankio testinés aplinkos privalo bati apribota iki minimumo,
5.5.34.2. testinéms aplinkoms privalo bati taikomi tokie patys saugos reikalavimai kaip ir gamybinéms aplinkoms,
5.5.34.3. testinéje aplinkoje gamybiniy sistemy duomenys po testavimo privalo bati nedelsiant istrinti.

5.5.35.

5.5.36.
5.56.37.

5.5.38.

Jrankyje draudziama naudoti automatinj elektroniniy laiSky persiuntimg j ne Klientui priklausancias elektroninio
pasto dézutes;

Jrankis turi turéti dokumentuotg kiekvienos sistemos rolés ir teisés aprasa.

Paslaugy teikéjas realiu laiku turi palaikyti Jrankio suteikty prieigos teisiy matricg (ataskaita) ir j nustatytu
periodiSkumu pateikti Kliento perzidrai — suderinimui, kad, radus neatitikimy, bdty imtasi neatidéliotiny ir bdtiny
veiksmy neatitikéiy pasalinimui

Turi bati atliekamas periodinis (vieng kartg per metus) ataskaitos teikimas Pirkéjui apie vartotojy turimas prieigos
teises.



5.5.39. Paslaugy teikéjas turi ne rediau kaip kartg per ketvirtj rastiSkai (elektronine forma) informuoti Klientg apie Jrankio
programinés jrangos gamintojo iSleistus saugumo pazeidimy pataisymus ir suplanuoti pataisymy diegima.

5.6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA

5.6.1. Projekto jgyvendinimo Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Klientui turés teikti ataskaitas: a) reguliarias
meénesines projekto eigos vykdymo; b) galutine projekto jvykdymo.

5.6.2. Teikiamose ménesinése pazangos ataskaitose turi bati nurodytos per ataskaitinj laikotarpj suteiktos Paslaugos pagal
patvirtintg detaly projekto vykdymo plang, pasiekti rezultatai, kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir
rezultatai, rizikos, iSkilusios problemos ir jy sprendimo pasidlymai.

5.6.3. Galutinéje programos jgyvendinimo projekto ataskaitoje turi bati nurodyti atlikti darbai, pasiekti rezultatai, likusi rizika
bei problemos, jy sprendimo pasitlymai, tolesniy Kliento veiksmy pasitlymai.

5.6.4. Visi dokumentai, visa projektiné ir projekto jgyvendinimo dokumentacija, kita dokumentacija turi bati rengiami ir
pateikiami lietuviy kalba (pateikiama elektroniné dokumento versija).

5.6.5. Sutarties vykdymo metu Klientui turi bati perduota §i dokumentacija:

5.6.5.1. administratoriaus instrukcija;

5.6.5.2. bendras |rankio aprasymas;

5.6.5.3. architektdrinis sprendimas;

5.6.5.4. |rankio duomeny bazés modelis;

5.6.5.5. infrastruktdros architektdrinis sprendimas;

5.6.5.6. reikalavimai saugai;

5.6.5.7. |rankio instaliavimo instrukcija;

5.6.5.8. darbo vietos paruoSimo instrukcija;

5.6.5.9. atsarginiy kopijy darymo ir atstatymo instrukcija;

5.6.5.10. galimy incidenty sprendimo instrukcijos;

5.6.5.11. Jrankio analizés dokumentas, apibréziantis |rankio funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, Jrankio

funkcionalumus, verslo procesus ir taisykles, ekranines formas, sgsajas su kitomis Kliento sistemomis, testavimo

scenarijus.

5.6.6. Paslaugy teikéjas Klientui turi pateikti Jrankio pakeitimo testavimo scenarijus (test cases) ir gautus testavimo
rezultatus. Testavimas turi bati atliekamas tik testinéje aplinkoje. Testavimo rezultatuose Paslaugy teikéjas turi
dokumentuoti ir pateikti Klientui testavimo scenarijus ir jy rezultatus, kuriuose nurodyta:

5.6.6.1. testuojama funkcija (reikalavimai),

5.6.6.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki testavimo ir kokie pradiniai duomenys reikalingi testavimui,

5.6.6.3. kokius veiksmus reikia atlikti testavimo metu su testiniais duomenimis,

5.6.6.4. Kkoks rezultatas yra laukiamas, kokie gauti rezultatai/duomenys tai patvirtina,

5.6.6.5. testuotojo iSvada (tenkinami reikalavimai ar ne bei nustatyti defektai).

5.6.7. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti Jrankj j testavimo aplinkg ir/ar sukonfigdruoti
Jrankio tobulinima/keitima/vystymg. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

5.6.7.1. pateikti diegimo/isdiegimo skriptus,

5.6.7.2. apraSyti diegimo darbus (zingsnius),

5.6.7.3. apraSyti kiekvieno zingsnio diegimo preliminarig trukme,

5.6.7.4. pateikti rekomendacijas vartotojams naujo funkcionalumo diegimo periodu,

5.6.7.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.

5.6.8. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadova, kuriame turi bati pateikta:

5.6.8.1. jdiegtos funkcijos apraSymas,

5.6.8.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos schema,

5.6.8.3. informacija, kokie veiksmai turi biti atlikti prie$ pradedant vykdyti funkcijg,

5.6.8.4. informacija, kaip pradéti (pvz., nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama funkcijg,

5.6.8.5. informacija, kaip atlikti (pvz., kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme) automatizuojamg

funkcija,

5.6.8.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti norint pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

5.6.9. Kartu su priémimo-perdavimo aktu Teikéjas jsipareigoja perduoti Pirkéjui detalia dokumentacija:

5.6.9.1. suderintus analizés dokumentus,

5.6.9.2. pakeitimy technine specifikacija,

5.6.9.3. jgyvendinty pokyg¢iy, sukurty programy iseities tekstus, vykdomus kodus,

5.6.9.4. diegimo instrukcijas,

5.6.9.5. testavimo rezultatus,

5.6.9.6. atnaujintg naudotojo vadova, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacija.

5.6.10. Paslaugy teikéjas Klientui turi pateikti dokumentuota kiekvienos |rankio rolés ir teisés aprasa.

5.6.11. Paslaugy teikéjas turi turéti dokumentuotas visas svarbiausias Jrankio priezidiros funkcijas:

5.6.11.1. Jrankio administratoriy kasdieniai priezitGros darbai (tarnybiniy stoiy stebésena (angl. monitoring), atsarginiy

kopijy darymas, suplanuoty (angl. scheduled) uzduog€iy perzidra ir patikrinimas, pajégumy planavimas, zurnaliniy
jrady perzidréjimas, |rankio atnaujinimas ir pan.);

5.6.11.2. Jrankio kartotinio paleidimo ir atstatymo proceddros, kuriose detaliai apraSomi kiekvieno esminio |rankio

komponento atstatymo veiksmai;
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5.6.11.3. Prisijungimo prie Jrankio veiksmai;

5.6.11.4. Jrankio naudotojy vaidmenys (rolés) ir jy galimi atlikti veiksmai |rankyje;

5.6.11.5. Jrankio pateikiamy klaidy naudotojams apraSymai bei naudotojy veiksmai gavus klaidos praneSimg;

5.6.11.6. darbo su |rankiu pabaigos veiksmai ir atsijungimo nuo Sistemos proceddara.

5.6.12. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtg Jrankio atktrimo plang (angl. system recovery plan), kuriame yra:

5.6.12.1. jvardinti uz priezidrg atsakingi asmenys, apibréztas jy vaidmuo ir funkcijos;

5.6.12.2. identifikuoti ir prioretizuoti Jranky palaikantys IT komponentai;

5.6.12.3. nustatytas priimtinas paslaugy praradimo lygis;

5.6.12.4. numatyti atitinkamy veiksmy iniciavimo kriterijai;

5.6.12.5. identifikuotos konkrecios fizinés, personalo, finansy, organizacinés ir techninés priemonés, skirtos veiklos
testinumui uztikrinti;

5.6.12.6. detalizuotos proceddros, leidziangios per numatytg laiko tarpg atkurti ir atstatyti Jrankj, bei jg palaikangius IT
komponentus;

5.6.12.7. numatytos proceduros, taikomos kol bus pilnai atstatyti veiklos procesai (laikinos darbo procediros);

5.6.12.8. numatyti komunikavimo veiksmai kritinio gedimo ar nelaimés atveju;

5.6.12.9. periodinis numatyty veiksmy testavimas, veiklos testinumo proceso vertinimas ir gerinimas.

5.7. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

5.7.1. Turi biti suteikta 12 (dvylikos) ménesiy garantiné priezidra, 8x5 (valandos x dienos) aptarnavimas.

5.7.2. Garantiné priezilra teikiama nuo eksploatacijos pradzios (perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos).

5.7.3. Jrankio programinéje jrangoje turi bGti numatytos priemonés atstatyti Jrankio duomenis i§ atsarginés kopijos.
Atstatymas i$ atsarginés kopijos po netikéto sutrikimo turi bati ne ilgesnis nei 16 (SeSiolika) val.

5.7.4. Jrankio garantiné prieziGra apima Jrankio neatitikimy funkciniams reikalavimams, veikimo klaidy ir kritiniy klaidy
Salinimg bei kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas. Garantiné priezidra turi
bati teikiama darbo dienomis darbo metu pagal suderintg grafikg priklausomai nuo Jrankio veikimo klaidos pobadzio.

5.7.5. Sprendima, kokio tipo klaida (kritiné klaida, klaida) yra nustatyta, priima Kliento paskirti atsakingi asmenys, sudering
su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais asmenimis.

5.7.6. Paslaugy teikéjas turi paskirti asmenj, atsakingg uz Jrankio administravimg (priezilirg). Paskirto asmens kontaktine
informacijg Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui. Apie bet kokj paskirto Jrankio administratoriaus pasikeitimg
nedelsiant turi bati informuojamas Klientas

5.7.7. Garantiniy klaidy paSalinimo prioritetai skirstomi j:

5.7.7 1. kritinis — $alinimo trukmé iki 8 val.;

5.7.7.2. aukstas — Salinimo trukmé iki 12 val.;

5.7.7.3. vidutinis — Salinimo trukmé iki 16 val.;

5.7.7.4. zemas — 3alinimo trukmé iki 24 val.

6. TECHNINIAI REIKALAVIMAI SISTEMAI

6.1. Bendrieji techniniai reikalavimai
Objektas — Kokybés valdymo ir anketavimo jrankis, skirtas klientus aptarnaujané&iy darbuotojy vertinimo kokybei
uztikrinti, gauty duomeny apie kliento aptarnavimo standarto, techniniy reikalvimy, efektyvumo laikymasis,
apdorojimas, analizavimas tam, kad gauty duomeny pagrindu galima baty imtis veiksmy, siekiant gerinti klienty
aptarnavimo kokybe/trumpinti laikg/mazinti veiklos sgnaudas.

6.1.1. Sistema turi turéti administravimo prieigg. Sistemoje turi biti saugomi klienty aptarnavimo vertinimo duomenys,
reliacinéje duomeny bazéje.

6.1.2. Programiné jranga turi uztikrinti naSy ne maziau kaip 50 naudotojy darbg vienu metu, t.y. laukiamy i$ sistemos

veiksmy - ekraninio puslapio, formos parodymo ar i§saugojimo, pasirinkimo dialogo parodymo, paieskos - vidutiné

atlikimo trukmé baty ne ilgesné nei 4 sekundés.

Reikalavimai darbo vietos programinei jrangai:

1. Sistema turi turéti lietuviSskg naudotojo sgsajg, kuri turi atitikti Valstybinés lietuviy kalbos jstatyma.

2. sasaja turi bati jgyvendinta ir palaikoma interneto narSykléje su galimybe naudoti saugy duomeny apsikeitimo

protokolg HTTPS.

6.1.3.3. Sistema turi kelti minimalius kompiuterinio rastingumo reikalavimus Sistemos naudotojams, turéti paprastg
taikomosios programinés jrangos administravimo funkcijy rinkin;.

6.1.3.4. Sistema turi uztikrinti saugy (Sifruotg) duomeny tarp naudotojy kompiuteriy ir serverio perdavimg, t.y. uztikrinti
saugy sesijos rezima.

6.1.3.
6.1.3.
6.1.3.

6.2. Reikalavimai Sistemos administravimui

6.2.1. Sistemoje turi biti galimybé administratoriui kurti naudotojus ir naudotojy grupes, priskirti naudotojus j grupes.

6.2.2. Sistemos administravimo dalyje turi bati galimybé administratoriui riboti/leisti prieigg prie nurodyty duomeny
nurodytiems naudotojams arba naudotojy grupéms.

6.2.3. Sistemos administravimo dalyje turi bati galimybé gauti statistines ataskaitas apie darbg su duomenimis, naudotojy
paskutinius veiksmus.
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6.2.4. Sistema turi uztikrinti kokybés valdymo ir anketavimo jrankio naudotojy prieigos teisiy sistema.

6.3. Reikalavimai paieskai ir ataskaitoms

6.3.1. Sistemos administravimo dalyje turi bti informacijos paieskos ir perzidros instrumentai. Sistema turi uztikrinti vieno
laukelio principo paieSka tarp visy Sistemos darbo lange matomy duomeny

6.3.2. Sistemos administravimo dalyje turi bati parengtos ataskaity formavimo priemonés.

6.3.3. Sistemos administravimo dalyje paieska turi vykti realiu laiku, t.y. automatiSkai reaguoti j kiekvieng paieskos
laukelyje vedamg simbolj, taip siaurindama paieskos lauka.

6.3.4. Sistemos administravimo dalyje turi bati ataskaity eksportavimo galimybé j MS Excel ir csv formata.

6.4. Kiti funkciniai reikalavimai

6.4.1. Sistemos administravimo dalyje turi biti fiksuojamas paskutinis atliktas veiksmas su duomenimis, uzfiksuojant su
kuriais duomenimis buvo atliktas veiksmas, vartotojas, kuris atliko veiksmg ir data, kada veiksmas buvo atliktas.

6.4.2. Sistemos administravimo dalis (be fotografavimo funkcijos) turi veikti tiek kompiuteriuose, tiek ir iSmaniuosiuose
jrenginiuose su Android, iOS, Windows ir kt. populiariomis operacinémis sistemomis, o Aplikacija — jrenginiuose su
Android operacine sistema.

6.4.3. Sistema neturi turéti jokiy funkcijy kuriy aktyvavimas sistemos naudojimo metu pareikalauty licencijy jsigijimo i§
treCiyjy Saliy. Tiekéjas turi pateikti visg programine jrangg su visomis reikiamomis licencijomis.

6.4.4. |diegti sgsajas su sistemomis, identifikuotomis pirminio vertinimo metu.

7. BENDRI SAUGUMO REIKALAVIMAI PASLAUGY TEIKEJUI

7.1. Paslaugy teikéjo ir subteikéjy darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie uzsakovo informacijos, privalo pasirasyti
konfidencialumo susitarimus. Po sutarties pasiraSymo per 10 darbo dieny Paslaugy teikéjas privalo pateikti
uzsakovui tinkamai pasiradytus paslaugy teikéjo ir jo pasitelkiamy suteikéjy darbuotojy konfidencialumo susitarimus,
kuriy tipiné forma pateikta SPS Priede Nr. 5 ir Asmens duomeny tvarkymo sutartj (SPS Priedas Nr. 4).

7.2. Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi bati valdomas vadovaujantis ISO 27001 ir ISO 27002 informacijos
saugumo valdymo arba jiems lygiaveréiais standartais arba atitikti Zzemiau nurodytuose 3-18 punktuose nustatytus
reikalavimus Toliau tekste pateikiami reikalavimai, sgvokos ir terminai suprantami taip, kaip nurodoma 1SO 27001 ir
ISO 27002 informacijos saugumo valdymo standartais.

7.3. Paslaugy teikéjas, ne rediau kaip vieng kartg per vienerius metus, turi atlikti informacinio saugumo riziky vertinimg,
apimantj visas teikiamas paslaugas. Visoms rizikoms, kuriy lygis yra nepriimtinas, turi bati parengtas ir jmonés
vadovybés patvirtintas riziky valdymo priemoniy planas. Riziky vertinimo metodika, riziky vertinimo ataskaita, riziky
priimtinumo lygis ir rizikos valdymo priemoniy planas siejamas su perkama/priziGrima paslauga/sistema turi bati
suderinti su uzsakovu. Dokumentacija pateikiama uzsakovo vertinimui.

7.4. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg ir iSkomunikuotg informacijos saugumo politika.

7.5. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi bati supazindinti su informacijos saugos politika ir ja vadovautis

7.6. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg uz informacijos saugq atsakingg asmen,;.

7.7. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg informacijos saugos auditoriy, kuris negali bati atsakingas ir uz informacijos
saugumo priemoniy jgyvendinima, t.y. kontrolés ir sistemos priezitros funkcijos turi bati atskirtos.

7.8. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg informacijos valdymo (klasifikavimo, zyméjimo ir naudojimo) tvarkg, apimandéig
reikalavimus uzsakovo informacijai. Dokumentacija pateikiama uzsakovo vertinimui.

7.9. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie uzsakovo informacijos, privalo pasiradyti
konfidencialumo susitarimus, o darbuotojai, turintys administratoriaus teises — papildomus jsipareigojimus.
Susitarimy ir jsipareigojimy dokumenty projektai turi bati suderinti su Uzsakovu,

7.10. Uzsakovo darbuotojy informacijos saugumo ziniy lygis turi biti nustatytas ir periodiSkai vertinamas.

7.11. Uzsakovas turi turéti parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir kity informaciniy istekliy naudojimo
instrukcijas, taikomas paslaugy teikéjo darbuotojams, kuriose nurodytos leistino naudojimo ribos. Dokumentacija
pateikiama uzsakovo vertinimui.

7.12. Uzsakovas turi turéti patvirtintus fizinés saugos politikg ir planus, uztikrinan&ius tinkama, informaciniy istekliy,
kuriuose saugoma uzsakovo informacija, fizine apsaugg. Dokumentacija pateikiama uzsakovo vertinimui.

7.13. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg saugaus informacijos laikmeny utilizavimo tvarkg. Dokumentacija pateikiama
uzsakovo vertinimui.

7.14. Paslaugy teikéjas turi turéti formalizuotus keitimy ir konfigiaracijy valdymo tvarkas ir procesus, apimangius ir
teikiamas Uzsakovui paslaugas, uztikrinangius Sistemos pakeitimy planavimg, registravimg ir klasifikavima, jtakos
vertinima, tvirtinimg, testavimg, vykdymg, atstatymg ir informavimg. Darbuotojai privalo vadovautis Siomis tvarkomis.

7.15. Uzsakovo informacija paslaugy teikéjo neSiojamuose kompiuteriuose, mobiliuose jrenginiuose ir laikmenose turi bati
saugoma uzSifruota.

7.16. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg saugumo incidenty valdymo tvarka, apimandig ir teikiamas paslaugas.
Dokumentacija pateikiama uzsakovo vertinimui.

7.17. Paslaugy teikéjo informacijos saugumo valdymo sistema (ISVS), riziky valdymo priemonés ir uzsakovui teikiamos
paslaugos turi bati kasmet vertinama nepriklausomy auditoriy. Atitikties vertinimo iSvada pateikiama uzsakovui.

12



7.18. AukSCiau paminéti reikalavimai (2 p.) ne mazesne apimtimi taikomi visiems Paslaugy teikéjo pasitelktiems

subteikéjams pagal prisiimty jsipareigojimy pobidi, jeigu Sios subrangos organizacijos, uzsakovo rastiSku sutikimu,
turi ar gali jgyti prieigg prie uzsakovo duomeny ir/ar aplinkos.

7.19. Uzsakovas turi teise audito badu jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas laikosi Siy reikalavimy

8. BENDRINIAI SAUGUMO REIKALAVIMAI IT SISTEMAI

8.1. Naudotojy autentifikavimo (angl. /dentity), autorizacijos (angl. Access Management) ir administravimo reikalavimai:

8.1.1.

8.1.5.

Paslaugy teikéjas prieigg prie uzsakovo informacijos turi suteikti tik tiems uzsakovo (Paslaugy teikéjo) darbuotojams,
kuriems ji batina paslaugy teikimui ir tik tokia apimtimi, kuri batina pagal atliekamas darbo funkcijas, t.y. turi bati
jgyvendintas principas ,bitina zinoti“ (t.y. suteikiama minimali, darbo uzduodiy atlikimui bdtina informacija, prieigos
teisés ir priemonés.). Tokiy darbuotojy sgrasas turi bdti patvirtintas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo, pateiktas
uzsakovui ir kartg per 1 mén. perzidrimas. Apie bet kokius pasikeitimus informuojamas Uzsakovas.

. Paslaugy teikéjo jmonéje turi bati atskirtos prieigos teisiy suteikimo atsakomybés, t.y. poreikio iniciavimo, tvirtinimo

ir atlikimo funkcijy negali atlikti vienas ir tas pats Paslaugy teikéjo asmuo, t.y. turi biti jgyvendintas ,funkcijy
atskyrimo* principas.

. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas vidines savo prieigos teisiy prie informaciniy sistemy vartotojams suteikimo,

perzidros, pakeitimo ir panaikinimo proceddras, kurios apibrézia kaip ir kokiais pagrindais paslaugos teikéjo
darbuotojams suteikiama prieiga, kas atsakingas uz prieigos patvirtinimg ir reikiamy pakeitimy jgyvendinima.
Procedidrose turi biti apradyti Sistemos tipiniai vartotojy vaidmenys ir iSimtiniy teisiy suteikimo tvarka. Si
dokumentacija turi bati suderinta su Uzsakovu.

. Turi bati realizuota galimybeé prieigos teises prie Sistemos suteikti tik pagal principg ,batina zinoti“ (suteikiant prieigos

teises/roles, nustatant reikiamg funkcionalumg, parenkant naudojamus sistemos modulius/formas/ataskaitas ir t.t.).
Sistema privalo turéti autorizacijos funkcionalumg, paremtg Uzsakovo turima centralizuota vartotojy duomeny baze,
uztikrinantj centralizuotg vartotojy autentifikavima ir jiems priskirty teisiy/roliy suteikimg, panaikinimg ir kontrole.

. Vartotojy darbas Sistemoje tik administratoriaus teisémis draudziamas.
. Paslaugy teikéjas turi turéti sistemos administratoriy prieigos valdymo tvarka, kuri aiskiai identifikuoty administratoriy

roles, bei joms suteiktas teises, identifikuoty asmenis, gaunandius privilegijuotas teises ir jy panaudojimo paskirtj
(tikslg).
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistemoje norimu periodiSkumu baty galima perzidréti privilegijuoty vartotojy
veiksmus, juos dokumentuoti, t.y. formuoti ataskaitas (detalizuota kituose punktuose).
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistemoje galima jdiegti Uzsakovo pateiktus reikalavimus slaptazodziams,
apibréziandius naudojamy slaptazodziy ilgj, kompleksiskuma, neatspéjamumg ir kartotinuma. Sie reikalavimai
apima ir naudotojams suteikty slaptazodziy konfidencialumg, saugaus slaptazodzio perdavimg, naudotojo, kuriam
perduodamas pirminis slaptazodis ar kei€iamas slaptazodis, tapatybés nustatyma.

8.1.10. Pradiniai gamintojy jvesti slaptazodziai Sistemoje turi bdti pakeisti pagal bendrus slaptazodziams keliamus

reikalavimus ir perduoti uzsakovui.

8.1.11. Slaptazodziams keliami reikalavimai:
8.1.11.1. slaptaZodZiai privalo bati sudaryti i$ maZyjy ir didZiyjy raidziy, skaiciy ir/arba specialiyjy simboliy,
8.1.11.2. darbuotojy slaptaZodis turi bati sudarytas i§ mazZiausiai 8 simboliy, administratoriy slaptaZodZiai privalo bati

sudaryti i§ maZiausiai 12 simboliy,

8.1.11.3. slaptaZodZiams sudaryti neturi bati naudojama asmeninio pobadZio informacija (pvz., gimimo data, $eimos nariy

vardai ir pan.),

8.1.11.4. slaptaZodis privalo bdti reguliariai kei¢iamas, t.y. ne reCiau kaip 90 dieny laikotarpyje, apie tai informuojant i§

8.1.11.
8.1.11.6.

anksto vartotoja,
tarp slaptazodzio keitimo turi bati ne mazesnis kaip 24 val. laiko tarpas,

5.
6. laikini arba pradiniai slaptaZzodziai privalo bati sukurti atsitiktine tvarka ir unikalds kiekvienam vartotojui,

8.1.11.7. laikini arba pradiniai slaptaZodziai privalo bati pakeisti pirmo prisijungimo metu,

8.1.11.8. slaptaZodZiai negali bati naudojami tokie patys, kokie buvo naudoti 6 ménesiy laikotarpyje,

8.1.11.9. buve 6 slaptaZodZiai negali bati pakartotinai naudojami to pacio vartotojo,

8.1.11.10. didZiausias leistinas méginimy jvesti teisingg slaptaZodj skaicius - 5 kartai,

8.1.11.11. sistemoje saugomi slaptaZodziai privalo bati uzsifruoti. Sifravimui naudojamas vienpusio Sifravimo algoritmas,
8.1.11.12. slaptazodziai persiunCiami vieSaisiais tinklais privalo bati papildomai apsaugoti (uzsifruoti),

8.1.11.13. slaptazodziai negali bati siunCiami toje pacioje Zinutéje su vartotojo vardu,

8.1.11.14. uZmirsti slaptaZodzZiai privalo bati pakeisti, nenaudojami pakartotinai,

8.1.11.15. slaptaZodzZiai negali bati saugomi ar perduodami atviru tekstu (netaikoma tik naujy vartotojy laikiniems

slaptazodziams),

8.1.11.16. draudziama slaptaZodZzius atskleisti tretiesiems asmenims,
8.1.11.16. draudZiama techninéje ir programinéje jrangoje naudoti gamintojo nustatytus slaptaZodZius - jie privalo bati

pakeisti pagal nurodytus reikalavimus.

8.1.12. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistema naudoja tik unikalius vartotojy identifikatorius, valdomus centralizuotai

uzsakovo turimomis priemonémis.

8.1.13. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti duomeny konfidencialumg Sistemoje, t.y. kad tik autentifikuoti vartotojai gali

registruotis Sistemoje ir pasiekti tik jam skirtus duomenis ar funkcionaluma.
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8.1.14. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad vienu metu ir tuo paciu prisijungimo vardu j Sistemg gali jungtis tik vienas
autenfikuotas vartotojas.

8.1.15. Sistema (ar jos pagalbiniais sprendimais) turi leisti nustatyti ir automatiskai kontroliuoti jvestg vartotojui galiojimo
terming, po kurio vartotojo prisijungimas automatiSkai blokuojamas.

8.1.16. Administratoriy slaptazodziai ir vardai Sistemoje turi bdti saugomi vartotojy registre, su prieigos kontrolés
uztikrinimu ir informacijos Sifravimu.

8.1.17. Rangovas turi paskirti asmenj, atsakingg uz Sistemos administravimg (prieziirg). Paskirto asmens kontaktine
informacijg Rangovas turi pateikti Uzsakovui. Apie bet kokj paskirto Sistemos administratoriaus pasikeitimg
nedelsiant turi bati informuojamas Uzsakovas.

8.1.18. Sistemoje klirimo, testavimo ir gamybinés aplinkos privalo bati atskirtos.

8.1.19. Sistemos testinése aplinkose negali bati naudojami gamybiniai duomenys, t.y. privalu naudoti netikrus arba i$
gamybiniy sistemy pakeistus / iSkraipytus duomenis.

8.1.20. Jei Sistemos testinéje aplinkoje privalo bati naudojami gamybiniy sistemy duomenys:

8.1.20.1. prieiga prie Siy testiniy sistemy privalo bati apribota iki minimumo, o sgrasas suderintas su UZsakovu,

8.1.20.2. testinéms aplinkoms privalo badti taikomi tokie patys saugos reikalavimai kaip ir gamybinéms aplinkoms,

8.1.20.3. testingje aplinkoje gamybiniy sistemy duomenys po testavimo privalo bati nedelsiant iStrinti.

8.1.21. Sistemoje draudziama naudoti automatinj elektroniniy laiSky persiuntimg j ne Bendrovei priklausandias elektroninio
pasto dézutes.

8.1.22. Paslaugy teikéjas Uzsakovui turi pateikti dokumentuotg kiekvienos Sistemos rolés ir teisés aprasa.

8.2. Zurnaliniy jrady (angl. log) kaupimo ir prieziiiros reikalavimai

8.2.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistema turi zurnaliniy jrady (angl .logs) rinkimo, saugojimo ir perdavimo j kitas
specializuotas zurnaliniy jrasy surinkimo ir analizés sistemas (angl. SIEM) funkcionaluma.

8.2.2. Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti ir pateikti uzsakovui zurnaliniy jvykiy aprasa.

8.2.3. Paslaugy teikéjo Sistema privalo kaupti Siuos zurnalinius jvykius:

8.2.3.1. sékmingg ir/arba nesékmingg prisijungima,

8.2.3.2. visus privilegijuoty vartotojy veiksmus,

8.2.3.3. visus pakeitimus vartotojy teisems ir prieigai,

8.2.3.4. sisteminiy objekty sukdrimg ir iSvalyma,

8.2.3.5. sistemos/aplikacijos iSjungimag, paleidimg ar perkrovima.

8.2.3.6. audito funkcijos jjungimas / i§jungimas,

8.2.3.7. audito jra8y trynimas, kdrimas ar keitimas,

8.2.3.8. Sistemos / tinklo parametry, laiko ir datos pakeitimai.

8.2.4. Zurnalinius jvykius sudaro:

8.2.4.1. jvykio tipas / pobadis,

8.2.4.2. vartotojo identifikatorius,

8.2.4.3. jvykio data ir laikas,

8.2.4.4. sekmingos ir nesékmingos prieigos jrasai (jvykio rezultatas),

8.2.4.5. jvykio 3altinis,

8.2.4.6. susije sistemos komponentai ar resursai,

8.2.4.7. tinklo adresas ir/arba naudotas protokolas.

8.2.5. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistemoje renkami zurnaliniai jrasai renkami nefiltruota (angl. non-filtered) ir
nenormalizuota (angl. non-normalized) forma ir saugomi (archyvuojami) ne trumpesniu nei 6 mén. periodu.

8.2.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistemoje kaupiami zurnaliniai jraai yra apsaugoti nuo nesankcionuoto
pakeitimo, o prieiga prie jy — apribota (tik perzidros teisés Sistemos administratoriy, jmonés auditoriy ir Kibernetinio
/ IT saugumo vadovy prieigai).

8.2.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Sistemoje kaupiami zurnaliniai jrasai turi analizés galimybes Sistemos
administratoriams.

8.2.8. Paslaugy teikéjo Sistema turi turéti galimybe (suderintu su Uzsakovu periodiSkumu ir formatu) perduoti Sistemos
zurnalinius jradus j Uzsakovo centralizuotg zurnaliniy jrasy surinkimo, saugojimo ir analizés sistemg (SIEM).

8.2.9. Reikalavimai rezerviniy kopijy (angl. Backup) valdymui, duomeny archyvavimui, duomeny ir sistemos prieinamumo
(angl. Availability) ir patikimumo (angl. Reliability) reikalavimai

8.2.9.1. Paslaugy teikéjas turi turéti dokumentuotg Sistemos konfiglracijos ir jos duomeny atsarginio kopijavimo procesg,

uztikrinantj sutartiniy jsipareigojimy su Uzsakovu vykdymg (per suderintg su Uzsakovu laiko tarpg atkurti sistemas
ir jy duomenis).
8.2.9.2. Turi bati taikoma vartotojy jvedamy duomeny tikslumo kontrolé (angl. ,Input data validation®).

8.3. Sistemos pazeidziamumy (informacinés sistemos ar tinklo jrenginio netinkama apsauga nuo konkrecios
grésmeés) valdymo ir atnaujinimo reikalavimai

8.3.1. Paslaugy teikéjas turi turéti formalizuotg techniniy pazeidziamumy (angl. Vulnerability) valdymo procesa, numatantj
informacinés sistemos pazeidziamumy testavimg iki jvedant jg j eksploatacijag, identifikuojantj atsakingus asmenis,
bei jiems paskirtas atitinkamas funkcijas. Tvarka turi apimti proceso vertinimo ir gerinimo, pazeidziamumy stebéjimo
ir vertinimo, pataisymy diegimo veiksmus, identifikuotus IT komponentus, kuriy pazeidziamumai nuolatos bty
vertinami, apibréztas aptikty pazeidziamumy kategorizavimo ir prioretizavimo gaires, nustatytus reagavimo j
pazeidziamumus terminus ir veiksmus, numatytg periodine atlikty veiksmy patikra.
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8.3.2. Paslaugy teikéjas turi ne rediau kaip vieng kartg per ketvirtj rastiSkai (elektronine forma) informuoti Klientg apie
Sistemos (jrankio) programinés jrangos gamintojo iSleistus saugumo pazeidimy pataisymus, jei tokiy yra, ir
suplanuoti jy jdiegimg

8.4. Saugumo reikalavimai prieigai per mobiliuosius jrenginius

1.4.1. Mobiliuose jrenginiuose (mobilds telefonai, planSetiniai kompiuteriai) turi bati jdiegtos Sios apsaugos priemonés:
1.4.1.1. /diegtas MDM (angl. Mobile device management) sprendimas (organizacijos ir asmeninés duomeny saugojimo
erdveés atskyrimas, duomeny Sifravimas, ,baltieji“ programinés jrangos sgraSai, slaptazodziy/PIN politika);

1.4.1.2. [diegta UZsakovo antivirusiné programiné jranga;
1.4.1.3. [diegta UZsakovo nuotolinés prieigos (VPN) programiné jranga.

8.5. Ataskaity rengimas, perziira ir valdymas, dokumentacija

8.5.1. Paslaugy teikéjas periodiSkai kiekvieng ménesj pateikia Uzsakovui informacijg apie visas subrangos organizacijas,
kurioms buvo perduota Uzsakovo informacija (jei subranga buvo numatyta Paslaugy teikimo sutartyje).

8.5.2. Paslaugy teikéjo Sistema turi turéti galimybe suformuoti norimo periodo zurnaliniy jraSy apibendrintas ir detalias
ataskaitas (angl. reports) ir jas pateikti Uzsakovo atsakingiems asmenims.

8.5.3. Paslaugy teikéjas realiu laiku turi palaikyti informacinés sistemos suteikty prieigos teisiy matricg (ataskaitg) ir jg
nustatytu periodiSkumu (1 kartg per metus — gruodzio 1 dieng) pateikti uzsakovo perzidrai — suderinimui, kad radus
neatitiktis bty imtasi neatidéliotiny ir batiny veiksmy neatitik&iy pasalinimui.

8.5.4. Paslaugy teikéjo Sistema turi turéti galimybe perzidréti prisijungimy prie Sistemos ataskaitas, kuriose turi bati
matoma i§ kokio IP adreso, kuriuo laiku ir koks darbuotojas jungési, kokie buvo atliekami veiksmai (pvz., turinio
redagavimas/$alinimas, laisky siuntimas, naujy naudotojy sukdrimai ar teisiy/roliy jiems keitimas ir pan.).

8.5.5. Paslaugy teikéjo Sistema turi turéti galimybe suformuoti periodine (1 kartg per mén.) ataskaitg apie Sistemos
sisteminiy ir administratoriy paskyry (angl. accounts) veiksmus.

8.6.Saugumo reikalavimai kokybés valdymo ir anketavimo jrankiui

8.6.1. Paslaugy teikéjas Uzsakovui turi pateikti Sistemos pakeitimo testavimo scenarijy ir gautus testavimo rezultatus.
Testavimas turi bati atliekamas tik testinéje aplinkoje.
8.6.2. Testavimo rezultatuose Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti ir pateikti Uzsakovui testavimo scenarijus ir jy rezultatus,
kuriuose nurodyta:
8.6.2.1. testuojama funkcija (reikalavimai),
8.6.2.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki testavimo ir kokie pradiniai duomenys reikalingi testavimui,
8.6.2.3. kokius veiksmus reikia atlikti testavimo metu su testiniais duomenimis,
8.6.2.4. koks rezultatas yra laukiamas, kokie gauti rezultatai/duomenys tai patvirtina,
8.6.2.5. testuotojo iSvada (tenkinami reikalavimai ar ne, bei nustatyti defektai).
8.6.3. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti Sistemg | testavimo aplinkg ir/ar
sukonfiglruoti Sistemos tobulinima/keitimg/vystyma.
8.6.4. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:
8.6.4.1. pateikti diegimo/iSdiegimo skriptus,
8.6.4.2. apraSyti diegimo darbus (Zingsnius),
8.6.4.3. apraSyti kiekvieno Zingsnio diegimo preliminarig trukme,
8.6.4.4. pateikti rekomendacijas vartotojams naujo funkcionalumo diegimo periodu,
8.6.4.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.
8.6.5. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi bati pateikta:
8.6.5.1. jdiegtos funkcijos apraSymas,
8.6.5.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos schema,
8.6.5.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie§ pradedant vykdyti funkcijg,
8.6.5.4. informacija, kaip pradéti (pvz., nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcijg,
8.6.5.5. informacija, kaip atlikti (pvz., kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme) automatizuojama funkcija,
8.6.5.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti norint pabaigti funkcijos/uZduoties procesg.
8.6.6. Kartu su priémimo-perdavimo aktu Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Uzsakovui detalig dokumentacija:
8.6.6.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus,
8.6.6.2. pakeitimy technine specifikacijg,
8.6.6.3. programy iseities tekstus,
8.6.6.4. vykdomus kodus,
8.6.6.5. diegimo instrukcijas,
8.6.6.6. testavimo rezultatus,
8.6.6.7. atnaujintg naudotojo vadovg, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacijg.
8.6.7. Visg auks&iau nurodytg dokumentacijg Paslaugy teikéjas privalo pateikti lietuviy kalba.
8.6.8. Paslaugy teikéjas turi turéti dokumentuotas visas svarbiausias Sistemos priezitros funkcijas:
8.6.8.1. Sistemos administratoriy kasdieniai prieZiaros darbai (tarnybiniy stociy stebésena (angl. monitoring), atsarginiy
kopijy darymas, suplanuoty (angl. scheduled) uzduociy perZiara ir patikrinimas, pajegumy planavimas, Zurnaliniy
jrasy perzidrejimas, sistemos atnaujinimas ir pan.);
8.6.8.2. Sistemos kartotinio paleidimo ir atstatymo proceddros, kuriose detaliai apraSomi kiekvieno esminio Sistemos
komponento atstatymo veiksmai;
8.6.8.3. prisijungimo prie Sistemos veiksmai;
8.6.8.4. Sistemos naudotojy vaidmenys (rolés) ir jy galimi atlikti veiksmai Sistemoje;

15



8.6.8.5. Sistemos pateikiamy klaidy naudotojams apraSymai bei naudotojy veiksmai gavus klaidos pranesimg;

8.6.8.6. darbo su Sistema pabaigos veiksmai ir atsijungimo nuo Sistemos proceddra.

8.6.9. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtg Uzsakovo Sistemos atkdrimo plang (angl. system recovery plan), kuriame yra:

8.6.9.1. jvardinti uz prieZiarg atsakingi asmenys, apibréZtas jy vaidmuo ir funkcijos;

8.6.9.2. identifikuoti ir prioretizuoti Sistemg palaikantys IT komponentai;

8.6.9.3. nustatytas priimtinas paslaugy praradimo lygis;

8.6.9.4. numatyti atitinkamy veiksmy iniciavimo kriterijai;

8.6.9.5. identifikuotos konkrecios fizinés, personalo, finansy, organizacinés ir techninés priemones, skirtos veiklos
testinumui uZtikrinti;

8.6.9.6. detalizuotos proceddros, leidZian¢ios per numatyta laiko tarpg atkurti ir atstatyti Sistemg, bei jg palaikancius IT
komponentus;

8.6.9.7. numatytos proceddros, taikomos kol bus pilnai atstatyti veiklos procesai (laikinos darbo proceddros);

8.6.9.8. numatyti komunikavimo veiksmai kritinio gedimo ar nelaimés atveju;

8.6.9.9. periodinis numatyty veiksmy testavimas, veiklos testinumo proceso vertinimas ir gerinimas.

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Sonaro* AB ,,Energijos skirstymo operatorius*
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)
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JKAINIY LENTELE

Sutarties SD priedas Nr. 3

Preliminarus kiekis

1 mato vieneto

Eil. o . . g
Nr. Pirkimo objektas Sutaryes gal_loglmo ikainis EUR be PVM
laikotarpiu

1. | Kokybés valdymo ir anketavimo Jrankio licencija neribojant
naudotojy kiekio 1 vnt. 2500,00
(Techninés specifikacijos 5.1.1 p.)

2. Kokybe§ \./aldymc.).lr arlketawmo Jrankio diegimas h— 2250,00
(Techninés specifikacijos 5.1.2 p.)

3. | |rankio naudotojy ir administratoriy mokymai

o N 1 vnt. 900,00

(Techninés specifikacijos 5.1.3 p.)

4. | Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimas (vieno ménesio
jkainis) 24 mén. 90,00

(Techninés specifikacijos 5.1.4 p.)

Paslaugy teikéjas

UAB ,,Sonaro*

Klientas

AB ,.Energijos skirstymo operatorius“

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, para3as)

' Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
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PASIOLYMAS
(2018-ES0-561) KOKYBES VALDYMO IR ANKETAVIMO JRANKIO PIRKIMUI

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas / Tiekéjy grupés nariy pavadinimai SONARO, UAB

Tiekéjy grupés bendras atstovas arba vadovaujantis narys | -
(pildoma, jei pasidlyma teikia Tiekéjy grupé)

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo Pasililymg, sutinkame su Pirkimo sglygose (kaip jos apibréztos Bendrosiose pirkimo
sglygose) nustatytomis tolesnémis Pirkimo procediromis ir bisimos Sutarties sglygomis (tiek bendraja, tiek specialigja
dalimis).

Patvirtiname, kad atidziai perskaitéme visus Pirkimo sglygy, taip pat ir Techninés specifikacijos, reikalavimus, masy
Pasildlymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame laikytis ir kity
Lietuvos Respublikoje galiojangiy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty reikalavimy. Rengdami Pasidlyma,
atsizvelgéme j darby saugos ir darbo sglygy reikalavimus.

Jei blsime kvie€iami sudaryti Sutart] ir atsisakysime jg sudaryti, jsipareigojame, |galiojusiai organizacijai pareikalavus,
sumokeéti Jgaliojusiai organizacijai 10 proc. Dalyvio Galutinio pasitlymo kainos EUR be PVM dydzio baudg bei padengti
Jgaliojusios organizacijos patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia auk&c€iau nurodyta bauda. Tiesioginiais
nuostoliais bus laikomas kainos skirtumas tarp Sutartj atsisakiusio pasiraSyti Dalyvio Galutinio pasitlymo kainos EUR
be PVM ir kito Dalyvio, pasidlymy eiléje esancio po atsisakiusio sudaryti sutartj Dalyvio, Galutinio pasidlymo kainos
EUR be PVM.

3. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUTIEKEJUS AR REMIMASI KITY UKIO SUBJEKTY
PAJEGUMAIS

3.1, Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie Subtiekéjai:

Eil. Nr. Subtiekéjo pavadinimas’ Sutarties objekto dalies, perduodamos vykdyti Subtiekéju, apradymas?

Pirkéjui papraSius, pateiksime Subtiekéjy deklaracijy, uzpildyty pagal PasiGlymo formos Priede Nr. 5 pateiktg formg,
skaitmenines kopijas, patvirtinanciais jy sutikima bati Tiekéjo Subtiekejais Pirkéjo atliekamame Pirkime.
3.2. Sutarties vykdymo metu bus remiamasi $iy Ukio subjekty pajégumais:

Eil. Ukio subjekto pavadinimas, Reikalavimy, kuriems atitikti bus naudojami Pateikiamy jrodymy
Nr. kurio pajégumais remiamasi kito Tkio subjekto pajégumai, pobadis? pavadinimas

Pirkéjui paprasius, pateiksime jrodymus, kad vykdant Sutartji mums bus prieinami lenteléje nurodyty Gkio subjekty
pajégumai.

4. PASIULYMO KAINA
4.1. Pasidlymo kaina nurodoma eurais.
4.2. Pasidlymo kaina nurodoma uZpildant pateiktg lentele:

1 mato vieneto | Preliminarus kiekis Kaina EUR be
Pirkimo objektas jkainis EUR be | Sutarties galiojimo PVM?

; 2
PVM laikotarpiu

Eil.
Nr.

1. | Kokybés valdymo ir anketavimo Jrankio licencija
neribojant naudotojy kiekio 2500 1 vnt. 2500
(Techninés specifikacijos 5.1.1 p.)

2. | Kokybés valdymo ir anketavimo |rankio diegimas

2250 1 vnt. 2250
(Techninés specifikacijos 5.1.2 p.) =

" Nurodomas konkretus Subtiekéjo pavadinimas, jei Zinomas Pasillymy pateikimo metu. Jei ketinama pasitelkti, taciau konkretus
pavadinimas néra Zzinomas, nurodoma ,nezinomas".
2 Toks perdavimas nekeicia pagrindinio Tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties jvykdymo.

3 Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
4 Kaina EUR be PVM apskai¢iuojama padauginant Jkainj EUR be PVM i§ Preliminaraus kiekio.



3. | Jrankio naudotojy ir administratoriy mokymai

(Techninés specifikacijos 5.1.3 p.) A \FR =l
4. | Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimas
(vieno meénesio jkainis) 90 24 mén. 2160
(Techninés specifikacijos 5.1.4 p.)
Pasitilymo kaina EUR be PVM® 7810
PVM 1640,1
Pasitilymo kaina EUR su PVM 9450,1

5. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS
Pasildlymas galioja BPS 8.1. punkte nurodytg terming.

6. PRIEDAI PRIE PASIULYMO FORMOS?®
6.1. Priedas Nr. 1. Tiekéjo rekvizitai ir kita informacija, 1 lapas;

6.2. Priedas Nr. 2. Konfidenciali informacija, 2 lapai;
6.3. Priedas Nr. 3. Minimaliy kvalifikacijos reikalavimy atitikties deklaracija, 1 lapas;

PasiraSydamas §j pasitlyma, tvirtintu visy kartu su pasialymu pateikiamy dokumenty tikruma.

(Tiekejo arba jo jgalioto asmens pareigos, vardas, pavarde, parasas)’

5 Pasitilymo kaina EUR be PVM bus naudojama pasidlymy vertinimui. Pasitilymo kaina EUR be PVM turi apimti visas i$laidas, visus
mokescius, iSskyrus PVM mokestj, mokétinus pagal galiojan€ius Lietuvos Respublikos jstatymus, jskaitant sgskaity pateikimo kastus
per ,E.sgskaita“ sistemg. Tai néra Pirkéjo jsipareigojimas Laiméjusiam Dalyviui sumokéti nurodytg sumg sutarties galiojimo

laikotarpiu. Laiméjusiam Dalyviui bus sumokama tik uz faktiska kiekj.

¢ Priedai Nr. 5-6 teikiami tik tuo atveju, jei pasitlymas teikiamas pasitelkiant subtiekéjus arba pasidlymg teikia jungtinei veiklai
susivienijusiy tiekéjy grupé. Priedy Nr. 7-8 teikti kartu su Pasitlymu nereikia, iy dokumenty Pirkéjas prasys tik galimo laimétojo prie$

paskelbiant laimétojg.

7 Jei Pasidlymg Pirkimui pasiraSo vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasillymo turi bati pridétas rasytinis jgaliojimas arba kitas

dokumentas, suteikiantis para$o teise.






