PR
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. f ~JH 9

Vilnius, 2016 m. lapkri¢io 18 d.

Mes, Sios Sutarties Salys,

V§] Nacionalinis kraujo centras, jmonés kodas 126413338, atstovaujamas direktoriaus pataréjos,
laikinai einandios direktoriaus pareigas Miglés Vantens, veikiancios pagal jstaigos jstatus (toliau
vadinama - Klientu) i§ vienos puses, ir

UAB ,Labdata LT", jmonés kodas 302325611, atstovaujama direktoriaus Karolio RimSos,
veikian¢io pagal imonés jstatus (toliau vadinama — Paslaugy teikéjas ), i$ kitos pusés, kartu vadinamos
Salimis, o kiekviena atskirai vadinamos Salimi, atlikus supaprastinta atvirg vie$ajj pirkima, sudaré $ia
paslaugy teikimo sutart] (toliau vadinama - Sutartis):

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priede (toliau — paslaugos), o
Klientas isipareigoja sumokéti atlyginima uz Siy paslaugy jvykdyma.

1.2. Paslaugy pavadinimas, periodiskumas, kaina bei reikalavimai paslaugai nurodyti 1 priede, kuris
yra neatsiejama Sutarties dalis.

1.3. Paslaugas Klientas uzsako pagal poreikj. Esant 1éSy trokuniui arba Klientui nustac¢ius, kad nebéra
poreikio perkamoms paslaugoms, Klientas turi teise uzsakyti maZzesnius nei Sutarties 1 priede
nurodytus numatomus pirkti paslaugy kiekius arba visai jy nepirkti. Apie tai Klientas rastu informuoja
Paslaugy teikéjg.

2. Garantijos

2.1. Paslaugy teikéjas teikia paslaugas pagal Kliento nurodymus, laikydamasis Sutarties 1 Priede
nurodyty reikalavimy bei terminy.

2.2. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad teikiamos paslaugos atitinka Lietuvos Respublikoje bei
tarptautinéje rinkoje tokio pobdzio paslaugy teikimui keliamus techninius standartus, pirkimo salygas
ir kitus norminius aktus ir Sios Sutarties 1 priede nurodytus reikalavimus.

2.3. Prane$imai apie gedimus/sutrikimus siunc¢iami el.pastu: ignasi@labdata.lt. Tel.: +370 699 75 750

3. Paslaugy teikimo tvarka, terminai, atlikty paslaugy perdavimas — priémimas

3.1. Paslaugy atlikimo vieta: V3] Nacionalinis kraujo centras, Zolyno g. 34 Vilnius.

3.2. ] kritine problema/klaidg Paslaugy teikéjas darbo valandomis turi uztikrinti, kad pradés darbus ne
veliau kaip per 4 valandas, o ne darbo valandomis — ne veliau kaip per 8 valandas.

3.3. ] nekriting problema/klaidg Paslaugy teikéjas ir programinés jrangos planinio techninio palaikymo
darbus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad pradés darbus ne véliau kaip per 24 darbo valandas.
Sprendimo laikas su Klientu turi biiti suderintas i§ anksto.

3.4, Papildomi programinés jrangos tobulinimo ir vystymo darbai turi bati pradéti po 1§ anksto
ireiksto Kliento pageidavimo deél vystymo darby ir vystymo darby suderinimo.

3.5. Detalyjj paslaugy atlikimo grafika Salys suderina nedelsiant po Sutarties pasiraSymo. Paslaugy
teikéjas su Sutarties vykdymu susijusius klausimus derina su Kliento atsakingu darbuotoju uZ Sutarties
vykdymg -~ IT  wvyr. specialistu  Aivaru  Tomkevi¢iumi, tel. 868532774, elp.
atomkevicius@kravjodonoryste.lt,  it@kravyjodonoryste.lt , laiSko kopija siunciant el. paStu:
admin@kraujodonoryste. lt.

3.6. Paslaugos laikomos tinkamai jvykdytos tik po abipusio paslaugy perdavimo — priémimo akto
pasiraSymo (2 egz.)., kuris pasiraSomas tik po testavimo atlikimo.

3.7. Klientas turi teise nepasiradyti Paslaugy perdavimo — priémimo akto, jei jos suteiktos
nekokybidkai, nesilaikant Sutartyje bei jo priede nurodyty reikalavimy. Siuo atveju sura§omas trikumy
aktas ir numatomas terminas trikumy pasalinimui (ne ilgiau kaip 2 darbo dienos, jei Salys rastu
nesusitaré dél termino pratesimo). Tritkumus Paslaugy teikéjas pasalina savo sgskaitg ir savo jégomis.
Tuo atveiu, jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyta terming trikumy nepaSalina, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja ne gin¢o tvarka sumokéti baudg, numatytg Sutarties 6.1. punkte.




3.8. Paslaugy teikéjas turi teisg pateikti PVM sgskaitg faktlirg uz suteiktas paslaugas tik po paslaugy
perdavimo — priémimo akto abipusio pasira§ymo.

4. Paslaugy kaina ir atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

4.1. Bendra Sutarties kaina su PVM yra 74 415,00 Eur (septyniasde§imt keturi tikstanciai keturi §imtai
penkiolika eury ir 00 ct). | Sig kaing jskaiCiuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos, jskaitant, bet
neapsiribojant teises aktuose numatytais mokesciais bei papildomomis iSlaidomis dél $iy paslaugy
vykdymo.

4.2. Visas kitas i§laidas ir mokes¢ius, nenurodytus Sutartyje, prisiima Paslaugy teikéjas.

4.3. Salys susitaria, kad uZ suteiktas Paslaugas Klientas jsipareigoja apmokeéti ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos. Apmokéjimas laikomas
atliktu pagal Sios Sutarties salygas, jvykdzius pinigy pervedima j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo
saskaitg.

4.4. PVM sgskaitg faktlirg Paslaugy teikéjas pristato Klientui tik po perdavimo — priémimo akto
abipusio pasira§ymo, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo PVM saskaitos faktiiros iSraSymo
dienos.

4.5. Klientas atsiskaito pagal faktinj atlikta einamojo ménesio darby kiekj (val.).

4.6. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto darby kiekio (val.).

4.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja PVM saskaitoje faktiiroje naudoti tuos pacius pavadinimus ir mato
vienetus, kokie yra Sutarties 1 priede, taip pat ant PVM saskaitos faktliros uZraSyti datg ir Sutarties,
pagal kurig parduodamos prekés, numerj. Jei Paslaugy teikéjas pateikia netinkamai uZpildytg PVM
saskaitg faktOrg, Klientas turi teise¢ nepriimti netinkamai iSraS§ytos PVM saskaitos faktiiros, kol nebus
iStaisyti PVM saskaitos fakttros trikumai.

5. éaiiq teisés ir pareigos

5.1. Paslaugy teikéjo pareigos
5.1.1. teikti programinés jrangos techninés prieziiiros paslaugas i kurias bitinai turi jeiti:
5.1.1.1. programinés jrangos kritiniy/klaidy Salinimas, parametry modifikavimas, planiné techniné
priezilira;
5.1.1.2. programines jrangos metodiné pagalba bei konsulatcijos;
5.1.1.3. programings jrangos konsultacijos ,,on-line réZimu.
5.1.2. teikti papildomus programinés jrangos tobulinimo ir vystymo darbus, pagal i§ anksto suderintg
valandinj jkainj, pirmumo tvarka, esant konkre¢iam Kliento poreikiui:
5.1.2.1. programings jrangos analiz¢, projektavimas, programavimas, testavimas;
5.1.2.2. programings jrangos vystymas ir tobulinimas;
5.1.2.3. bud¢jimas nedarbo metu pagal Kliento uzsakyma;
5.1.2.4. programinés jrangos darbo vietos ar serverio atnaujinimas, instaliavimas, instaliuotos
programinés jrangos perkélimas j kitg darbo vieta;
5.1.2.5. technines jrangos, kuri reikalinga sklandZiam nurodytos programinés jrangos veikimui
uztikrinti (serveriy, darbo vietos kompiuteriy, spausdintuvy ir pan.), prieZiGros ir remonto
paslaugos;
5.1.2.6. apripinimas technine jranga, kuri susijusi su programine jranga, pagal konkre¢ius Kliento
poreikius;
5.1.2.7. papildomai jsigyty programinés jrangos licencijy, moduliy ar atnaujinimo pakety diegimo
ir modifikavimo darbai;
5.1.2.8. atvykimas j Kliento buveine, kai problemos negali iSspresti ,,on-line* blidu arba kai
reikalinga atlikti vartotojy mokymus.
5.1.3. kiti privalomi jsipareigojimai:
5.1.3.1. dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusig programinés jrangos klaidg taisyti savo saskaita ir
per protingg laikg pateikti Klientui koreguojanéig procediirg ar naujg programinés jrangos versija,
kurioje minéta klaida bty iStaisyta,
5.1.3.2. dalyvauti programinés jrangos atsarginio kopijavimo (Back-up), bei atstatymo i§
atsarginés kopijos procesuose, pagal suderintg su Klientu veiksmy plana.



5.1.4. vykdyti paslaugas suderintu su Klientu laiku, laikantis Sutarties 1 priede nurodyty reikalavimy
paslaugai. Klientui pateikus pastabas, Paslaugy teikéjas privalo i jas atsizvelgti ir nedelsiant iStaisyti
trikumus Sutarties 3.6. p. numatyta tvarka;

5.1.5. Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas laikydamasis savo profesijos standarty pagal Kliento
nurodymus pagal Sutarties salygas, labiausiai Kliento interesus atitinkan&iu badu;

5.1.6. suteikti Klientui i$samig informacijg, susijusig su teikiamomis paslaugomis, jy teikimo
sglygomis, paslaugy kaina, teikimo terminais, galimomis pasekmémis ir kita su paslaugy teikimu
susijusig informacija, galincig turéti jtakos teikiamos paslaugos kokybei.

5.1.7. vztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvaliﬁkacijq ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;

5.1.8. Klientui rastu paprasms grazinti visus i$ Paslaugy teikéjo gautus Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus.

5.2. Paslaugy teikéjo teisés

5.2.1. vadovaujantis Sutarties saglygomis bei teisés aktais, reglamentuojanciais tokio pobiidZio paslaugy
teikima, pasirinkti paslaugy teikimo btidg ir priemones;

5.2.2. atsisakyti vykdyti Kliento nurodymus ir nutraukti Sutartj, jei Kliento nurodymai prieStarauja
istatymams, profesinés veiklos taisykléms, profesinés veiklos etikai ar Sutarties sglygoms;

5.2.3. esant poreikiui, i§ anksto suderinus su Klientu, pasitelkti paslaugos vykdymui trefiuosius
asmenis;

5.2.4. gauti Paslaugy apmokeéjimg su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutart].

5.3. Kliento pareigos

5.3.1. teikti iSsamig informacijg Paslaugy teikéjui, siekiant maksimaliai prisidéti prie teikiamy
paslaugy efektyvumo;

5.3.2. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais sumokéti Paslaugy teikéjui paslaugy kaing uz kokybiskai
suteiktas paslaugas atsiskaitant.

5.4. Kliento teisés

4.4.1. vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jg jau pradéjo vykdyti ir
sumoketi kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms.

4.4.2. atsisakyti priimti ir apmokeéti uz Paslauga, jei Paslauga atlikta netinkamai, nesilaikant Sutarties 1
priede nurodyty reikalavimy.

6. Atsakomybé

6.1. Nevykdant Sutartyje numatyty reikalavimy, juos vykdant netinkamai, vienaSaliS8kai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sioje Sutartyje numatyta tvarka, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokeéti Klientui
10% dydZio baudg nuo nejvykdyty jsipareigojimy sumos.

6.2. Paslaugy teikéjui paZeidus Sutarties 3 Skyriuje numatytg/us terming/us, Paslaugy teikéjas
isipareigoja ne ginco tvarka sumokéti Klientui baudg — lygig 20,00 Eur uZ kiekvienag termino
pazeidimg. Terminas laikomas paZeistu, jei véluojama daugiau kaip 24 valandos nuo nustatyto termino
pabaigos. Jeigu yra ra$ytis Saliy susitarimas dél terminio pratesimo, §is Sutarties punktas netaikomas.
6.3. Jei Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju Sutartyje nustatyta tvarka, Paslaugy teikéjas turi
teise rastu reikalauti i§ Kliento sumokéti jam 0,02 % (dvi Simtgsias procento) dydzio delspinigius nuo
nesumoketos sumos uz kiekvieng uzdelsta mokéjimo dieng.

6.4. Baudos/delspinigiy sumokéjimas neatleidia kaltosios Salies nuo atsakomybés atlyginti kitai Saliai
patirtus nuostolius uz padarytg zala ir/arba kitos Sutartyje ir jos prieduose ar Lietuvos Respublikos
teises aktuose nurodytos atsakomybeés (jskaitant ir uZz konfidencialios informacijos neteisétg
panaudojima ar atskleidima tretiesiems asmenims).

6.5. Paslaugos teikéjas atsako uz tinkamg Sutarties jvykdyma, jei paslaugos teikimui pasitelké
treCiuosius asmenis.

6.6. Kliento reikalavimu Paslaugy teikéjas privalo atlyginti visus Kliento nuostolius, patirtus del
Paslaugy teikejo netinkamo Paslaugy suteikimo.

6.7. Sioje Sutartyje neaptartais atvejais Salys atsako pagal galiojanéius teisés aktus.



7. Force majeure

7.1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybes uz dalies arba visy Sutartyje numatyty jsipareigojimy
nejvykdyma, jei jsipareigojimus vykdyti jai/joms trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, atsiradusios po Sutarties isigaliojimo dienos. Nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybemis laikomos aplinkybés, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose
bei Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

7.2. I3kilus force majeure aplinkybéms, Siy aplinkybiy poveikj patyrusi Salis privalo nedelsiant
pranedti kitai Saliai apie Jorce majeure aplinkybes.

7.3. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy,
medZiagy, darbo jégos ar kt. arba Salies kontrahentai pazeidZia savo prievoles.

8. Gindy sprendimo tvarka

8.1. Visi gincai, susije su $ia Sutartimi ar jos vykdymu, sprendZiami deryby keliu. Jei Salims
nepavyksta ginfo iSspresti deryby keliu, tai po 20 (dvideSimties) kalendoriniy dieny po rastisko
isp&jimo pateikimo priesingai Saliai, gincas perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismui pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

8.2. Sutartyje neaptarti klausimai sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9. Sutarties galiojimas, keitimas ir pabaiga

9.1. Sutartis jsigalioja nuo 2016 m. lapkri¢io 18 d. ir galioja 24 (dvide$imt keturis) ménesius.

9.2. Sutartis gali biti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

9.3. i Sutartis gali biiti nutraukiama vienagalikai vienos i§ Sutarties Saliy, jei kita Salis nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal 3ia Sutartj ir toks pazeidimas ar jo pasekmeé lieka
nepadalinti per 3 (trijy) darbo dieny terming (jei Salys radtu nesusitare dél kitokio termino) nuo to
momento, kai Salis pranes¢ kitai Saliai apie tokj pazeidimo faktg. Tokiu atveju Sutarties nutraukimas
neatleidzia kaltosios Salies nuo nuostoliy atlyginimo.

9.4. Jei teises aktai imperatyviai nenustatys kitaip, Klientas bet kada turi teise vienaSaliskai nutraukti
Sutart] ir nesant 9.3. punkte nurodyty aplinkybiy, apie tokj Sutarties nutraukimg prane$damas Paslaugy
teikéjui pries 30 (trisdesimt) dieny.

9.5. Nesant 9.3. punkte nurodyty aplinkybiy, Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj
tik del svarbiy prieZas¢iy. Apie tokj Sutarties nutraukimg Paslaugy teikéjas rastu pranesa Klientui pries
60 (SeSiasdesimt) dieny.

9.6. Klientas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiiau patvirtinti atlikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skolg Klientui ir
Kliento skola Paslaugy teikéjui.

9.7. Jei Sutartis nutraukiama Kliento iniciatyva dél Paslaugy teikejo kaltes, Kliento patirti nuostoliai ar
ilaidos iSieSkomi taip pat ir i¥skai¢iuojant juos i3 Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

9.8. Nutraukus Sutartj, Klientas sumoka Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms
paslaugoms ir atlygina kitas protingas i3laidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj,
padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento momento. Sutartj nutraukus dél
Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uZ atliktas paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi
teises j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

9.9. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZistama visi§kai ar i§ dalies negaliojandia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

9.10. Sutarties nutraukimas prie§ terming neatleidzia Saliy nuo prievoles ivykdyti jsipareigojimus uz
laikotarpj iki Sutarties nutraukimo.

9.11. Sutartis gali biiti nutraukta kitais Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.

10. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, i$skyrus tokias pirkimo
sutarties sglygas, kurios numatytos $ioje Sutartyje ir kurias pakeitus nebiity pazeisti Viedyjy pirkimy
istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas
Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aigkiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos apklausos salygose. Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas sutarties



salygu pakeitimams reikalingas teisés akty nustatytais atvejais. Sutartis gali buti keitiama ragytiniu Saliy
susitarimu, kuris, pasiraius ji Salims, tampa neatskiriama %ios Sutarties dalimi.

11. Konfidencialumas

11.1. Salys isipareigoja laikyti konfidencialia ir neatskleisti tretiesiems asmenims bet kurios
informacijos, kuri joms tapo prieinama sudarant ir vykdant 3ig Sutart], i8skyrus informacija, kuri yra
vieSai prieinama ir kurig atskleisti reikalauja LR teisés aktai ar kompetentingos institucijos.

12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turinti teise teikti Sutartyje nurodytas paslaugas.

12.2. Salys patvirtina, kad sudarydamos Sutartj, jos viena kitai atskleidé visa joms Zinomg informacija,
turinCig esminés reik§més Sutarciai sudaryti, susipazino su Sutarties ir priedy turiniu, Sutarties ir priedy
turinys yra joms Zinomas, aiskus ir suprastas.

12.3. Jei pasikeitus teisés akty reglamentavimui, kuri nors $ios Sutarties nuostata bus pripaZinta
negaliojandia, kitos §ios Sutarties nuostatos liks galioti ir veikti visa apimtimi. Bet kuri ios Sutarties
nuostata, pripazinta negaliojancia ar nejgyvendinama tik i§ dalies ar tam tikra apimtimi, liks galioti ta
apimtimi, kuria ji nebuvo pripazinta negaliojandia ar nejgyvendinama. Salys pakeis tokias Sutarties
neteisétas, negaliojanéias ar nejgyvendinamas nuostatas teisétomis, galiojan¢iomis ir jgyvendinamomis
nuostatomis, kurios pagal reik$me biity kiek galima artimesnés Saliy ketinimams.

124, Visi dokumentai, susij¢ su $ia Sutartimi ar jos vykdymu laikomi tinkamai i3siystais, jeigu jie
i8siysti el. pastu, faksu ir registruotu laisku Sutartyje nurodytais rekvizitais arba jteikti Salies atstovui
asmeniSkai pasiraSytinai.

12.5. Paslaugos teikéjas neturi teisés perleisti §ia Sutartimi numatyty savo teisiy ir pareigy kitam
subjektui be i§ankstinio Kliento sutikimo.

12.6. Salys privalo nedelsiant informuoti viena kitg apie faktus, kurie gali turéti jtakos tinkamam $ios
Sutarties vykdymui.

12.77. Sutarties 1 priedas, Paslaugy tiekéjo pasitlymas, Pirkimo dokumentai bei kiti Saliy rastu pasirasyti
susitarimai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

12.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, turiniais vienoda juriding galig, po viena
kiekvienai $aliai.

13. SALIU REKVIZITATI:

Paslaugy teikéjas: Klientas:
UAB “Labdata LT” / VS] Nacionalinis kraujo centras
Adresas: A. Sabaniausko g Y, Vi‘-08431 Vilnius Adresas: Zolyno g. 34, LT-10210 Vilnius
Imonés kodas: 30232561V / Istaigos kodas: 126413338
PVM mokétojo kodas: /]le 005481517 PVM mokétojo kodas LT100001230518
A/s LT16 7044 06(:}6665 913 A/s LT 22 7300 0101 0137 5039
AB SEB bankas, b/ 70440 : AB "Swedbank"; Banko kodas 73000;
. /’ ;’/Eig}}" &;}2 Direktoriaus pataréja,

Direktorius ! // ._Cif'f" Labeats Lr “:%\\\ Laikinai einanti direktoriaus-pareigas
Karolis Rim$a / /o x{% Uap f;,/); Miglé Vantens éf
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1 prieflbgs
Prie 2016 m. lapkri¢io 18 d. Paslaugy teikimo sutarties Nr. 57 -3H

1. PASLAUGU PAVADINIMAS IR KAINA

Fil. Seainte | IS viso kaina
Paslaugos pavadinimas Mato Kiekis 1 val. jkainis
Nr. vnt. Eur be PVM Eur be PYM
1 3 4 5 6
Specializuotos kraujo donorystés jstaigos
informacinés sistemos ,,ePROGESA*
1. . . . . Val. 750 X X
aptarnavimo ir techninio palaikymo
paslauga
1.1. |Programinés jrangos (P]) techniné prieZitra| Val. 700 82,00 57 400,00
1.2, |Programinés jrangos (P[) vystymo val | 50 82,00 4 100,00
papildomos paslaugos
IS viso kaina Eur be PVM | 61 500,00
PVM tarifas 21%
PVM suma Eur 12 915,00
I5 viso kaina Eur su PVM 74 415,00

Bendra Sutarties kaina su PVM yra 74 415,00 Eur (septyniasdesimt keturi tikstanéiai keturi §imtai
penkiolika eury ir 00 ct). | $ig kaing jskaiGiuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos, jskaitant, bet
neapsiribojant teisés aktuose numatytais mokesciais bei papildomomis i$laidomis dél §iy paslaugy
vykdymo.

2. SPECIALIZUOTOS KRAUJO DONORYSTES [STAIGOS INFORMACINES SISTEMOS
»ePROGESA“ APTARNAVIMO IR TECHNINIO PALAIKYMO PASLAUGOS

Programinés
jrangos (P])
techniné
priezitira

. Teikéjas jsipareigoja teikti P[] techninés prieZidros paslaugas | kurias

bitinai turi jeiti:

1.1. P} kritiniy problemy/klaidy Salinimas, parametry modifikavimas,
planiné techniné priezitira;

1.2. Pl metodiné pagalba bei konsultacijos;

1.3. PI konsultacijos “On-line” rezimu;

. Reagavimo ir sprendimo laiko uztikrinimas:

2.1. T kriting problema/klaida Teikéjas darbo valandomis turi uztikrinti,
kad pradés darbus ne véliau kaip per 4 val., ne darbo valandomis
neveliau kaip per 8 val.;

2.2. 1 nekriting problema/klaidg ir P] planinio techninio palaikymo
darbus Teikejas turi uztikrinti, kad pradés darbus ne véliau kaip per
24 darbo valandas. Sprendimo laikas su Perkandigja organizacija turi
biti suderinamas 1§ anksto;




2.3. Papildomi P] tobulinimo ir vystymo darbai —Teikéjas darbus turi
pradéti  po i§ anksto ireik$to Perkanciosios organizacijos
pageidavimo dél vystymo darby ir vystymo darby suderinimo .

3. Kiti privalomi Teikéjo jsipareigojimai:

3.1. Dél Teikéjo kaltes atsiradusig PJ klaidg taisyti savo saskaita ir per
protingg laikg pateikti Perkanéiajai organizacijai koreguojandig
procediirg ar naujg P versija, kurioje minéta klaida baty iStaisyta;

3.2. Dalyvauja P] atsarginio kopijavimo (Backup), bei atstatymo i
atsarginés kopijos procesuose, pagal suderinta su Perkanciaja
organizacija veiksmy plana.

2. | P]vystymo 1. Teikejas jsipareigoja teikti papildomus PJ tobulinimo ir vystymo darbus,
papildomos pagal i$ anksto suderintg valandinj jkainj, pirmumo tvarka, esant
paslaugos konkrec¢iam perkanciosios organizacijos poreikiui:

1.1. P] analize, projektavimas, programavimas, testavimas;

1.2. P] vystymas ir tobulinimas;

1.3. Budgjimas nedarbo metu pagal UZsakovo uZsakyma;

1.4. P darbo vietos ar serverio atnaujinimas, instaliavimas, instaliuotos
P perkélimas j kita darbo vietg;

1.5. Technineés jrangos, kuri reikalinga sklandZiam nurodytos P] veikimui
uZtikrinti (serveriy, darbo vietos kompiuteriy, spausdintuvy ir pan.),
prieZiliros ir remonto paslaugos.

1.6. Apriipinimas technine jranga, kuri susijusi su P], pagal konkregius
Perkan¢iosios organizacijos poreikius.

1.7. Papildomai jsigyty P] licencijy, moduliy ar atnaujinimo pakety
diegimo ir modifikavimo darbai;

1.8. Vykdytojo atvykimas j uZsakovo buveine kai problemos negali
iSspresti ,,On-line“ budu arba kai reikalinga atlikti vartotojy
mokymus.

Kitos sglygos:
1. Perkantioji organizacija nejsipareigoja igpirkti viso nurodyto darby kiekio (val.);
2. Perkantioji organizacija atsiskaito pagal faktinj atlikta einamojo ménesio darby kiekj (val);

3. Sutartis sudaroma 24 ménesiy laikotarpiui (maksimalus perkamy paslaugy kiekis - 750 val.)

Paslaugy teikéjas:
UAB “Labdata LT

Klientas:
V8] Nacionalinis kraujo centras
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